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Extraversion 1 relation

Extraversion 1 relation till arbetstillfredsstéllelse,
utbildning, yrkesval samt utét- eller indtorienterat arbete

Helene Rydstrom

Syftet med denna studie var att undersoka pa vilket sitt extraversion
ar relaterat till arbetstillfredsstillelse, val av yrke med hog eller 14g
utbildning samt utat- eller inatriktat arbete. En enkétstudie
genomfordes pa anstdllda inom olika foretag (N=140). Studien har
delvis sina utgangspunkter 1 Furnhams studier av personlighet och
arbetstillfredsstéllelse samt Hollands teori om arbetstillfredsstillelses
relation till val av yrke. Hypotesen var att deltagarna kommer att
redovisa hogre arbetstillfredsstillelse om de har ett arbete som
Overensstimmer med deras personlighet. Resultaten pekar pa att
individer med hoga och laga extraversionspodng redovisar hogre
arbetstillfredsstillelse om de har ett arbete som ligger nédra deras
personlighet. Dédrmed ger studien stdd &t bdde Furnhams studie och
Hollands teori. Hypotesen om att det fria yrkesvalet fungerar bast for
personer med hogre utbildning vilket innebdr att personlighets
Overensstimmande yrkesval &ar vanligare for hogutbildade
bekriftades inte. Individer som upplever sjilvforverkligande,
meningsfullhet och som trivs antas utfora sitt arbete val.

Nyckelord: Arbetstillfredsstillelse, extraversion, utbildning
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Inledning

Arbetstillfredsstéllelse har betydelse for hur vél anstillda trivs och upplever
sjalvforverkligande pa sin arbetsplats. I denna studie undersoks forhallandet mellan
vissa  personlighetsdrag, utbildning, wutdt- och inéatriktat arbete samt
arbetstillfredsstéllelse. Undersokningen fokuserar personlighetsdraget extraversion.
Soker sig olika individer till arbeten som passar deras personlighet bdst? Har
individer med hogre utbildning battre chanser att kunna pédverka sitt yrkesval som
tilltalar dem ur personlighetsperspektiv? Dessa fragestéllningar kan vara av intresse
for organisationerna vid nyanstillning. En god arbetstillfredsstillelse gagnar bade
individen och organisationen. Om de anstéllda trivs och &r lyckliga pa sina arbeten sa
kan det frimja ett bra utfort arbete, och det kan pa sikt frimja organisationernas
prestation och konkurrenskraft pa marknaden. Det finns dessutom ett allmént intresse
att veta vad det dr som gér manniskor tillfredsstillda pa arbetet och om personlighets
faktorer paverkar detta.

Arbetstillfredsstallelse

Intresset for arbetstillfredsstillelse tog sin borjan med forskningen for den fysiska och
sociala arbetsmiljon (McGregor, 1960) och (Mayo, 1933, citerad i Drenth, Thierry &
Wolff, 1998). Redan under 1920-talet fokuserade man pa den fysiska arbetsmiljon;
belysning, buller, ventilation, arbetsperioder och vilopausernas lingd. Men fran och
med 1930- och 1940-talet 6kade intresset for den sociala arbetsmiljon avseende t.ex.
grupptillhorighet, sociala kontakter och uppskattning.

Arbetstillfredsstillelse kan dven beskrivas i termer av behovstillfredsstillelse. Om
behoven inte dr uppfyllda upplevs spinning eller ojamnvikt. Det betyder att man
forsoker att nd jimvikt och ménniskor agerar for att tillfredsstilla sina behov. Den
kanske mest kidnda dr Maslows behovshierarki (Maslow, 1968) bestaende av fem
olika klasser av behov. En metod att beskriva arbetstillfredsstillelse och som har sin
utgdngspunkt i Maslows behovsteori, 4r Herzberg, Mausners och Snydermans (1993)
tvafaktorteori. I slutet av 1950-talet intervjuade Herzberg ingenjoérer och
ekonomipersonal pa olika fabriker i Pittsburghsomrddet i USA (Herzberg et al.,
1993). En fraga som stilldes till de anstéllda var "what does the worker want from his
job?” Det framkom att det dr tva faktorer som &r avgorande for i vilken omfattning
man upplever tillfredsstillelse pa sitt arbete: hygien- och motivationsfaktorer.
Hygienfaktorer kallas ibland for yttre faktorer som paverkar arbetstillfredsstillelse.
Till hygienfaktorer rdknas arbetsledning, arbetstrygghet, fysisk milj6, 16n och
forméner, personalpolitik och relationer till medarbetare. For en grundlidggande niva
av arbetstillfredsstéllelse krdvs enligt (Herzberg et al., 1993) en tillrdcklig grad av
hygienfaktorer. Motivationsfaktorer kallas ibland for inre faktorer som paverkar
arbetstillfredsstéllelse. Till motivationsfaktorer rdknas ansvar, arbetet 1 sig,
erkdnnande, framgang, personlig utveckling och prestation. Motivationsfaktorerna &r
sddant som kan skapa en hog grad av arbetstillfredsstéllelse. De &r beroende av
arbetet 1 sig och betydelsen av arbetet. Motivationsfaktorerna &r relaterade till
arbetstillfredsstéllelse framforallt genom att behovet av sjdlvforverkligande
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tillfredsstills. Om hygienfaktorerna finns pa arbetet men inte motivationsfaktorerna
upplevs arbetsldget som neutralt.

I en studie om arbetstillfredsstillelse hos kollektivanstillda (Rydstrom, 2005)
undersoktes Herzbergs antaganden om arbetstillfredsstéllelse varierade med hygien-
respektive motivationsfaktorer. Resultatet 1 undersokningen visade att en hog nirvaro
av motivationsfaktorer och hygienfaktorer gav upphov till hog arbetstillfredsstillelse.
Dessa faktorer var, framfor allt, arbetet i sig, ansvar, prestation, erkdnnande, personlig
utveckling, bra arbetsmiljo, arbetsledning, arbetskamrater och 16n. I en studie av
Knoop (1993) visade det sig att ett flertal dimensioner péverkade
arbetstillfredsstéllelse, déribland: 16n, mojlighet till befordran, arbetsledning och
medarbetare. Enligt Knoop (1993) stédjer och utvidgar dessa resultat Herzbergs teori.

Hackman och Oldhams (1976) studie av arbetsmotivation visade for att na ett bra
resultat for utfort arbete kridvs det av personalen; hdg inre arbetsmotivation, hog
kvalité¢ pa arbetets utforande, hog arbetstillfredsstéillelse samt 14g franvaro och lag
personalomséttning. For att uppnd detta krdvs tre psykologiska tillstdnd. For det
forsta, miste arbetet upplevas som meningsfullt, virt besviret eller viktigt, samt att
arbetet kdnnetecknas av variation av fardigheter (skill variety), dvs. att arbetet kriver
att individens formiga och kompetens utmanas. Meningsfullhet kridver ocksd en
tydligt identifierad uppgift (task identity) och att kunna se helheten med arbetet.
Dessutom krivs det att uppgiften dr betydelsefull (task significance) for att man skall
kunna uppleva meningsfullhet i arbetet. For det andra, krdvs att individen maéste
kénna sig personligt ansvarig for utfallet av sitt arbete. Resultatet av arbetet beror pa
individens egen anstrdngning, initiativ och beslut av hur arbetet ska utforas. For det
tredje, krdvs att individen maste ha mojlighet att pa ett trovirdigt sitt bedoma
resultatet av sitt arbete. For att bedoma resultatet krivs aterforing (feedback) genom
direkt och tydlig information om effektiviteten av hans eller hennes prestation. De
inre faktorerna dr viktiga for personer med stort utvecklingsbehov. Individens behov
av utveckling pdverkar de tre psykologiska tillstdnden.

Arbetstillfredsstallelse och personlighet

Det &r inte enbart inre och yttre faktorer som péverkar arbetstillfredsstéllelsen utan
dven personlighet kan ha en viss paverkan. Arbetstillfredsstillelsens olika aspekter
tolkas och upplevs olika beroende pd personlighet. Kan det vara s att vissa dr mer
tillfredsstdllda pa sitt arbete 4n andra pa grund av sin personlighet? T.ex. upplever de
med hoga extraversionspodng hogre arbetstillfredsstillelse 4n de med laga? Innan vi
precisera denna fragestéllning ytterligare far vi se ndrmare pa relevanta
personlighetsteorier.

Det ar vanligt att beskriva personlighet t.ex. med en femfaktorteori (e. g. The Big
Five) som utvecklats av flera forfattare bland annat Goldberg, Costa och McCrae
(Wiggins & Trapnell, 1997) eller med Eysencks tre superfaktorer (Wiggins &
Trapnell, 1997). Ett centralt tema i denna undersdkning &ar att undersoka om
personlighet med dimensionerna extraversion (de med hoga extraversionspoiang) och
introversion (de med laga extraversionspoidng) paverkar arbetstillfredsstéllelsen. The
Big Five och dess personlighetsdrag som den redovisar kan ses som en universalteori
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som aterfinns oavsett vilken kultur man tillhér. Teorin dr designad for att fanga
personlighetsdrag som dr fundamentala for en individ. The Big Five (Wiggins &
Trapnell, 1997) beskriver personlighet utifrdn fem dimensioner med motsatser;
emotionell stabilitet - neuroticism, Oppenhet for nya erfarenheter — slutenhet,
extraversion — introversion, vinlighet — fientlig samt malmedvetenhet — avsaknad av
inriktning.

En annan personlighetsteori som ront stor framgang ar Eysencks tre superfaktorer
(Eysenck, Barrett, Wilson & Jackson, 1992). Faktorerna har upptickts vid studier pé
individer 1 olika kulturer och anses universellt gdngbara. De tre superfaktorerna &r
neuroticism (emotionell stabil-ostabil), psykotisism-superego och extraversion-
introversion. De tre superfaktorerna bestir av olika dimensioner. Individer hogt pé
neuroticismskalan (emotionellt ostabila) karaktiriseras av att de dr spanda, lynniga
och har lag sjdlvaktning (Eysenck et al., 1992). Emotionellt stabila dr lugna, pélitliga
och balanserade. Neuroticism priméra drag dr orolig, deprimerad, skuldmedveten, 1ag
sjdlvkénsla, spind, irriterad, blyg, lynnig och kénslig (Eysenck et al., 1992). Individer
hogt pé psykoticismskalan karaktdriseras av att de ar ensamma, okinsliga och
antisociala. Psykoticism associeras med mer allvarliga former av personlighets
patologi. Psykoticism primdra drag bestdr av aggressiv, kylig, egocentrisk,
opersonlig, impulsiv, antisocial, oempatisk, kreativ och héird (tough-minded)
(Eysenck et al., 1992). Individer med hoga podng pa extraversionsskalan &r sociala,
tycker om fester, har manga vinner, dr spontana och vill att det ska hinda nagonting
hela tiden. Individer med laga poéng pa extraversionsskalan och &r tysta, indtvinda,
reserverade, reflekterande och foredrar ett vilordnat liv istdllet for ett chansartat och
riskfullt liv. Faktorn extraversion bestdr av nio primdra drag; social, dominant,
bestdmd, uppsvallande (surgent), aktiv, livlig, sensationssokande, dventyrlig och
bekymmerslos (Eysenck et al., 1992). Denna studie fokuserar pa personlighetsfaktorn
extraversion.

Pervin och John (2001, s. 235) skriver att de med laga extraversionspoédng &r tysta
runt andra méanniskor, dr reserverade, reflekterande, misstanksamma mot impulsiva
beslut och fOredrar ett vdlordnat liv. De med laga extraversionspodng foredrar
arbetsuppgifter som inte kriaver att tala med for manga ménniskor.

I en studie av Judge, Heller och Mount (2002) korrelerade arbetstillfredsstillelse med
neuroticism, extraversion och mélmedvetenhet 1 metaanalys av The Big Five
modellen. Neuroticism korrelerade negativt och starkast med arbetstillfredsstéllelse.
Neuroticism dr den dimension som har undersokts oftast. Arbetstillfredsstéllelse
korrelerade positivt med extraversion, vianlighet och mélmedvetenhet. Enligt Judge et
al. (2002) har extraversion och emotionell stabilitet (I1ag neuroticism) bdda en glad
personlighet vilket kan forklara att dessa dven borde vara gladare pé sina arbeten. De
med hoga extraversionspodng finner personliga kontakter belonande. Hog
arbetstillfredsstéllelse har samband med emotionell stabilitet och hog extraversion.
Slutsatsen (Judge et al., 2002) var att anstdllda med personlighetsdragen emotionell
stabilitet, extraverta (de med hdga extraversionspoiang) och malmedvetenhet sannolikt
borde vara gladare pé arbetet eftersom de astadkommer mer tillfredsstéllande resultat.
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I en studie om arbetssdkande mellanchefer undersoktes vilka faktorer av inre och
yttre faktorer som de trodde péverka arbetstillfredsstillelse (Furnham, Forde och
Ferrari, 1999). Studien utgick fran Herzbergs tvafaktorsteori (Herzberg et al., 1993)
och Eysencks personlighetsteori (Eysenck et al., 1992). Resultaten pekade pa att de
med hoga extraversionspodng drogs till Herzbergs motivationsfaktorer pa
arbetsplatsen. De med hoga extraversionspodng virderade de inre faktorerna hogre dn
de med laga extraversionspodng. Arbeten med relationer till medarbetare och ledare
samt till ett utvecklande arbete foredrog de med hoga extraversionspoidng. De med
hoga extraversionspodng drogs till inre faktorer pa arbetsplatsen, detta forutsitter att
de soker arbeten som karaktiriseras av dessa faktorer och upplever hdgre
tillfredsstdllelse. Att fa beloning, arbetsrotation och sjdlvbestimmanderétt
(empowerment) motiverade de med hoga extraversionspodng. Furnham, Petrides,
Jackson och Cotter (2002) redovisar tva studier som undersokte vad anstidllda
upplever som viktigt for arbetstillfredsstéillelse. Den forsta studien grundade sig i
Herzbergs arbetstillfredsstéllelse teori och Eysencks personlighetsteori i vilken man
undersokte arbetslosa som sokte arbeten inom olika omraden. Det visade sig att de
med hoga extraversionspodng och stabila personer var mer intresserade av faktorer
som framgidng och ansvar och var positivt korrelerade med motivation
sammansattningen (inre faktorer). Extraversion visade sig dven vara svagt positivt
korrelerat med hygienfaktorerna. Detta betyder att 4ven de yttre faktorerna ar viktiga
for att de med hoga extraversionspoing kinner sig tillfredsstdllda pa arbetet. Yttre
faktorer som mgjlighet att interagera med andra samt 16n och férméner, virderade de
med hdga extraversionspoing som viktigt. Den andra studien grundade sin teori i
Herzbergs och The Big Five personlighetsteori. Undersokningsdeltagarna var
heltidsanstdllda i tre olika foretag som arbetade med administration och upp till ovre
ledarskap. Resultatet i den andra studien visade pa ett monster mellan alder och
malmedvetenhet som fOrutsdgare av inre och yttre arbetstillfredsstillelse. The Big
Five forklarade ungefér 8-13 % av variansen 1 métningar. Ddrmed ansags att The Big
Five inte var sarskild kraftfull prediktor av ndgon av sammanséttningarna. Slutsatsen
av hela studien var att personlighetsdrag inte har sdrskilt stark paverkan vad individer
tror dr viktigt 1 sin arbetsmiljo eller av sin grad av arbetstillfredsstillelse.

For att undersoka om de med laga extraversionspodngs arbetstillfredsstillelse
paverkas mer av hygienfaktorer &n de med hdga extraversionspodng och om de med
hoga extraversionspoédngs arbetstillfredsstéllelse paverkas mer av motivationsfaktorer
dn de med laga extraversionspodng gjordes en undersokning av kollektivanstillda
(Rydstrom, 2005). Resultatet visade att det inte fanns nédgra skillnader mellan de
kollektivanstillda med hoga och 1dga extraversionspodngs arbetstillfredsstéllelse och
om de paverkas av hygien- och motivationsfaktorer.

Sambandet mellan personlighetsdrag i The Big Five, samt hur och varfor de paverkar
sa kallade arbetsviarden undersoktes 1 tva studier av Furnham, Petrides, Tsaousis,
Pappas och Garrod (2005). Arbetsvirden bestod av fyra faktorer: arbetsrelationer,
paverkan och avancering, finansiering och arbetsforhdllanden samt av
sjalvbestimmande och anvindning av fardigheter. Den forsta studien genomfordes i
Storbritannien. Deltagarna kom fran olika yrkesomraden och de flesta hade arbetat
mer dn 20 ar. Endast faktorn sjdlvbestimmande och anvindning av fardigheter bestod
av enbart inre faktorer, de andra arbetsvirde faktorerna bestod bade av inre och yttre



Extraversion 1 relation 7

faktorer. Resultatet visade att extraversion och vénlighet var en prediktor for
arbetsrelationer. De med hdga extraversionspodng virderar relationer till medarbetare
som viktigt for att vara lycklig pa arbetet. Extraversion och dppenhet var positivt
relaterad till pdverkan och befordran. Den andra studien genomfordes i Grekland.
Undersokningsdeltagarna kom fran olika organisationer och olika arbetspositioner.
Regressionsanalyser gjordes med arbetsvirden och personlighet, dlder och kon.
Resultaten pekade pa att extraversion var en konsekvent positiv prediktor av tre
faktorer; arbetsrelationer, péverkan och befordran, samt sjdlvbestimmande och
anvindning av fardigheter. Vid jimforelse av de bada studierna framkom att de med
hoga extraversionspodng vérderade piverkan och befordran viktigare 4n de med laga
extraversionspodang. Arbetsvidrdena stod for 5-13 % av variansen i de bada studierna.
Kon och alder hade ingen betydelse for ndgon av studierna. Forfattarna ndmner att det
ar mojligt att personlighetsdrag inte har en relation med inre och yttre arbetsvarden.

Arbetstillfredsstallelse, personlighet och utbildning

En mingd olika fragor kan stdllas om personlighet och val av utbildning och dess
relation till arbetstillfredsstillelse. Har utbildning ndgon betydelse om det finns fler
med hoga extraversionspodng pa ett utitriktat yrke respektive fler med laga
extraversionspodng pd ett indtriktat yrke? Soker de med hdga extraversionspoing till
utbildningar som innebér att nir de borjar arbeta kommer att ha mycket kontakt med
andra ménniskor? Soker sig de med laga extraversionspoéng till utbildningar dér de
kommer att f4 arbeten dér de inte har s& mycket personliga kontakter med ménniskor?
Det vill sdga att de som har hdgre utbildning har stérre mdojlighet att vélja arbete som
passar till sin personlighets typ. Om utbildning har en betydelse skulle det finnas fler
med hoga extraversionspodng med hog utbildning pa ett arbete som &r utétriktat och
kraver hogre utbildning &n pé ett utatriktat arbete dér utbildning inte spelar sa stor
roll. P4 utat- respektive indtriktade arbeten dér det inte krdvs hog utbildning dr kanske
inte personlighetsdragen det som styr utan ndgot annat (som denna undersokning inte
ska ta reda p4, t ex. har inte mojlighet att vélja arbete).

Mainniskors ldggning kan paverka valet av aktiviteter, utbildnings milj6 och
yrkessituation (Ickes, Snyder och Garcia, 1997). Individer med hogt behov av
ménniskoinriktning véljer oftast arbeten som socialarbetare, vird- och ldraryrken.
Relationen mellan personlighetsdrag och sjilvkontroll (self-monitoring behaviour) for
valet av huvuddmne undersoktes av Noel, Michaels och Levas (2003). Det visade sig
att marknadsforings- och ledningsinformationsstudenter foredrog arbeten dir man
inte behovde vara ensam, foredrog att arbeta med andra ménniskor och vérdesatte
personlig kontakt. Dessa studenter foredrog yttre fara och spinning, tog risker och var
dventyrliga samt tyckte om uppstandelse. Redovisningsstudenter fokuserade pé
intressen eller objekt och sdg ménsklig kontakt som oviktig. Dessa studenter foredrog
att stanna dér livet var forutsdgbart och sékert.

Personlighets paverkan av yrke
Val av yrke uttrycker en méinniskas motivation, kunskap, personlighet och forméga

(Holland, 1997). Mianniskor som har ett yrke som passar till personligheten har storre
mojlighet att uppleva arbetstillfredsstéllelse. Personligheten speglar valet av yrke
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menar Holland (1997). Sociala ménniskor véljer yrken som innebér stor social
kontakt, till exempel yrken som ldrare, socialarbetare eller prast. Dessa yrken kan ses
som utdtriktade arbeten. Utatriktade arbeten har arbetsuppgifter som innebéar att de
har mycket kontakt med andra ménniskor. Indtriktade arbeten har arbetsuppgifter som
inte innebdr sa mycket kontakt med andra ménniskor. Yrken som inte har sa mycket
kontakt med andra méanniskor kan vara inom jordbruk, mekaniska, elektriska och
tekniska yrken (Holland, 1997). Minniskor i en yrkesgrupp har ofta liknande
personlighet, de reagerar i olika situationer och handskas med problem pa ett liknande
sétt. Holland utvecklade sex grund personlighetstyper for att beskriva individerna pé
arbetet och 1 arbetsmiljon: realistisk, utredande, konstnirlig, social, entreprenér och
overenskommande. Antony (1998) gjorde en longitud undersdkning av
medicinstudenter. Enligt Antony (1998) stdodjer hans undersdkning Hollands teori.
Personer som é&r sociala viljer medicinsk karridr oftare dn personer som inte har
denna personlighetstyp. De som avbryter sina medicinska studier gor det for att byta
till en utbildning som bittre passar deras personlighet.

Det dr mgjligt att minniskor med olika personligheter soker till olika arbeten
(Furnham et al., 2005). Méanniskor 6ppna for nya erfarenheter skulle t.ex. soka sig till
arbeten med variation, nya sorters arbeten och arbeten som innebdar mojligheter till
utveckling. I en studie av Eskildsen, Kristensen och Westlund (2003) undersoktes
utbildningsnivans paverkan av arbetstillfredsstillelse. Resultatet visade att de hogt
utbildade hade 14g arbetstillfredsstéllelse men de kunde motiveras av mer omvéxlande
och utmanande arbetsuppgifter.

Sammanfattningsvis dr foljande iakttagelser av storsta betydelse for den forestdende
studien. De med hoga extraversionspodng &r utatriktade och spenderar tid 1 sociala
situationer mer 4n de med l4ga extraversionspodng. Det dr mer troligt att de med hoga
extraversionspodng finner personliga kontakter mer belonande beroende pd sin
sociala formaga (Judge et al., 1999). De med hoga extraversionspodng foredrar ett
utvecklande arbete med ansvar och som innebir relationer med medarbetare och
ledare (Furnham et al., 1999). De med laga extraversionspoéng ir tillbakadragna runt
andra ménniskor (Pervin & John, 2001, s. 235) och foredrar arbetsuppgifter som inte
kraver att tala med for manga minniskor. Det dr mojligt att individer med olika
personlighetsdrag soker sig till olika arbeten (Furnham et al., 2005). Personer med
hoga extraversionspodng virderar de inre faktorerna hogre &n de med ldga
extraversionspodng men de inre faktorerna &r viktiga dven for de med laga
extraversionspodng (Furnham et al., 1999). De med hoga extraversionspoing
motiveras av inre faktorer s som feedback och erkdnnande (Furnham et al., 1999).
Mainniskor vars yrke som dr i samklang med personligheten har storre chans att
uppleva arbetstillfredsstillelse (Antony, 1998).

Problemformulering

Syftet med denna studie dr att undersdka pa vilket sdtt personlighet, avseende
extraversion ar relaterade till arbetstillfredsstéllelse. Undersokningen syftar dven till
att ta reda pa om personligheten har betydelse for vilket yrke med hog eller lag
utbildning och inat- eller utatriktat arbete man véljer.
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Forfattaren ville testa om resultatet som framkom 1 studierna av Furnham et al. (1999,
2002) och Holland (1997) gick att replikera inom ramen for de urvalsgrupper som
undersoktes i denna studie, dvs.: foretagsanstillda med hdgre utbildning och
butiksanstéllda med lagre utbildning.

Att: Individer med hoga respektive 1dga extraversionspodng kommer att redovisa
hogre arbetstillfredsstillelse om de har ett arbete som ligger nira deras personlighet.

Att: Det fria yrkesvalet fungerar bast for personer med hogre utbildning vilket innebar
att personlighets dverensstimmande yrkesval dr vanligare for hogutbildade.

Dessutom kommer f6ljande forskningsfragor att undersokas: (1) Finns det skillnader i
arbetstillfredsstéllelse for olika yrkesgrupper?; (2) I vilken grad predicerar
personlighet samt inre och yttre faktorer upplevd arbetstillfredsstéllelse?; (3) Skiljer
sig de med hdga extraversionspoidng och de med laga extraversionspodng sig at
avseende utbildning?; (4) Finns det ndgon skillnad i arbetstillfredsstillelse mellan den
som har hogskoleutbildning och den som endast har grund- och gymnasieskola?

Metod
Undersokningsdeltagare

Det var totalt 140 deltagare som ingick i studien, 64 mén och 76 kvinnor. Urvalet av
organisationer styrdes av vilka organisationer som fanns i forfattarens hembygd med
omnejd 1 sodra Sverige. Deltagarna var personer anstillda inom dagligvaruhandel dér
personalen arbetade som kassorskor, affarsbitraden eller som avdelnings/kvéllschefer
och tre privata foretag dér de anstéllda arbetade inom fOrsdljning, marknadsféring,
systemutveckling, programmering, IT, FoU eller som projekt/teamledare. Deltagarna
hade grundskola, gymnasieutbildning eller hogskola/universitets utbildning som
hogsta utbildningsniva. I butikerna var de flesta undersokningsdeltagarna kvinnor, 46
stycken, endast 15 stycken mén deltog. Bland de undersokta foretagen var de flesta
undersokta mén, 49 stycken och 30 stycken var kvinnor.

Tabell 1. Tabellen visar fordelningen dver alder for de olika branscherna.

25 ar eller yngre  26-35 ér 36-45 ar 46-55 &r 55 ar eller édldre

Butik 20 20 11 5 5
Foretag 1 17 27 21 13
Totalt 21 37 38 26 18
Material

Datainsamlingen grundade sig pa en enkédt dér deltagarna fick skatta ett antal olika
fragestillningar om sin personlighet och sin arbetstillfredsstillelse (se Appendix 1).
Enkiten bestod av 59 pastdenden. De forsta 14 péstdendena var bakgrundsfragor
bestdende av fragor om kon, élder, typ av anstillning, anstéllningsgrad, ar inom yrket,
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ar hos arbetsgivaren, utbildningsniva, arbetsrotation, yrkestitel, arbetsuppgift som
undersokningsdeltagaren trivs bést med, lycklig pd arbetet och hur mycket personlig
kontakt man har genom sitt arbete. Antalet svarsalternativ var olika beroende pa
fragans karaktdr. FOr att mita personlighet anvdndes en Svensk version av
Extraversion skalan frdn EPQ-R (Eysenck, Eysenck och Barett, 1985). Skalan
innehdll 23 items varav 20 péstdenden var positivt och tre pastdenden var negativt
riktade (se Appendix 1). Svarsalternativen var ja eller nej. Arbetstillfredsstillelse
samt inre och yttre faktorer méttes med en Svensk Oversittning av Copenhagen
Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) (Kristensen, Hannerz, Hogh och Borg, 2005).
Denna undersokning studerar enbart tva inre faktorer och en yttre faktors paverkan pa
arbetstillfredsstdllelse. De inre och yttre faktorerna har valts ut med utging fran
Herzbergs teori ovan och med de skalor i COPSOQ som Overrensstimmer med
teorierna. I COPSOQ anvindes skala 20 for att méta arbetstillfredsstéllelse, skala 6,
inflytande péd arbetsplatsen och skala 16, feedback for att méta inre faktorer samt
skala 18, kénsla av tillhorighet, for att mita yttre faktorer. Svarsalternativen till
arbetstillfredsstéllelse bestod av fem alternativ: mycket tillfredsstélld, tillfredsstilld,
inte tillfredsstélld, mycket otillfredsstdlld och irrelevant. Svarsalternativen till de inre
och yttre faktorerna bestod av olika alternativ men alla innehdll fem svarsalternativ: 1
mycket stor utstrackning, i stor utstrickning, i ndgon utstrackning, i liten utstrickning
och i mycket liten utstrickning samt alltid, ofta, ibland, sdllan och aldrig/néstan
aldrig. Inflytande pa arbetsplatsen relaterar till det Herzberg kallar arbetet i sig som ar
en inre faktor. Feedback relaterar till det Herzberg kallar erkdnnande och som dven
den dr en inre faktor. Kénsla av tillhdrighet relaterar till det Herzberg kallar for
relationer till medarbetare och som é&r en yttre faktor.

Procedur

Kontakt knots med flera olika privata foretag 1 sodra Sverige och med en
dagligvarukedja med flera butiker i sodra Sverige. Forsta kontakten var via e-post
eller telefonsamtal. De som fick e-post forst foljdes upp med telefonsamtal ndgra
dagar senare. Forfattaren informerade kontaktpersonerna pd de olika organisationerna
om studiens syfte och om att det var frivilligt att delta. Enkéten delades ut till
kassorskor, butiksbitrdden, avdelningschefer och kvéllschefer inom dagligvarukedjan.
Pa foretagen delades enkdten wut till séljare, séljassistent, marknadsforare,
programmerare, systemutvecklare samt de som arbetar med forskning och utveckling.
Svarskuvert med enkéten i lamnades i en enkétsvarslada pa tva stillen, diar man bett
om att f4 gora pa detta sdtt. P4 de fyra andra stillena delades enkdten ut via
gruppchefer eller internpost och lades efter ifyllandet i ett svarskuvert och ldmnades
sedan till forfattarens kontaktperson pa foretaget eller i butiken. For att nd s& ménga
anstillda som mojligt fick foretagen och butikerna ungefér en till en och en halv
vecka pa sig att dela ut, fylla i och ldmna in enkiten. Enkdten himtades av forfattaren
pa de olika foretagen och butikerna. Totalt delades 240 enkéter ut. 140 enkiter
besvarades. Till foretagen delades 110 enkiter ut och 79 svar kom in. Det delades ut
130 enkdter till butikerna och 61 enkdter inkom. Deltagarandelen var 72 % hos
foretagen och hos butikerna var det 47 %.
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Databearbetning

Innan de statistiska analyserna utfordes gjordes en databearbetning. I denna
databearbetning védndes skalan pa vissa personlighetspastidenden, de negativa
(pastdende 19, 30 och 33) sd de skulle mita samma sak som &vriga
personlighetspéstdenden. Aven pastiendet (14) som mitte undersdkningsdeltagarnas
personliga kontakt med andra méanniskor vdndes for att mdta samma sak som de
ovriga personliga kontaktpastdendena.

Resultat

Hogre utbildning &r vanligast bland foretagsanstéllda som har flest hogskole- eller
universitetsutbildade i sin personal. I butikerna dr ldgre utbildning som grundskola
och gymnasieskola vanligast (se tabell 2).

Tabell 2. Tabellen visar  procentuell  fordelning av  utbildning  for
undersokningsdeltagarna.

Grundskola  Gymnasieskola  Yrkeshogskola  Hogskola/universitet

Butik 13,1 % 72,1 % 4,9 % 9.8 %
Foretag 1,3 % 30,4 % 5,1 % 63,3 %
Totalt 6,4 % 48,6 % 5% 40 %

Av undersokningsdeltagarna var 86,4 % tillsvidareanstidllda och 5,7 % wvar
langtidsvikarie. 4,3 % var timvikarie och 2,9 % hade ndgon annan anstéllningsform
(ex visstidsanstdllning). 1 foretagen var heltid den arbetstid som var vanligast
forekommande. Det var mer vanligt 1 butikerna med deltidsarbeten.

For att se om pastdendena var reliabla genomfordes en reliabilitets test med
Cronbach’s alpha (se tabell 3). Inre faktorn, feedback, fick lag reliabilitet. Detta beror
pa att det var endast tva pastdende i denna skala. Aven den ursprungliga COPSOQ
hade en 14g reliabilitet pa denna skala (0,64).
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Tabell 3. Tabellen visar variabel med varje tillhorande péstdenden samt
cronbach’s alpha for denna studie samt original for COPSOQ, Long-
questionnaire och EPQ-R. M=min, K=Kvinnor.

Variabel Enkatfragor o, denna studie a, COPSOQ,
EPQ-R
Personlighet 15-37 0, 85 M=0,90
K=0,85
Arbetstillfredsstillelse  38-44 0,78 0,84
Yttre faktor
kdnsla av tillhorighet 47,52,58 0,73 0,80
Inre faktorer
feedback 49,54 0, 64 0,64
inflytande pa 45,46,48,50,51,53,55,
arbetsplatsen 56,57,59 0, 87 0,83

Foranalyser

For att se om det fanns nigra outliers och om resultaten var normalfordelade slogs de
olika resultaten frdn de 1 skalorna ingéende pastdendena (items) ihop till
medelvérdesskalor for deltagarnas skattning av personlighet, arbetstillfredsstillelse,
personlig kontakt pa arbetet, inflytande pd arbetsplatsen, feedback och kinsla av
tillhorighet enligt modellen i Pallant (2001). Skattningarna pa skalan for extraversion
visade sig vara ndgot skev dt hoger, vilket innebér att deltagarna gav skattningar som
1 genomsnitt ldg oOver skalans medelpunkt (hdgre extraversion och
arbetstillfredsstéllelse dn skalans medelpunkt, se figur 1). Vid normalférdelnings
kontroll av arbetstillfredsstillelse framkom att fraga nr 39, ”Hur tillfredsstdlld & Du
med Dina arbetskamrater?”, var den fraga som var mest skev. Medelvérdet pad denna
friga, M=4,43, var hogre dn de andra frdgorna om arbetstillfredsstéllelse, dir
medelvirdet 1dg mellan 3,73 och 4,08. Det fanns nagra outliers i feedback, och
medelvérdepersonlighet. Dessa ansdgs inte paverka medelvirdet 1 stort pa grund av
att det 5 % trimmade medelvirdets skillnad fran medelvéardet endast var 0,01 i1 bada
fallen. Tre stycken enkéter hade blivit feltryckta pa tryckeriet, vilket innebar att sista
sidan i enkéten saknades. Dérfor finns det missing values i inre och yttre faktorer som
paverkar arbetstillfredsstéllelsen. I personlighetsdelen av enkéten fanns flera fragor
som de undersokta inte har svarat pa eller som de har kryssat flera svarsalternativ pa.
Flest missing values hade fragan “Tycker andra att Du dr mycket livlig?”. 7,1 % av
deltagarna hade inte svarat pa denna fraga. I bakgrundsfragorna var det flera som inte
fyllt 1 sin titel varfor det inte gick att ta reda pa inom vilket yrkesomrade dessa
arbetade. Det fanns de inom foretagen som kallade sig projekt eller teamledare och
dessa kom att bilda en egen grupp eftersom det var omgjligt att ta reda pa vilken
yrkesgrupp de egentligen tillhorde.
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Figur 1. Histogram &ver medelvardespersonlighets skala.

I nista steg av analysen delades undersokningsdeltagarna in i tvd grupper grundat pa
deras personlighetsskattningar. For att fa grupperna storleksméssigt lika delades
grupperna vid medianpoéngen pa personlighetsskattningarna (1,71). Detta resulterade
1 70 individer 1 bada grupperna. Individen med medianvirdet ingick i gruppen lag
extraversion (en styck). De med vérdena 1,09-1,71 ingick i gruppen lag extraversion
och de med vérdena 1,72-2,00 ingick i gruppen hog extraversion.

For att veta hur unders6kningsdeltagarna skattade sina egna yrken som inét- eller
utatriktat yrke slogs pastaendena for hur mycket personlig kontakt (pastaende 12-14)
undersoknings deltagarna hade per dag, ihop till ett medelvirde. Det beslutades att
endast anvinda de som ansdg sig ha flest och minst kontakt med kunder och
medarbetare. Medelvirdet av de hopslagna péstaendena delades in i indt- och
utatriktat arbete. I gruppen inatriktat arbete ingick 64 stycken och i utétriktat arbete
ingick 52 stycken. De med vérdena 1,0-2,67 ingick i gruppen indtriktat arbete och de
med vérdena 3,33-4,0 ingick i gruppen utatriktat arbete.

Utbildning delades in i tvd grupper, de som hade grund- och gymnasieskola slogs
ihop till en variabel och de som hade hogskola eller universitets utbildning bildade
den andra variabeln. Det var 77 stycken som hade grund eller gymnasieutbildning och
det var 56 stycken som hade hogskola eller universitetsutbildning. De som hade
yrkeshogskola uteslots eftersom det fanns tveksamheter i vad en del har menat med
yrkeshogskola (som létt kan forvéxlas med yrkesskola).
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Arbetstillfredsstallelse och personlighet

Antagandet om att de med hdga respektive laga extraversionspoing upplevde hogre
arbetstillfredsstéllelse om de hade ett arbete som 14g néra deras personlighet testades i
en ANOVA med faktoriell design (SPSS, Univariate) med arbetstillfredsstéllelse som
beroende variabel samt extraversion och utat- och inatriktat arbete som oberoende
variabel. Deltagarna delades in 1 hog och lag extraversion samt om deras arbete var
ett utatriktat eller inatriktat arbete. Levene’s test (variansen mellan grupperna) foll pa
p=216 1 signifikansnivd. For signifikansnivd anvidndes p<,05. Det fanns en
interaktionseffekt som visade att de med laga extraversionspodng upplevde lagre
arbetstillfredsstéllelse om de hade utatriktade arbeten [F(1,112)=4,55, p=,035]. De
med hoga extraversionspodng upplevde hogre arbetstillfredsstéllelse dn de med laga
extraversionspodng. Det fanns en signifikant huvudeffekt f{6r extraversion
[F(1,112)=4,66, p=,033]. Det fanns ingen huvudeffekt for indt- eller utétriktat arbete.
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Figur 2. Arbetstillfredsstéllelsens paverkan av utatriktat och indtriktat arbete och

extraversion.

En tabell togs fram for att illustrera medelvdrde for arbetstillfredsstéllelse, SD och
antal 1 de olika klasserna (se tabell 4).
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Tabell 4. Tabellen visar medelvarde for hog och lag extraversion samt utat- och
indtriktat arbete, SD och antal i de olika undersdkningsdeltagare
klasserna.

Variabel Medelvirde SD N

Arbetstillfredsstéllelse

Hog extraversion 4,08 ,39 70

Lag extraversion 3,88 ,50 70

Utétriktat arbete 4,03 ,50 52

Inatriktat arbete 4,03 ,33 64

Personlighets paverkan av yrke och utbildning

En ANOVA med faktoriell design (SPSS, Univariate) genomfordes for att se om det
finns fler med hoga respektive laga extraversionspodng pa ett utdt- respektive
inétriktat yrke som kraver hogre utbildning. Personlighet var beroende variabel. Utat-
och inétriktat arbete samt hog och 1g utbildning var oberoende variabler. I inatriktat
arbete ingick de med vérdena 1,0-2,67 i gruppen och i gruppen utatriktat arbete ingick
de med vdrdena 3,33-4,0. I hog utbildning ridknades de som hade hogskola och
universitetsutbildning. I 1lag utbildning rdknades de med grundskola och
gymnasieutbildning. Levene’s test (variansen mellan grupperna) foll pa p=,833 i
signifikansnivd. For signifikansnivd anvdndes p<,05. Det fanns ingen signifikant
interaktionseffekt mellan utbildningsniva (hog och 14g) och utét- och inétriktat arbete.
Det fanns ingen signifikant huvudeffekt for hog eller ldg utbildning och inte for utat-
eller inatriktat arbete.

En tabell togs fram for att illustrera medelvérde for personlighet, SD och antal 1 de
olika klasserna (se tabell 5).

Tabell 5. Tabellen visar medelvirde for grund- och gymnasieskola samt utat- och
inatriktat arbete, SD och antal i de olika undersokningsdeltagare
klasserna.

Variabel Medelvirde SD N

personlighet

Grund- och

gymnasieskola 1,70 ,20 77

Hogskola/Universitet 1,64 ,20 56

Utatriktat arbete 1,71 ,20 52

Inéatriktat arbete 1,67 ,20 64

En frekvens och procenttabell togs fram for att se hur personlighet paverkar valet av
yrke och hur de olika yrkesgrupperna fordelades mellan hog- och lag extraversion (se
tabell 6). Det dr intressant att se exakt vilka yrkesgrupper som har laga och hoga
extraversionsvirden i denna studie. Eftersom deltagarantalet dr vildigt lagt i vissa
yrken gér det inte att generalisera till populationen som helhet.
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Tabell 6. Tabellen visar frekvensandelen av hdg- och lag extraversion i
forhéllande till yrke, inom parentes visas procent.

Arbetsplats Yrke Hog extraversion ~ Lég extraversion
Butik Kassorskor 15, (21,4 %) 10, (14,3 %)
Butiksbitrade 12, (17,1 %) 12, (17,1 %)
Avd/kvillschef 6, (8,6 %) 2,(2,9 %)
Foretag Forsidljare 15, (21,4 %) 8, (11,4 %)
Marknadsforare 3, (4,3 %) 2,(2,9 %)
Systemutvecklare 4, (5,7 %) 16, (22,9 %)
Programmerare 4, (5,7 %) 3,(4,3 %)
IT 2,(2,9 %) 2,(2,9 %)
FoU 3, (4,3 %) 3, (4,3 %)
Projekt/teamled. 3, (4,3 %) 3, (4,3 %)
Missing 3,(4,3 %) 9, (12,9 %)
Total 70, (100 %) 70, (100 %)

Arbetstillfredsstallelse

Analysen fortsatte med att underséka om det fanns ndgon skillnad mellan de olika
yrkesgrupperna i arbetstillfredsstillelse. For att yrkesgrupperna inte skulle vara for
smd, valdes de med 20 stycken eller fler ut. En oneway anova gjordes pa de olika
yrkesgrupperna i undersdkningen. Vid analysen l4g Levene’s test pd p=,004 och
vidare analyser var ej lampliga. For att se om det fanns skillnader gjordes en Post Hoc
analys med Tukey. Det framkom att kassorskor skilde sig signifikant fran
systemutvecklare och butiksbitrdden (se tabell 7). Mellan kassorskor och forséljare
fanns inga signifikanta skillnader.

Tabell 7. Tabellen visar vilka yrkesgrupper som skiljer sig at avseende
arbetstillfredsstéillelse. Medelviarde med asterisk efter 4 de som
signifikant skiljer sig ifran kassorskornas.

Variabel N Medelvirde SD
Kassorskor 25 3,68 ,59
Butiksbitraden 24 4,12* 41
Systemutvecklare 20 411* 27
Forsiljare 23 4,06 ,24

En regressionsanalys genomfordes for att se hur vél faktorerna personlighet samt inre
och yttre faktorer predicerar graden av upplevd arbetstillfredsstéllelse. 40,2 % av
variansen 1 arbetstillfredsstillelse forklaras av personlighet, kénsla av tillhorighet,
inflytande pé arbetsplatsen och feedback. Av dessa variabler bidrar kinsla av
tillhorighet storst men &ven inflytande pa arbetsplatsen dr bidragande till
arbetstillfredsstéllelsen (se tabell 8).
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Tabell 8. Regressionsanalys over personlighet, inflytande pa arbetsplats, feedback
och kénsla av tillhorighets paverkan pa arbetstillfredsstéllelse.

B Std. Error Beta t Sig.
Personlighet 0,14 0,15 0,62 0,90 ,368
Inflytande pa
arbetsplats 0,19 0,05 0,29 3,73 ,000
Feedback -0,04 0,04 -0,06 -0,89 ,372
Kénsla av
tillhorighet ,037 0,06 0,46 6,26 ,000

Arbetstillfredsstallelse, personlighet och utbildning

En frekvenstabell togs fram for att visa hur utbildningsnivan fordelades mellan hog
och lag extraversion (se tabell 9).

Tabell 9. Tabellen visar hur utbildningsnivan fordelades mellan individerna i
grupperna hog respektive lag extraversion.

Utbildningsniva Hog extraversion Lag extraversion
Grund/gymnasieskola 44 33
Hogskola/Universitet 22 34

Missing value 4 3

Total 70 70

Skillnader mellan grad av extraversion och utbildningsniva undersoktes med ett t-test
for oberoende grupper (two-tailed). Oberoende variabel var extraversion och
beroende variabel var utbildning. I analysen ingick alla utbildningsnivéer:
grundskola, gymnasieskola, yrkeshogskola och hogskola/universitet. Personer med
hoga extraversionspodng hade lagre utbildning. Det fanns en signifikant skillnad
mellan hog extraversion (M=2,91, SD=1,47) och lag extraversion (M=3,46,
SD=1,54), t(138)=2,13, p=,035 avseende utbildning.

For att se om det fanns skillnader i grad av arbetstillfredsstéllelse mellan dem med
hogskoleutbildning och dem med grund- och gymnasieskola slogs grund- och
gymnasieskola samman for att méta lag utbildningsniva och hogskola/universitet for
att mita hog utbildningsnivd. Resultatet visade att de som hade grund- och
gymnasieskola ~ (M=4,05, SD=0,42) uppvisade en signifikant  hogre
arbetstillfredsstéllelse ~ jdmfort med dem som hade hogskola  eller
universitetsutbildning (M=3,89, SD=0,46), t(131)=2,08, p=,039 (two-tailed tests).
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Diskussion

Resultaten i studien gav stdd at hypotesen Att individer med hoga respektive ldga
extraversionspoidng kommer att uppvisa hogre arbetstillfredsstillelse om de har ett
arbete som ligger nira deras personlighet. Resultaten som framkommit i studier av
Furnham et al. (1999, 2002) och Holland (1997) kunde alltsé delvis replikeras inom
ramen for denna studie. Diaremot gavs inte hypotesen att det fria yrkesvalet fungerar
bast for personer med hogre utbildning vilket innebdr att personlighets
overensstimmande yrkesval dr vanligare for hogutbildade, ndgot stdd.

Arbetstillfredsstéllelse och personlighet

Det fanns en liten skillnad i personlighet och upplevd arbetstillfredsstillelse. Personer
med hdga extraversionspoing upplevde hogre arbetstillfredsstillelse dn personer med
laga extraversionspodng. Personer med ladga extraversionspodng upplevde ldgre
arbetstillfredsstillelse om de hade utétriktat arbete. Individer med hoga
extraversionspodng upplevde hogre arbetstillfredsstillelse om de hade ett utatriktat
arbete. Darmed bekréiftas hypotesen som lag till grund for undersdkningen: Att
individer med hoga respektive ladga extraversionspodng redovisar hogre
arbetstillfredsstéllelse om de har ett arbete som ligger nédra deras personlighet. Detta
kan bero pa att de vérderar arbetsuppgifter som innebdr mycket kontakt med
manniskor hogt och som ger dem hogre arbetstillfredsstéillelse. Enligt Judge et al.
(2002) finner personer med hoga extraversionspoing personliga kontakter belonande
och darfor upplever de hogre arbetstillfredsstéllelse. Furnham et al. (1999) skriver att
de med hoga extraversionspodng vérderar relationer till medarbetare som viktigt for
att vara lycklig pa arbetet och ddrmed ger dem hogre arbetstillfredsstéllelse. Judge et
al. (2002) utgér frin att de med hoga extraversionspodng har en glad personlighet och
att det kan forklara att dessa borde vara gladare pa sina arbeten. Eftersom de &r
gladare dstadkommer de ocksa ett mer tillfredsstillande resultat. Interaktionseffekten
visar pa att om de med laga extraversionspodng har utatriktade arbeten si upplever de
lagre arbetstillfredsstillelse och dr dirmed inte lika ndjda pa sitt arbete. Det bekréftar
dven att individer med laga extraversionspoing redovisar hogre arbetstillfredsstillelse
om de har ett arbete som ligger ndra deras personlighet. De med laga
extraversionspoing virderar inatriktade arbeten hogre. Holland (1997) skriver att de
ménniskor som har ett yrke som passar till personligheten har stérre chans att uppleva
arbetstillfredsstéllelse. Hypotesen bekriftar Holland (1997), Judge et al. (2002) och
Furnham et al. (1999, 2002) studier. Det verkar ddirmed som att manniskor soker sig
till arbeten som passar deras personlighet bdst. Personer med hdga
extraversionspodng soker sig till utatriktade arbeten for att det stimmer 6verens med
deras personlighet. Samt att personer med ladga extraversionspoing soker sig till
indtriktade arbeten for det stimmer bést Gverrens med deras personlighet.

Personlighets paverkan pa yrke och utbildning
Resultaten gav inte stod at foljande hypotes att det fria yrkesvalet fungerar bast for

personer med hogre utbildning vilket innebér att personlighets dverensstimmande
yrkesval dr vanligare for hogutbildade. I denna studie paverkar inte hog eller lag
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utbildning valet av yrke. Det verkar ddrmed som att hogre utbildning inte paverkar
chansen att fa ett yrke som passar bittre till personligheten.

Nér man tittar pa fordelningen mellan hog och 14g extraversion samt yrke ser man att
det bland kassorskorna och forséljarna var fler med hoga extraversionspoidng dn med
laga. Bada yrkesgrupperna dr de som har stindig personlig kontakt med kunderna.
Systemutvecklare var den grupp dér det fanns flest med ldga extraversionspodng.
Systemutvecklare ér ett tekniskt arbete och som Holland (1997) ser som ett yrke som
har mindre kontakt med ménniskor. Déremot var det ingen skillnad i frekvens mellan
hog och 14g extraversion vad det géller butiksbitrdden.

Arbetstillfredsstallelse

Den storsta skillnaden 1 arbetstillfredsstillelse fanns mellan kassorskorna och
butiksbitrdden. Detta kan till stor del bero pa att butiksbitrdden har ett mer varierat
arbete dn kassorskorna. Kassorskorna dr mer bundna till sin plats och kan inte l4tt g
ifran den fOr att gora ndgot annat. Det mer monotona arbetet i kassan ger inte lika hog
arbetstillfredsstéllelse som om arbetsuppgifterna var mer varierande. For att uppné
hog arbetstillfredsstillelse kriavs bland annat att arbetet ska upplevas meningsfullt och
att arbetet krdver att individens formaga och kompetens utmanas (Hackman &
Oldham, 1976). Kassorskorna upplever sannolikt inte att deras kompetens utmanas
eftersom de dr bundna till kassan, att registrera in varor och att ta betalt. Denna
arbetsuppgift upprepas géng efter gang for varje ny kund. Nagon storre variation
erbjuder inte kassaarbetet.

En stor del av variationen i arbetstillfredsstillelsen paverkas av inre och yttre faktorer
samt personlighet. Bara en liten del av variationen i den upplevda
arbetstillfredsstéllelsen berodde pd personlighet. Dirmed kan tilliggas att
personlighet inte dr nagon kraftfull prediktor av upplevd arbetstillfredsstéllelse. Detta
framkom dven 1 Furnham et al. (2002) att The Big Five personlighetsteori inte var
nagon kraftfull prediktor av arbetstillfredsstillelse. Resultaten pekade pa att yttre
faktorn, kénsla av tillhorighet, var den som forklarade variansen 1
arbetstillfredsstéllelsen mest. Men dven inre faktorn inflytande pa arbetsplatsen var
viktig. Bade for de med hoga och laga extraversionspodng var kénsla av tillhorighet
viktigt for att uppleva arbetstillfredsstéllelse. Det verkar som om Herzbergs et al.
(1993) teori om inre och yttre faktorers paverkan pa arbetstillfredsstéllelse &r viktig.
Det dr diaremot svart att gora nagot generellt antagande om inre och yttre faktorers
paverkan pé arbetstillfredsstillelsen i stort. Detta eftersom denna undersdkning endast
har tva olika variabler som méter inre faktorer och endast en som maéter yttre faktorer.
Personer med hog och lag extraversion upplever arbetstillfredsstéllelse genom bade
att uppleva tillhorighet och att ha inflytande pé arbetsplatsen. I Furnham et al. (2002)
framkom att de med hoga extraversionspodng drogs till inre faktorer men dven yttre
faktorer var viktiga for arbetstillfredsstillelsen. De yttre faktorerna dr viktiga pé
grund av att det innebér att de med hoga extraversionspoing fir interagera med andra
ménniskor (Furnham et al. 2002).
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Arbetstillfredsstallelse, personlighet och utbildning

Skillnaden mellan de med hdoga och lédga extraversionspoidng avseende utbildning var
inte sérskilt stor. De med ldga extraversionspodng virderar utbildning hogre dn de
med hoga extraversionspodng. Detta kan bero pé att de med l14ga extraversionspodng
oftast foredrar att 14sa &n att umgés med méanniskor. De med laga extraversionspoing
ir ofta tysta runt andra ménniskor (Pervin & John, 2001). De med hoga
extraversionspodng foredrar personliga relationer och mer utatriktade aktiviteter.
Detta resultat kanske kan forklara en del av att de med hoga extraversionspodng ofta
borjar arbeta direkt efter avslutad gymnasieutbildning for att tillgodose sin 6nskan om
att traffa minniskor och prioriterar inte 1 lika hog grad utbildning som de med lagre
extraversionspodng. Mainniskors ldggning paverkar wvalet av  aktiviteter,
utbildningsmilj6 och yrkessituation (Ickes et al., 1997). Detta bekriftar 4ven Noel et
al. (2003) déar studenter med utétriktade framtida yrken foredrog arbeten dir man inte
behovde vara ensam och viérdesatte personliga kontakter. Studenter med mer
indtriktade framtida arbeten sdg ménskliga kontakter som oviktigt.

Det fanns en liten skillnad mellan dem som hade hog utbildningsniva
(hogskola/universitet) och de som hade ldg utbildningsnivd (grund- och
gymnasieskola). De med ldgre utbildning var mer tillfredsstdllda med sina arbeten dn
de som hade hogre utbildning. Detta kan bero péd att de med hogre utbildning ofta
stiller hogre krav pé att arbetet ska ge sjalvforverkligande eftersom de lagt ner flera
ar av sina liv pa att utbilda sig och de har dessutom investerat pengar diri. Upplever
de inte att detta har uppfyllts kénner de heller ingen arbetstillfredsstillelse. Detta
bekriftar Eskildsen et al. (2002) resultat att de med hog utbildning hade lag
arbetstillfredsstéllelse men att de kunde motiveras av mer omvéaxlande och utmanande
arbetsuppgifter.

Studiens reliabilitet och validitet

Reliabiliteten avseende den interna konsistensen hos skalorna i denna undersdkning
overrenstimde bra med de ursprungliga. Inflytande pd arbetsplatsen hade i denna
undersokning hogre reliabilitet &n ursprungsskalan. Feedback hade samma reliabilitet
i denna som i ursprungsskalan. Arbetstillfredsstéllelse och kdnsla av tillhdrighet hade
lagre reliabilitet i denna &n ursprungsskalan. Personlighetsreliabiliteten 1 denna
undersokning var densamma som EPQ-R hade i sin for kvinnor. Ménnen i EPQ-R
hade hogre reliabilitet.

Metodkritiska synpunkter

Om andra yrkesgrupper valts s& kanske hade det blivit storre skillnad mellan de med
hoga respektive ldga extraversionspodng samt mellan utit- och inétriktade arbeten.
Exempelvis vid jamforelse med typiska ménniskoorienterade yrken (hog
extraversion) sa som lérare, sjukskoterska, likare, som forutsitter att man soker sig
till dessa yrken for att man vill ha kontakt med ménniskor (Holland, 1997). Typiska
yrken for lag extraversion borde da vara till exempel revisorer (Noel et al., 2003)
mekaniska, elektriska och tekniska yrken (Holland, 1997) till att jimfora de yrken
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med hog extraversion. Om valet pd yrkeskategorier hade varit annorlunda kanske
hade det dven kunnat bekréfta hypotesen om att det fria yrkesvalet fungerar bést for
personer med hogre utbildning vilket innebér att personlighets dverensstimmande
yrkesval dr vanligare for hogutbildade. Det skulle d& innebira att det skulle finnas fler
individer med hoga respektive laga extraversionspoing pé ett arbete som &r utét-
respektive inétriktat och som kraver hog utbildning 4n pa ett arbete som inte kréver
hog utbildning.

En del foretag samlade in enkédterna via enkétsvarslada. Pa en av arbetsplatserna dir
enkdtsvaren samlades in via en enkétsvarslida var deltagarandelen vildigt lag.
Svarsfrekvensen hade med all sdkerhet blivit béttre om enkédterna hade delats ut till
var och en av de anstéllda och ldmnats in personligen till kontaktpersonen.

Framtida forskning

Vad som péaverkar arbetstillfredsstéllelse &r ett intressant omride och det finns en rad
olika omraden som ér intressanta for vidare forskning. Det skulle vara intressant att
undersoka yrken som innebdr en hogre grad av interaktion med andra ménniskor,
yrken som t ex ldrare, sjukskdterskor, likare, praster och jamfora dem med typiska
yrken utan ménskliga kontakter t ex tekniska yrken, arkivarbetare eller
industriarbetare. Finns det ndgon skillnad i1 personlighet, utbildning och i
arbetstillfredsstéllelse dessa emellan? Ett annat sitt &r att undersdka personlighet
utifran andra personlighetsaspekter &n extraversion t ex. utifrdn neuroticism, dppenhet
for nya erfarenheter — slutenhet, vénlighet — fientlig och malmedvetenhet — avsaknad
av inriktning och se dess relation till arbetstillfredsstéllelse och utbildning samt utat-
och indtriktat arbete. Det skulle ocksa vara intressant att géra samma studie om 10-15
ar och se ifall det finns en skillnad mellan nu och da. Detta pa grund av allt fler yngre
gar direkt frdn gymnasieskolan till hdgskolan.

Slutord

Sammanfattningsvis kan man sédgas att syftet med undersokningen var att ta reda pa
om arbetstillfredsstéllelse paverkas av personlighet och om utbildning, init- och
utatriktat arbete paverkas av personlighet dr genomford. Arbetstillfredsstéllelse
paverkas av personlighet. Om man har ett arbete som ligger nira ens personlighet
upplever man arbetstillfredsstéllelse. Arbetstillfredsstillelse skapar trivsel och gor att
personalen upplever sjdlvforverkligande pa arbetsplatsen. Det verkar som att
méanniskor soker sig till arbeten som passar deras personlighet. Personal som trivs och
ar lycklig antas utfor sitt arbete vil (Hackman & Oldham, 1976, Holland, 1997).
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Appendix 1
Information till dig som deltar i undersdkningen

Vid Hogskolan i Kristianstad pagar ett examensarbete dar man studerar
personlighet och arbetstillfredsstéllelse. Ett antal olika foretag och
organisationer ingar i studien. Studien ar en enkatundersokning dar anstéllda
kommer att besvara fragorna i detta formular.

Forsta delen av enkaten bestar av fragor om dig som person och den andra
delen bestar av fragor om arbetstillfredsstéllelse.

Undersokningen ar anonym, inga namn eller personuppgifter ska anges pa
frageformularen och inga enskilda svar redovisas utan bara
sammanstéllningen av foretagen och organisationerna kommer att redovisas.

Ditt svar kommer att betyda mycket for studien. Det ar viktigt att du fyller i alla
fragorna, om du tycker det ar svart att besvara en viss fraga, sa fyll anda i det
svar som du mest kan héalla med om. Om du undrar éver nagot gar det bra att
ringa till mig. Fyll i formuléret och lagg det i svarskuvertet och klistra igen det.
Lamna in det till ... snarast dock senast 060403.

Ett stort TACK pa férhand!

Helene Rydstrom, 0454-31676
Handledare: llkka Salo, 046-222 87 42

Samtyckeformular
Var vanlig fyll i féljande:
Har du last du last deltagarinformationen ovan? [ | Ja [ ] Nej

Anser du att du har haft mdéjlighet att stalla fragor angaende
undersdkningen?
[]Ja [ ] Nej
Har du fétt tillfredsstallande svar pa dina fragor? [| Ja [ ] Nej
Har du fatt tillracklig information om undersékningen?
[]Ja [ ] Nej

Du bor vara inforstadd med att du kan dra dig ur studien, narhelst du 6nskar
och utan att ange ett skal till detta.

Ar du villig att delta i studien?

[]Ja [ ] Nej

SIgNATUr..... Datum...............
(for att ditt svar ska forbli anonymt skriv endast datum och otydlig signatur.)
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Instruktioner: Svara pa varje fraga hur val du instammer. Kryssa
eller ringa in endast ETT alternativ per fraga. Kryssa det alternativ
som Du tycker bast stammer dverrens med din arbetssituation
eller pa hur du &r.

10.

Ar Du?
[ ] Man [ ] Kvinna

Alder?

25

[ ]25 areller yngre|:| 26-35 &r [ ] 36-45 ar [ ] 46-55 ar [ ] 564r eller dldre

Ar Du?
[ ] Tillsvidare anstilld [ ] Langtidsvikarie [ ] Timvikarie
[ JAnnan

Hur méanga procent arbetar Du?
[1100 % [199-75% []74-51 % []50 % och mindre

Hur ménga &r har Du arbetat inom yrket?
[]0-5ar []6-10ar [ ]11-154&r [ ]16-20 &r [ ] Mer 4n 20 &r

Hur méanga 4r har Du arbetat hos denna arbetsgivare?
[10-5ar [16-104r []11-154r []16-20 &r [_] Mer &n 20 ar

Vilken dr Din hogsta utbildning?
[ ] Grundskola (9 ar) [] Gymnasieniva |:|Yrkesh6gsk01a
[ ] Folkhogskola [ ] Hogskola/Universitet

Tillampar Ni arbetsrotation pa Ert arbete? (varierar arbetsuppgifterna)

[]Ja [] Nej

Vilken ér Din yrkestitel?

Vilken arbetsuppgift trivs Du béast med?

11.

12.

Anser Du Dig sjélv som lycklig pa Ditt arbete?
[]Ja [] Nej

Hur mycket av Din arbetstid innehaller personlig kontakt med kunder?
[]0-2 timmar per dag
[ ]2-4 timmar per dag
[ ]4-6 timmar per dag
[ ] 6-8 timmar per dag
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13. Hur stor del av Din arbetstid innehéller kontakt med arbetskamrater?

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

[ 10-2 timmar per dag
[ ]2-4 timmar per dag
[ ]4-6 timmar per dag
[ ] 6-8 timmar per dag

Hur stor del av Din arbetstid omfattar arbete utan kontakt med kunder eller

medarbetare?

[]0-2 timmar per dag
[ ]2-4 timmar per dag
[]4-6 timmar per dag
[ ]6-8 timmar per dag

Personlighet

Har Du ménga olika
fritidssysselsattningar?

[[]Ja [] Nej

Tycker Du om att ha mycket liv och
rorelse omkring Dig?

[] Ja|:|Nej

Ar Du sillan svarslos nir Du pratar
med ménniskor?

[] Ja|:|Nej

Kan Du latt fa fart pa en trakig fest?

[ 1Ja[]Nej

Ar Du for det mesta tystliten nir
Du triffar ménniskor?

[ 1Ja[]Nej

Tycker Du om att umgés?

[] Ja|:|Nej

Har man sagt att Du ibland gar for
hastigt fram med det Du gor?

[] Ja|:|Nej

Tycker Du om att skamta och
berétta roliga historier for Dina
vanner?

[ 1Ja[]Nej

Ar Du livlig?
[]Jal] Nej

24. Kan Du vanligtvis sldppa loss
och har roligt pa fester?

[] Ja|:|Nej

25. Ar det Du som brukar ta forsta
steget till att gora nya
bekantskaper?

[ 1Ja[ ] Nej

26. Tycker Du det dr roligt att traffa
nya ménniskor?

[ 1Ja[ ] Nej

27. Brukar Du ta saker och ting som
de kommer, utan att bekymra Dig
sérskilt mycket om vad som skall
hénda?

[ 1Ja[ ] Nej

28. Ar Du pratglad?
[]Jal] Nej

29. Kan Du létta upp stdmningen pa
en fest?

[] Ja|:|Nej

30. Tycker Du béttre om att 1dsa dn
att traffa folk?

[] Ja|:|Nej

31. Har Du ménga vénner?

[ 1Ja[ ] Nej



32.

33.

34.

35.

36.

37.

Tycker Du om att gora saker dér det
mdste gé undan?

[] Ja|:|Nej

Brukar Du hélla Dig i bakgrunden
pa tillstéllningar?

[] Ja|:|Nej

Tycker Du mycket om att ga ut och
roa dig?

[] Ja|:|Nej

Brukar Du ofta ta pd Dig mer att
gora &n Du hinner med?

[] Ja|:|Nej

Tycker andra att Du dr mycket
livlig?
[ 1Ja[]Nej

Brukar Du ofta bestimma Dig
direkt, pa staende fot?

[ 1Ja[ ] Nej
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Arbetstillfredsstallelse

38. Hur tillfredsstéilld 4r Du mer
Dina framtidsutsikter i arbetet?
[ ] Mycket tillfredsstilld
[] Tillfredsstlld
[ ] Inte tillfredsstilld
[ ] Mycket otillfredsstilld
[ ] Irrelevant

39. Hur tillfredsstélld 4r Du med
Dina arbetskamrater?
[ ] Mycket tillfredsstilld
[ ] Tillfredsstalld
[ ] Inte tillfredsstilld
[ ] Mycket otillfredsstilld
[ ] Irrelevant

40. Hur tillfredsstélld 4r Du med den
fysiska arbetsmiljon?
[ ] Mycket tillfredsstilld
[ ] Tillfredsstilld
[ ] Inte tillfredsstilld
[ ] Mycket otillfredsstilld
[ ] Irrelevant

41. Hur tillfredsstdlld 4r Du med det
sétt pa vilket Din avdelning
bedrivs?

[] Mycket tillfredsstalld
[ ] Tillfredsstalld

[ ] Inte tillfredsstilld

[ ] Mycket otillfredsstilld
[ ] Irrelevant

42. Hur tillfredsstilld &r Du med det
satt Dina kunskaper anvinds pa?
[] Mycket tillfredsstalld
[ ] Tillfredsstalld
[ Inte tillfredsstilld
[ ] Mycket otillfredsstilld
[ ] Irrelevant



43.

44,

45.

46.

47.

Hur tillfredsstdlld 4r Du med Dina
arbetsuppgifter och de
kompetenskrav som ingér i arbetet?
[ ] Mycket tillfredsstilld

[ ] Tillfredsstélld

[ ] Inte tillfredsstélld

[ ] Mycket otillfredsstilld

[ ] Irrelevant

Hur tillfredsstilld 4r Du med Ditt
arbete som helhet, allt inrdknat?
[ ] Mycket tillfredsstilld

[] Tillfredsstalld

[ ] Inte tillfredsstalld

[ ] Mycket otillfredsstilld

[ ] Irrelevant

Inre och yttre faktorer som
paverkar arbetstillfredsstallelsen

Kan Du pédverka hur mycket arbete
Du blir tilldelad?

[ 11 mycket stor utstrickning

[ 11 stor utstriickning

[ 11 nagon utstrickning

[ 11 liten utstrickning

[ 11 mycket liten utstrickning

Kan Du pé ndgot vis paverka HUR
Du ska utfora Ditt arbete?

[ 11 mycket stor utstrickning

[ 11 stor utstriickning

[ 11 nagon utstrickning

[ 11 liten utstrickning

[ 11 mycket liten utstrickning

Fungerar samarbetet bra mellan
arbetskamraterna pa Din
arbetsplats?

[ 11 mycket stor utstrickning
[ ]1 stor utstrickning

[ 11 nagon utstrickning

[]1 liten utstrickning

[ 11 mycket liten utstrickning

48.

49.

50.

51.

52.

53.
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Fattar andra méinniskor beslut
rorande Ditt arbete?

[ 1T mycket stor utstrickning
[ 11 stor utstriickning

[ 11 nagon utstrickning

[ 11 liten utstrickning

[ 11 mycket liten utstrickning

Hur ofta talar Du med Dina
arbetskamrater om hur bra Du
utfor Ditt arbete?

[ ] Alltid

[ ] Ofta

[ ] Ibland

[ ] Séllan

[ ] Aldrig/ndstan aldrig

Kan Du pé nigot vis paverka din
arbetsmilj6?

[ 11 mycket stor utstréckning

[ ]1 stor utstrickning

[ 11 nagon utstrickning

[]1 liten utstrickning

[ 11 mycket liten utstrickning

Har Du stort inflytande 6ver beslut
som berdr Ditt arbete?

[ 11 mycket stor utstréckning

[ ]1 stor utstrickning

[ 11 nagon utstrickning

[]1 liten utstriickning

[ 11 mycket liten utstrickning

Ar stimningen bra mellan Dig och
Dina arbetskamrater?

[ 11 mycket stor utstréckning

[ ]1 stor utstrickning

[ 11 nagon utstrickning

[]1 liten utstrickning

[ 11 mycket liten utstrickning

Kan Du pa nagot vis paverka nér
Du ska arbeta?

[ 11 mycket stor utstréckning

[ ]1 stor utstrickning

[ 11 nagon utstrickning

[]1 liten utstriickning

[ 11 mycket liten utstrickning



54,

55.

56.

57.

58.

59.

Hur ofta talar Du med Din chef om
hur bra Du utf6r Ditt arbete?

[ ] Alltid

[ ] Ofta

[ ] Ibland

[] Séllan

[] Aldrig/ndstan aldrig

Kan Du sjélv paverka Din
arbetstakt?

[ 1T mycket stor utstrickning
[ 11 stor utstriickning

[ 11 nagon utstrickning

[ 11 liten utstrickning

[ 11 mycket liten utstrickning

Kan Du pé négot vis paverka VAD
Du gor pa arbetet?

[ 1T mycket stor utstrickning

[ 11 stor utstréickning

[ 11 nagon utstrickning

[ 11 liten utstrickning

[ 11 mycket liten utstrickning

Kan Du sjélv vilja vem Du ska
arbeta med?

[ ] Alltid

[ ] Ofta

[ ] Ibland

[ ] Sdllan

[] Aldrig/ndstan aldrig

Kéanner Du Dig delaktig i
gemenskapen pd Din arbetsplats?
[ 1T mycket stor utstrickning

[ 11 stor utstréckning

[ 11 nagon utstrickning

[ 11 liten utstrickning

[ 11 mycket liten utstrickning

Kan Du péverka kvalitén pa Ditt
arbete?

[ 1T mycket stor utstrickning

[ 11 stor utstréickning

[ 11 nagon utstrickning

[ 11 liten utstrickning

[ 11 mycket liten utstrickning
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Kontrollera for
sakerhetskull att alla fragor
ar besvarade!

Tack for din medverkan!



