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Abstract

Att larare utfér merparten av arbetet i relation till andra manniskor kan
ténkas skapa sarskilda villkor for arbetet. Artikeln avses att belysa
anvandbarheten hos artikelns fyra empiriska material vid studier av
relationsarbetets villkor. Sarskilt intresse agnas &t organiseringen av de
delar av arbetet som innefattar en larare-elev-relation. Materialen
omfattar tretton larare inom speciadpedagogisk verksamhet fran
grundskolans tidigare ar till gymnasieskolan. Analysbegreppen &r
kommunikation, notistagande samt aspekterna avsikt, tid och rum.
Ansatsen & explorativ med ambitionen att bidra till skapandet av
underlag och uppslag for framtida forskning.

Resultaten visar pa att materia insamlat med den uttkade tidsbudget-
metoden kan anses anvandbart i framtida studier samt att kombinationen
av material kan anvandas for att illustrera vissa aspekter av det special-
pedagogiska arbetets villkor.

Amnesor d: relationsarbete, special pedagogisk verksamhet,
kommunikation, organisering, forskningsmetoder
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Lararesrelationsarbetei teori och metod

| diskussioner om skolan kan det tyckas rada en narmast total enighet om att det & relationen
mellan larare och elev som utgor karnan i skolans arbete. Det ségs vidare att det ar dérifran det
uppstér forutsittningar for elevens larande (Skolverket 2001; Lararférbundet 2006). Denna
artikel tar sin utgangspunkt i att lararen utfér nagot i relationen till eleven som kan vara majligt
att empiriskt studera. Intresset i artikel inriktas darfor pa att utreda hur man kan studera villkoren
for larares relationsarbete. | denna studie har relationsarbete definierats som det en larare utfor i
ett forhallande till en annan person eller grupp av personer for att skapa eller upprétthalla en
relation.

Larare utfor sitt arbete i ett standigt flode av relationer och aktiviteter ocksd utanfor
undervisningen (Liljegren 2000; Hermansson 2005; Jonsson 2005). Att utfora merparten av
arbetet i relation till andra manniskor kan tankas stélla sarskilda krav pa yrkesutGvaren samt
skapa sarskilda villkor for arbetet. For att skapa sig goda arbetsforhallanden &r lararen beroende
av elevernas medverkan (Lipsky 1980). Det kan darfér vara av intresse att studera hur lérares
relationsarbete organiserasin i lararvardagens flode av aktiviteter.

Manga har diskuterat larares relationsarbete men det finns fa empiriskt grundade studier kring
detta. Det empiriska material som ligger till grund for artikeln ror lérararbetet inom den
specialpedagogiska verksamheten. Det & insamlat med fyra olika metoder. Materialet har status
av exempelmaterial for att mojliggdra en diskussion som utreder fenomenet relationsarbete
utifran artikelns intresse for att se om det empiriska materiaet haller for att exemplifiera och pa
s sétt belysa det larare gor. Dessa fyra olika material utgor grunden for en analys av hur man
kan studera nagra aspekter av relationsarbete. Stegen och svarigheterna i arbetet utgor en del av
resultatet och kommer att presenterasi resultatdelen.

Denna artikel har som syfte att bidra till att skapa ett underlag och ge uppslag for framtida
empiriska studier kring villkoren for larares relationsarbete. |1 hanteringen av det empiriska
materialet har en begransning gjorts till att omfatta specialpedagoger samt till relationsarbete
kontra elever. Larare inom den special pedagogiska verksamheten far ses som en intressant grupp
i detta sammanhang. De forutsétts att hantera kansliga relationer och att kunna bidra med
organisatoriska losningar utifran elevernas behov (Liljegren 2000; Haugl998). Léararens
varierande formaga till relationsskapande och syn pa relationsarbete har valts bort till forman for
tankegangar kring organiseringen av arbetet. De aspekter av relationsarbete som har kommer att
utredas utgdr en slags grund for |arares mojligheter att bygga och upprétthalla relationer. | denna
artikel studeras relationsarbete som nagot som utfors genom kommunikation. Har avgransat till
négot som kan kommatill uttryck sdsom ett verbalt eller skriftligt Gverfort budskap.

D& artikeln fokuserar pa larares arbetsvillkor kommer diskussionen att hdlla sig kring larares
organisatoriska forutséttningar for kommunikation och for att hantera kénsliga relationer. Vad
det géler de metodologiska delarna diskuteras framtida anvandning stallt i forhdllande till
erhdllna erfarenheter.

D Materialet utgdr en del av ett stérre material som insamlats inom ett projekt om lérares arbetsplanering med fokus
pa den undervisningsfria tiden, kallat L AP och som bedrivs av Hogskolan Kristianstad.
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Artikel & en delrapportering fran ett storre forskningsprojekt gallande hur larare anvander och
organiserar den undervisningsfria tiden.?

For att explorativt utreda olika materials mgjlighet att ge kunskap om det specia pedagogiska
arbetets villkor behovs en teoretisk grund att utga fran. | de foljande avsnitten riktas darfor
intresset bland annat mot relationens betydelse for elevens lérande och de forutséttningarna som
omger larararbete i gemen samt special pedagogiskt arbete i synnerhet.

Relationen l&arare och elev

Léarare och forskare poangterar att grunden for ett lyckat elevarbete ar kvaliteten i den relation
som skapas via en levande kommunikation mellan elev och léarare (Hultman 2001; Skolverket
2001; Normell 2002). Att kommunicera, att kunna bearbeta relationsstorningar och konflikter ses
som viktiga formagor i lérarens arbete for att skapa trivsel och gemenskap i elevgruppen
(Malthén 2000). Samtidigt ska lararen beakta el evernas integritet (Kinge 2000). Léraren har i sin
relation till eleven att hantera en balansakt mellan narhet och distans. En sexdring far antas ha
andra behov i sin relation till lararen @n en 16-&ring. Inom forskoleforskningen tillskrivs den
interpersonella relationen en betydande roll. Larare i forskolan ska under dagen i viss man gora
det arbete som foraldrar gjorde forr (Pramling 1999). En trygg och god anknytning till vardaren
lyfts fram som viktigt for utvecklingen under smabarnstiden. Det finns gott om forskning som
visar att god anknytning &r ett samspel som innefattar lyhordhet for barnets behov och signaler
(Skolverket 2004). Att skapa en relation som eleven kénner sig trygg i tar tid. Ju tryggare ett barn
ar i de dagliga rutinerna, desto lattare har de att ta till sig kunskaper och erfarenheter (Fahrman
1993). For larare i gymnasieskolan géller det att tillgodose elevernas behov av en annan typ av
relation till lararen. Laroplanernas krav pa att lararna tillsammans med eleverna ska formulera
madl for undervisningen, vélja innehal och arbetsformer forutsatter underforstatt att det finns en
relation larare och elev som gor det majligt for dem att métas med 6msesidig respekt.

Relationen mellan larare och elev kan ses som nagot mellanmanskligt som lararen inte handhar
utan som lararen & mitt i och inte till fullo kan styra (Aspelin 2001). En relationsmedveten
pedagog &r en larare som &r aktiv i relationen till eleven parallellt med att den for eleverna framat
mot kunskapsmalen. Lararen manar om kommunikationen med eleven da relationen till eleven
l&tt kan forandras (Aspelin1999a). Larares och elevers asikter gar isar om hur samstammiga
deras uppfattningar & om forhdllandenai skolan (Ekholm, 1995). Det kan tas som en indikation
pa svarigheten for larare att ha kontroll Gver det som sker i forhallandet till eleven. Det finns
vidare indikationer pa att det kan saknas ndgot i motet larare och elev. Eleverna uttrycker
forvantningar pa lararen som inte infrias gallande engagemang och méjlighet till inflytande men
&ven paden mer personligarelationen till lararen (Brante 2002).

Relationen larare och elev har betydelse fér larandet
Larare och lararutbildningen savdl som forskare och fackliga organisationer lyfter fram
relationen till eleven samt lararens mojlighet att skapa relationer med kvalitet som en

?) Publikationer inom projektet (Bilagal).
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forutséttning for elevernas larande (Danielsson & Liljeroth 1999; Skolverket 2001; Carlgren &
Marton 2002; Normell 2002; Moss & Krejsler & Laursen 2004; Lararférbundet 2006). Att ta
tillvara och samordna den kunskap och de erfarenheter som olika manniskor bar med sig & en av
skolans viktigaste uppgifter (Carlgren & Marton 2002). Léraren & den som har i uppgift att i de
méten som ager rum i skolan paverka relationerna mellan manniskor sa att kunskap bildas.

| dagens skola talas det om att eleven ska ta eget ansvar for sitt |arande och att |éraren ska vara
en handledare inte en formedlare (Isberg 1996; Hultman 2001). Hur ldraren ser pa elevens
larande kan inverka pa hur denne ser pa relationens betydelse for larandet. Den foreldsande
lararen behdver skapa en relation som ska goéra eleverna intresserade och mottagliga for det
lararen vill formedla. Den handledande lararen behdver skapa en relation dar eleven &r villig att
samtala kring sitt eget arbete och sina problem. Léararen forutsdtts som handledare att ha en
narmare relation till eleven for att kunna starta larandeprocessen utifran den enskilde elevens
behov och intresse. | Bildning och kunskap (Skolverket 2003) talar man om att det skett en
forandring av relationer inom och utom familjen och om en fragmentisering av kontaktmonstret
mellan barn och vuxna. Utvecklingen mot att professionella grupper fostrar och tar hand om
barnen har lett till att barnen i l&gre grad investerar emotionellt i vuxna Det anges vara ett
problem for elevens kunskapsbildning utan att narmare forklaras. Da det fran olika hall uttrycks
forvantningar pa lararna att de viarelationen till eleven ska paverka elevernas larandei en positiv
riktning kan elevernas ovilja att investerai vuxenrelationer paverkar lararens arbete.

Relationer och forutsattningar kring larararbetet

De forvantningar som stélls pa lararen att via relationen till eleven nd framgang i sitt
yrkesutovande far stéllasi relation till de mojligheter som finns for 1arare att uppna dettai dagens
skola. Inte bara i elevrelationen utan ocksa i kontakten med foraldrar, andra larare, skolledare
blir lararens formaga att hantera relationer en forutséittning for att fa ett arbete utfort och att
uppna ett efterstravansvart resultat (Hultman 2001). | ett arbete som bygger pa relationer ryms
det en osdkerhet kring arbetets kvalitet for sdval yrkesutGvaren som dess ledning (Lipsky 1980).
Det & svart att skriva en manua for hur lararen ska agera i olika situationer. L&raren blir
hanvisad till responsen frén eleverna for att veta om arbetet de utfor ar fullgott. Ocksa for
upplevelsen av framgang i sitt yrkesutdvande ar lararen beroende av goda relationer till klienter
och arbetskamrater (Jonsson 2004).

| skolan breder omsorgsarbetet ut sig da det prioriteras av lararna (Hargreaves 1998). Samtidigt
rapporterar larare att elevkontakterna &r ett tungt arbete (Hedstrom 2005). | rollen som l&rare och
utifran sin sociala position forvantas |araren agera pa ett visst sitt samt vara barare av vissa
attityder och véarderingar (Branthe/Fasth 1982:92). | dagens skola atnjuter lararen inte altid en
galvskriven respekt utifran sin roll som larare. For att arbetet ska flyta behover lararen fa
eleverna att bli samarbetsvilliga. Det géller for lararen att fa eleven att fungera i skolan som
system. Att forma eleven till att vara elev (Lipsky 1980). Det finns olika sétt att ta kontroll dver
elevens beteende. De sanktioner eller berdm som lararen forfogar 6ver blir delar i relationen till
eleverna. Samtidigt arbetar eleverna med att ordna den sociala tillvaron i skolan. Ett arbete som
ibland kommer i konflikt med undervisningen (Bliding 2005).

Alla manskliga aktiviteter tar platsi tid. Det géller aven larararbetets olika delar. Relationen till
eleverna kan paverkas negativt av bristen pa tid da det tar tid att skapa och bevara relationer.
Standiga forandringar av fokus i arbetet och interaktion kontra olika parter & en del i den
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verklighet som méter nyutbildade lérare (Lindgren 2002). | det dagliga arbetet géller det for
larare att hévda rétten till sin tid kontra de arbetsuppgifter som utfors av arbetsaget (Wennas
Brante 2005). Om en larare misslyckas med att havda tid for elevkontakter kan den nara
relationen till eleverna tankas bli lidande. Manga larare har under det senaste decenniet fatt
kénna av foréandringar, Okad arbetsbelastning samtidigt med som foérvantningarna okat
(Hargreaves 1994). Laare som yrkesgrupp kan réknas som en relationsprofession, vilka
kannetecknas av att de & hart knutna till den organisation som de verkar i. Forandringar i
verksamheten paverkar direkt den anstalldes arbetsvillkor (Moss m.fl. 2004).

Relationer inom den specialpedagogiska verksamheten

Larare inom den special pedagogiska verksamheten & exempel pa en yrkesgrupp som har sarskilt
kéndliga relationer att hantera. Deras uppdrag gor att de i det dagliga motet med elever och
fordldrar & del i relationer som utifran elevens behov kan vara kansliga for storningar. Arbetet
kan ocksd innefatta att |ara elever att fungera i relationer till andra. Kvalitén i relationen och i
direktkontakten med dessa elever stéller krav patillganglig tid, valarbetade métesformer och pa
synséttet hos de inblandade (Liljegren 2000). Vid effektiviseringar av verksamheter kan arbetet
organiseras sa att néra relationer undviks, vilket sparar tid (Nordstrom 2000). Tidsbrist och
oforméga att hantera den osdkerhet och arbetsbelastning som uppstér vid forandringar i
verksamheter kan gora att larare blir tvungna att anvanda olika strategier for att gora sin
arbetssituation hanterlig. Att std utan stod i arbete med svéra klientrelationer har bland
omsorgspersona visat pa att de tar till forsvar och till copingstrategier (Astvik 1983). | skolan
kan det ta formen av creaming varvid de elever som bedoms som svéra fall skummas bort
(Lipsky 1980). Lararen véljer istéllet att |agga ner arbete pa de elever som det & rimligt att na ett
fullgott resultat med (a.a., Persson 2004). Att konstant tvingas anvdnda sadana strategier
paverkar kvaliteten i yrket sdval som den psykiska arbetsbelastningen for lararen. Det & relevant
att anta att en sadan strategi tillika kan paverkarelationen till eleverna pa ett negativt Sitt.

Villkor for larararbete inom den specialpedagogiska verksamheten

Den kommunala skolan kannetecknas idag av resursbrist samtidigt som var gjétte elev i
grundskolan har behov av nagon form av specialpedagogisk insats (Persson 2004). Léararen
hamnar i ett dilemma mellan att genomfora arbetet utifran de resurser som finns tillgangliga och
mellan att tillgodose elevens behov. Inom den special pedagogiska verksamheten har det lange
forts en debatt om integrering eller segregering av elever i behov av sarskilt stdd. Organiseringen
av undervisningen har stéllts i forhdllande till elevernas kdnsomassiga upplevelse och larande
(Haug 1998). Léararutbildningskommitténs beténkande (SOU 1999:63) menar att alla lérare ska
ha kompetens att organisera arbetet utifrén elevernas olika behov. Det & dock mindre vanligt att
undervisning, organisation och skolans innehdl forandras utifran elevernas forutséttningar
(Tideman & Rosengvist & Lansheim & Ranagarden & Jacobsson 2004). En del i uppdraget for
den specialpedagogiska verksamhetens larare & att bidra med l6sningar pa
undervisningsproblem som andra l&rare finner svéarlosta (Att 1ara och leda SOU 1999: 63). Att
hitta och genomfora forandringar i organiseringen av verksamheten utifran elevernas behov har
blivit ett ansvar for den special pedagogiska verksamhetens | &rare. Ett uppdrag som kan vara svar
att genomféra pa grund av de standiga forandringsférsok som pagar i skolan av idag.

| samarbete kring elever i behov av sarskilt stod &r ibland ménga personer inblandade. Okningen
av antalet majliga relationer kan tankas paverka lararens arbetsvillkor. Det & vanligt att lararna
tar eget initiativ till informella méten kring elevvard och undervisning (Ahlstrand 1995). For att
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utbyta erfarenheter och finna Idsningar i arbetet med elevernas olika behov kontaktas lararna
inom den special pedagogiska verksamheten. Tillika har de krav pa sig bade fran skolledning och
andra lérare att utféra sitt arbete mera flexibelt och kunna rycka in var som helst i verksamheten
narhelst det behdvs (Mamgren Hansen 2002; Persson 2004). Dessa informella mdéten i
kombination med kravet pa att arbetet ska utforas flexibelt kan leda till att lararens arbete blir
sonderhackat. En situation som de delar med andra l&rare men som kan antas vara sarskilt
pressande med tanke pa de kansliga elevrel ationerna.

Larare inom den special pedagogiska verksamheten har en rad olika befattningar med skiftande
innehall (Bilaga l). Samtidigt & den special pedagogiska verksamheten organiserad pa ett antal
olika sitt (Haga Sautermeister & Sodderman 1996; Persson 1997; Malmgren Hansen 2002;
Persson 2004). Ett sétt att organisera specialundervisning ar att léraren har ansvar for en eller
flera elevers hela skoldag innefattande sdval socialt umgange som undervisning vilket &r vanligt i
sarskolan. Ett annat sétt ar att |araren tar emot elever i olika grupperingar fér undervisning eller
att lararen undervisar en eller flera elever inom klassens ram. Ett tredje kan vara att lararen
varvar undervisning med kartlaggningar och handledning (Mamgren Hansen 2002). Att lérarnas
befattningar har olika innehdll och att verksamheten & organiserade pa olika sétt ger rimligen
upphov till olika villkor for lararnas arbete med relationer till elever sdval som for andra delar av
larararbetet. Att studera larararbete inom den speciapedagogiska verksamheten kan darfor
forvantas ge en rik bild av det arbete som utforsi relationen mellan larare och elev.

Lararen - en relationsarbetare

Det finns forskning utifran ett relationsperspektiv pa arbetet i undervisningen, pa vad som sker i
klassrummet. Denna forskning & ofta socialpsykologisk och utgdr fran eleven och det som
hander i interaktionen till klasskamrater och larare (Aspelin 1999a; Bliding 2005). Den
didaktiska forskningen inriktar sig pa hur lararens pedagogiska arbete ska utforas for att framja
elevens larande (Dysthe 1996; Salj6 2000; Carlgren & Marton 2002).

N&r man som forskare narmar sig ett forskningsomrade kan det finnas olika infallsvinklar som
tar sin utgangspunkt i olika definitioner. Att en relation & nagot som rader mellan tva eller flera
personer & en definition som anvéands i professionaliseringsforskning som ett kriterium for att
lararyrket & en relationsprofession (Hultman 2001; Moss m.fl. 2004). Intresset riktas da mot
l&rarna som grupp och kan exempelvis sbka samband mellan yrkesutveckling och arbetsvillkor.
Forskare kan ocksa rikta intresset mot det arbete som den enskilde lararen utfor. Da lyfter de
fram olika kvalifikationer och egenskaper hos léraren som kannetecknande for exempelvis ett
relationsinriktat ledarskap (Malthén 2000) eller for att lararen & en relationsmedveten pedagog
(Aspelin 1999b). Att utfora ett relationsarbete kommer darmed att handla om léararens formaga
att utifran givnaintentioner hantera en relation for att uppna ett visst resultat.

Andra forskare har intresserat sig for hur arbetet med relationer tar sig uttryck. Olika
dimensioner i arbetet kan vara att skapa, forankra, upprétthdlla och bryta en relation (Bliding
2005). Relationsskapandet sker i interaktionen, i det yttre iakttagbara vaxelspelet individer
emellan (Nordstrom 2002). Relationsarbetet kan vidare ha en intention och blir i och med det
ndgot som kan utforas med olika kvaliteter (Lipsky 1980; Eliasson 1992). | skolans
styrdokument talas det inte uttryckligen om relationsarbete. Indirekt framkommer det i
skrivningar om elevvard. Som en del i lararuppdrag ingér att ta aktiv del i det elevvardande
arbetet (Skollagen SOU2002: 121). Skolverksamheten ska préglas av omsorg om den enskildes
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véalbefinnande och utveckling (L po94/98 Utbildningsdepartementet 1998). Det finns en skillnad i
att se pad omsorg som en kvalitet i en manniskas arbete och pa omsorg som en kvalitet i
relationen (Eliasson 1992). Oversatt till den special pedagogiska verksamheten kan det finnas en
skillnad i att utfora sitt arbete pa ett elevvardande sétt och att se till kvaliteten i sdva relationen
till eleven.

Utifran detta resonemang framstar det som relevant att anvanda begreppet relationsarbete for att
beskriva lararnas arbete da en larare under sin arbetsdag &r del i olika relationer, 6Gmsom till
individer och dmsom till grupper av individer. | denna artikel anvands darfér foljande definition.
Relationsarbete & det som en larare utfor i ett forhdllande till en annan person eller grupp av
personer for att skapa eller upprétthdllaen relation.

Att empiriskt undersokarelationsar bete

Larare gor nagot, utfor nagot som har att gora med att skapa och upprétthdlla relationer till
elever. Denna artikels intresse att utreda hur man studerar villkoren for detta relationsarbete tar
sin utgangspunkt i studiet av fyra olika materials anvandbarhet. Den forskning som tidigare
gjorts kring relationer i skolan har anvant sig av flera metoder for insamlandet av data. Aspelin
(1999a) har kombinerat inledande observationer med videoinspelningar for att fa fram de olika
nyanserna i samspelet lérare och elev under den kommunikation som sker i klassrummet.
Erfarenheterna visar att observatren kan inverka pa héndel seférloppet men dven paverkas av sin
egen instdllning till skolan. Svérigheten att vara neutral talar for att det behovs ett flertal
metodologiska instrument for att ge en téckande bild av lararens relationsarbete. Nordstréom
(2002) har i sin etnografiska forskning kring lindrigt utvecklingsstérda skolbarns relationer till
kamrater valt att kombinera observationer med intervjuer. For att fa en fylligare bild och for att
upptécka perspektivskillnader anvande hon sig av metodtriangulering. Bliding (2005) har i sin
forskning kring elevers relationsarbete anvant sig av fatanteckningar fran observationer samt
audioinspelade gruppsamtal. Valet av etnografisk ansats forklarar hon med att henne studie
kravde att forskaren aktivt deltog i méanniskors dagliga liv for att fa ett materid med flera
dimensioner. Det framstar av dessa forskares arbeten som att en kombination av metoder for
insamlande av material & en framgangsfaktor i studier av relationer och relationsarbete. Da
fokus for dessa studier varit innehdllet i relationen inte villkoren for larararbetet far de tankar
deras studier givit ses som en del i det teoretiska bakgrundsmaterial et.

Denna artikels empiriska material

Det empiriska materialet har insamlats med fyra olika metoder. | en langtidsstudie har larare
intervjuats fyra ganger arligen under tre & med huvudfokus pa foregéende arbetsdag om deras
villkor for att hantera arbetsplanering och arbetsorganisering. | artikeln anvands materia frén en
av de intervjuade lararna. Ett annat material utgoras av loggbdcker skrivna av de intervjuade
lararna. Lararna beskriver sitt arbete i ndgot som kan liknas vid en dagbok. Beskrivningarna ar
detaljerade och nedtecknade i kronologisk ordning men saknar tidsangivelser. | artikeln anvands
material fran en larare. Ett tredje material kommer frén en organiseringssamplingsstudie (OSM)
dér larare svarat pa fragor om vad de gor vid sex sumpmassiga tillfélen varje dag under en
arbetsvecka. | svarsformulédren finns plats for kommentarer kring omprioriteringar, samarbete
med merasom i sig & en kdlatill information. Fran denna studie anvands étta lérare. Det fjarde
materialet utgdrs av utdkade tidsbudgetstudier (UTS). Det & en annan form av
gévobservationer. Lararen antecknar samtliga moment under en vecka med angivelse av nér och
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var de utfors samt hur Iang tid de omfattar. Det finns i formularen plats for kommentarer kring
sadant som omprioriteringar, forklaringar till vad de gor med mera. Fyra av denna studies l&arare
anvandsi artikeln. De olika materialen presenteras mera utforligt vid tergivningen av analys och
resultat langre fram i artikeln.

Det empiriska materialet motsvarar 430 timmar undersokt larararbete. 30 timmar hérstammar
fran loggboksskrivande, 200 timmar fran UTS, 200 timmar fran intervjuer samt 240 nedslag fran
OSM. Totalt ingdr i materialet 13 larare fran grundskolans och sérskolans tidigare ar till och med
gymnasiet. Lérarna har forsetts med fiktiva namn. De har befattningar antingen som
specialpedagog eller som specialérare. Innehdller i deras befattningar & av varierande slag.

(Bilagall).

Metodologiska 6vervaganden och begransningar

| Overvagandet kring studiens explorativa ansats har stod tagits i att villkoren for larares
relationsarbete far anses ringa utforskat. Ett sddant forfaringssétt kan anses som lampligt for att
belysa ett outforskat omrade (Kvale 1997; Patel & Davidsson 2003). Att det i en relation finns ett
flertal parter kan paverka perspektivet i en studie (Eliasson 1995). Medvetenhet om denna
svarighet har varit en forutséttning for att kunna bibehdlla fokus pa de villkor som omger larar-
arbetet.

Vid studier av villkor for relationer ror man sig som forskare inom ett omrade som kan vara
kéndigt. Det finns etiska aspekter att beakta och etiska Overvaganden att ta stéllning till.
Samtidigt som det &r av vikt att fa fram information som & av intresse eller nytta for personer
och organisationer som berors av forskningsomradet galer det att bibehdlla respekten for
manniskorna som & féremal for studien (Eliasson 1995; Vetenskapsradet 2002). Det har darfor
varit aktuellt att forse l&rarna med fiktiva namn och att uteldmna en del léararkommentarer i
gélvobservationsmaterialet.

Att skapa ett underlag for framtida studier har antagits vara mojligt da det som underlag finns ett
empiriskt material som insamlats med sdval kvalitativa som kvantitativa metoder. Antagandet
stods av att tidigare forskning kring relationer i skolan har anvéant sig av flera metoder for
insamlandet av data (Aspelin 1999a; Nordstrom 2002; Bliding 2005).

Nagra analytiska begrepp och aspekter av dessa

Ur den teoretiska genomgangen véaxte definition av relationsarbete fram tillsammans med
tankarna kring de analytiska begrepp som anvands i artikelns empiriska del. Med hjdp av
begreppen kommunikation, notistagande och nagra aspekter av dessa har materialen noggrant
bearbetats.

Relationsarbete utférsi hdg grad genom kommunikation som i sina olika framtradel seformer kan
varamgjligt att studera. Har studeras de fyra materialen utifran fréagan huruvida det pagar nagon
form av iakttagbar kommunikation. Det vill siga ett verbalt eller skriftligt dverfort budskap.
Intresset i artikeln inriktar sig sdledes pa de aktiviteter dar larare & del i olika
kommunikationssituationer. Da dessa situationer gor det mojligt att studera vissa aspekter.
Avsaknaden av dtergiven dialog har darfor inte uppfattats som en begréansning i materialet.
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Larare kommunicerar dagligen med elevernai olika situationer. D& syftet i artikel ar att belysa
relationsarbete kopplat till organiseringen blir det intressant att se pa vad som foregar
kommunikationen. Notistagandet far ses som det initiala steget i kommunikationen och som ett
steg mot ett mojligt relationsskapande. For att kunna skapa relationer maste léraren ta notis om
andra och se dem som nagot av intresse. Notistagandet handlar om att uppfatta situationer som
larare ser sig galva som, aktionsbérare, den som ska agera i. Ska langvariga relationer byggas
maste ndgot ske efter notistagandet och det maste upprétthallas 6ver tiden. Ofta handlar det om
att l&raren kommunicerar med andra, pratar med andra, men givetvis kan icke-pratande vara en
del av ett st att skapa och upprétthdlla en slags relation. En del av analysarbetet har inriktats pa
att soka avsikten bakom det lérare sager sig gora. Det kan vara en mgjlig analysaspekt for att
belysavad larare gor for att bygga och upprétthallarelationer till elever. Det géller att studera om
det i materialet finns &tergivna aktiviteter dar larare i sina beréttelser eller kommentarer utrycker
avsikten med kommunikationen. Det & artikelns intresse for arbetets organisering samt det
faktum att det tar tid att skapa relationer och att relationer & nagot som |6per Gver tid och rum
som gor tids- och rumsaspekterna till lampliga analysverktyg. De kan ténkas tillfora en
dimension till relationsarbetet genom att utgora en kala till forstéelse av villkoren for arbete
genom den information de bidrar med kring var och nér kommunikationen och notistagandet
sker. Manskligt agerande har olika betydelse och mening i olika kontexter. Kommunikation
maste darfor forstasi forhallande till radande kontext (Silverman 2001).

Nagon form av organisering av data foregar altid ett anaysarbete (Denscombe 2000). Infor
denna analys fanns stravan att generera datai enhetlig form. Detta forsok att underlétta analysen
visade sig vara ett tidskrdvande arbete som ibland Overskuggade mgjligheten till en mera
djuplodande analys. Utifran de ovan presenterade begreppen och aspekterna gors i de foljande
avsnitten en genomgang av analysforfarandet och materiaets anvandbarhet. De utdrag som
presenteras ska ses som illustrationer och som stod for resonemanget. Den bild som via
extraherade exempel samtidigt skapas av larares relationsarbete inom den special pedagogiska
verksamheten kommer néarmare att behandlas i diskussionen. Avslutningsvis kommer aven
resultatet i form av metodologiska erfarenheter att diskuteras.

Notistagande - en del i lararens relationsarbete

| den bearbetning som genomforts pa intervjumaterialet har i forsta skedet de meningar som
beskriver notistagande markerats och forts in i tabeller for att forsta villkoren. Vid narmare
anays av genererade data har vad som har kallas planerat notistagande skilts ut fran det
oplanerade. Planerade kontakter innebar ju ocksa en form av kalkylerat notistagande. Sadant
forekommer exempelvis i Anders beréttelser. Han beréttar om hur han soker upp den elev han
arbetar med varje morgon (Anders Intervju). Det visar sig aven att notistagandet omtalas av
lararna som ndgot som de gor till foremal for Gvervaganden. Anders uppger att en del i
planerandet bestar i att tanka ut "hur man ska narma sig eleven. "Hur gor jag, hur laser jag av
honom..." (Anders Intervju).

Vid bearbetningen av loggboksmaterialet har de data som beskriver notistagandet forst markerats
och sedan stéllts upp i tabellform for ndrmare anays. Analysen gor det mgjligt att skilja
notistaganden dér lararna & den som tar notis fran notistaganden dér lararna & foremd for
andras notistagande. L&rare som den som tar notis dterfinns upprepade ganger i Anders
beréttelser, exempelvis kontra eleven som arbetsvagrar pa lektionen eller kontra eleverna som
brakar i matkon (Anders Loggbok). Notistagande dar lararen ar féremdl for notistagande fran
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andra forekommer exempelvisi Anders beskrivning av hur han kontaktas parasten av elevrédets
ordférande och av eleven som vill berétta om ndgot som hant under gardagen (Anders Loggbok).
Ur dessa data framkommer vidare att |érarna standigt andrar fokus kontra personer och skeenden.
Anders beskriver en morgonvakt sadsom " Kortfattat, socialt prat med jéktade kollegor, forddrar
och elever” (Anders Loggbok).

| organisationssamplingsstudiens svarsformuléar dterger lararna vad som foregatt den aktivitet
som de anger som pagaende vid samplingstillféllet. Det har genererat data som synliggor
notistagandet i bytet av aktivitet. Cecilia som & pa vag hem méter pa parkeringen en elev fran
fritidshemmet. Hon stannar upp och pratar med denne (Cecilia, OSM). Lérarna har i
svarsformuldren kommenterat aktiviteterna Kommentarerna har forts in i tabellen for att
komplettera tidigare datagenerering. Framtagna data visar att notistagande stéller krav pa ett
agerande kontra den uppkomna situationen. Sa ar falet med Gunnel som i kapprummet
kontaktas av en kollega om att en elev skolkat. "Maste skynda till rastvakt, ska dessforinnan
forsoka fa tag pa eleven som skolkat. Brukar kolla denna elev varje dag"” (Gunnel, OSM).

Materialet fran den utokade tidsbudgetstudien omfattar hela lararens arbetsdag. | och med att alla
aktivitet redovisas framtréder notistagandet i bytet av aktivitet. For att underlétta analysen har
data som visar relationspart, tidpunkt och plats ssmmanstélltsi tabellform for vardera aktiviteten.

Karin |Aktivitet Relationspart Tidpunkt Plats
samtal kollegor 07:45 kok
samtal elever kok
lektion elevgrupp 08:05 klassrum
samtal elev 08:10 korridor
lektion elevgrupp 08:11 klassrum
samtal elevassistent 08:15 kok
samtal elev 08:16 skolgarden
lektion elevgrupp 08:18 klassrum

Tabell 1: Detta utdrag ger en bild av hur en sekvens p& 33 minuter ser ut for en av
lararna i materialet (Karin, UTS).

| den ovan dtergivna tidsperioden véaxlar lararens fokus su ganger under 33 minuter genom att
l&raren tar notis om olika personer och skeenden. Genom att ta notis om elevassistenten och
genom att ta notis om eleven pa skolgdrden avbryts |&rarens pagaende arbete. Genom att
datagenerering som ovan kompletteras med data fran lararnas kommentarer framkommer att
larare kan agera pa olika sétt nér de blir foremal for andras notistagande. Fran det direkta
agerandet har i analysen skilts ut ett senarelagt agerande. Det direkta agerandet innebér att
lararen som i exemplet ovan omedelbart dtgardar det som uppkommer. Senarelagt agerande
innebé&r att lararens skjuter upp agerandet till exempel genom att anvanda sig av tidbokning.
Sédant forekommer &erkommande i Maries kommentarer. Atergivandet av dagens aktiviteter
visar att hon tréffar en elev pa parkeringen. | kommentarerna skriver Marie att eleven vill talaom
sitt karaktarsamne och att hon ber eleven dterkomma pa fikarasten (Marie UTS).
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Materialets anvandbarhet

Intervjumaterialet gor det mojligt att fa del av notistagandet i form av lararnas beréttelser om hur
handelser blir upprinnelser till olika samtal. Sadana berattelser ger oss data om hur larare talar
om sitt arbete och hur just det som hér kallas notistagande synliggoérsi detta beréttande.
Intervjumateriaet innehaller dock fa exempel dér lararen beskriver sjdva notistagandet. For att
ge en uppfattning om notistagandet skulle fragor ha behovt stéllas kring vad lararna gjorde innan
en aktivitet startade. | loggboksmaterialet framkommer notistagandet i lérarnas skriftliga
atergivning av vad som sker under dagen. Materialet ger oss lararnas sétt att beskriva sitt arbete
format av de instruktioner och den loggboksmall de anvant sig av. | bada dessa material saknas
tidsangivelser vilket minskar majligheten att f& en uppfattning om hur ofta och nar notistagandet
sker.

Organisationssamplingsstudien ger i svarsformularen vissa bilder av notistagande. Lararna har i
svarsformuldren kommenterat aktiviteterna. Det & dessa kommentarer som i flera fall utgor
datakalan. Da det finns skillnader |arare emellan vad géller ifyllandet av svarsformularen skapas
en osakerhet vid analysen. Materialet fran den uttkade tidsbudgetstudien omfattar hela lararens
arbetsdag. Svarsformulédren dterger samtliga aktiviteter som lararen tar del i. | och med att ala
aktivitet redovisas framtréder notistagandet i de skiftningar av fokus som l&raren gor. Det blir
ocksa majligt att fa en uppfattning om hur ofta och vid vilken tidpunkt notistagandet sker.

Kommunikation som analysbegrepp

| bearbetningen av intervjumaterialet och loggboksmaterialet har data genererats genom
markering av de meningar som beskriver olika kommunikationstillféllen. Darefter har de fortsin
i en tabell och referenskodats (Denscombe 2000). Det dterkommer data som beskriver att olika
samtal dger rum mellan |&rare och elev. | ett sadant exempel beskriver Anders hur han l&gger in
mera avkopplande moment i undervisningen da han for en ”social dialog” med eleven (Anders,
Intervju). Vidare framkommer i nasta analysskede att det gar att sarskilja ett antal olika uttryck
som kommunikationen kan ta. Anders beskriver hur han med hjalp av 6vertalning forsoker fa en
arbetsvagrande elev att gora sina uppgifter. Kommunikationen med de tva elever som brakar i
matkon sker i form av en tillsigelse (Anders Loggbok). Nar Anders pa rasten blir uppsokt av en
elev som berdttar om en brand dar eleven mist sin katt tar sig kommunikationen ett tredje
uttryck. Anders beskriver den som "intresserat lyssnande kompletterat med lugna, engagerade
ord och en varm kram blir mitt stod till eleven™ (Anders Loggbok).

| materialet fran bade organiseringssamplingsstudien och den uttkade tidsbudgetstudien
synliggérs  kommunikationstillfallena i hur aktiviteterna bendmns. Utvecklingssamtal,
diskussioner och samtal & &erkommande aktiviteter som innehdler muntlig verbal
kommunikation. Genom att i analysen stdla aktiviteten i férhdlande till relationspart
framkommer det att forberedelser av kalas, julfest, fika, framtagning av material kan innehalla
muntlig kommunikation da generade data visar att aktiviteterna sker tillsammans med €elever.
Den skriftliga kommunikation som framkommer ur genererade data bestdr av aktiviteter sdsom
att skriva kontaktbocker och omdémen. Lérarnas kommentarer i svarsformuléren aterger de
tankar som de har i samband med den skriftliga dokumentationen. "Vaga ord pa guldkant!
Formulera om! Kunna sta for varje ord. Inget far std mellan raderna!” (Marie, OSM). Data visar
vidare att verbal skriftlig kommunikation tillika kan ske via andra larare. Det galler de omddmen
som ska lamnas till andra larare for vidare férmedling vid utvecklingssamtal. "Lite bekymrad -
vager varje ord - skall ju formedlas av annan larare (Mina elever ar flitiga, ambititsa, gor sitt
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allra basta - har ofta daligt sjalvfértroende - beh6ver uppmuntran MEN kommer inte att n& upp
till kraven for godkant. Det ar svart att formedla pa ett bra satt" (Frida, OSM).

Materialets anvandbarhet

Vid datagenereringen framkommer kommunikationen i samtliga material. | intervjumaterialet
berdttar l&rarna om olika aktiviteter déar de kommunicerar med personer eller grupper av
personer. | loggbockerna framtrader kommunikationstillfallena i lararnas beskrivning av olika
aktiviteter och handelser under arbetsveckan. | materiaet fran organiseringssamplingsstudien
synliggors kommunikationstillfallena i tergivningen av aktiviteterna. Materialet anvandbarhet
Okar genom att lararna i svarsformuléren aterger med vem aktiviteten genomforts.
Anvéandbarheten & dock knuten till i vilken grad lararen fyllt i svarsformuléren. Hur ofta
aktiviteterna forekommer eller i vilken omfattning framgar emellertid inte av materialet. De data
som harrér fran den uttkade tidsbudgetstudien skapar ett underlag med exempel som liknar de
som presenterats frén organiseringssamplingsmaterialet. Genom att hela arbetsdagen aterges i
den utokade tidsbudgetstudien bildas ett underlag fér genering av data kring hur ofta och i vilken
omfattning lararna kommunicerar med eleverna. Mgjlighet till kvantitativ bearbetning och dartill
horande generaiseringar kan finnasi en framtida studie med stérre undersokningsgrupp.

Avsikter i larares relationsarbete

Att det finns avsikter bakom lararens sétt att agera synliggorsi intervjumaterialet via de data som
en fornyad bearbetning av de markerade kommunikationstillféllena genererar. De markerade
kommunikationstillfallen kopplas till eventuella yttranden om avsikt och kodas och fors in
tabellen. Avsikten framkommer exempelvis i Anders beréttelser om de samtal som han varje
morgon fér med en av sina elever. Anders beskriver att hans uppgift & "att ta hand om, eller
soka upp en specifik elev och se till s& att denne hamnar i réatt klass, ratt miljo och med réatt
installning till lektionen” (Anders, Intervju

Data genererade ur intervjumaterialet visar att larare i sitt planeringsarbete kan stéllas infor att
fleraavsikter kan finnas for undervisningen. Dessa tar omvaxlande plats eller finns samtidigt och
ger upphov till avvéagningar. Det kan som Anders beskriver det gédla att balansera elevernas
sociala larande kontra kunskapslarande. Anders uttrycker att planeringsarbetet bestar av att
"tanka efter hur man ska narma sig ... den sociala biten, hur gor jag, hur laser jag av". Vidare
uttrycker larare att ... det &r mindre planerande av skoldmne, mer planerande av hur man ska
na personen pa olika satt™ (Anders, Intervju). Ett annat exempel pa dubbla avsikter aterfinnsi de
data som genererats av Anders beréttel se om sin rastvakt. Anders beréttar att han har som uppgift
fran skolledningen att vara ute pa rasten. Han beskriver avsikten bakom som att "skolledningen
prioriterar att det inte ska héanda nagot pa rasterna" (Anders, Intervju). Anders anger samtidigt
att avsikten &r att eleven under hans Gverinseende ska tréna sin sociala forméaga. "Jag ska va i
rimlig narhet av honom utan att liksom forstora tillvaron for honom" (Anders, Intervju).

| loggbdckerna synliggors flera aspekter av larares relationsarbete genom att avsikten bakom
lararens agerande kommer fram. Detta sker genom att en férnyad genomgang gors av
kommunikationstillfallen fran tidigare datagenerering. Dessa data extraheras och forsin i tabeller
vid respektive kommunikationstillfélle. En aspekt som framtréder & hur larare spontant tar de
tillfallen som erbjuds for att uppfylla delar av sitt uppdrag. Exempelvis beréttar Anders hur han
pa rasten blir uppsokt av en elev som vill veta nar denne ska fa komma till honom. Anders
engagerar sig i samtalet med motiveringen att "Utgangslaget for en framtida bra relation ar
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darmed delvis lagd, vilket ar viktigt for en elev med negativ sjalvkansla, som behdver en
forandring till ett battre ur manga aspekter” (Anders, Loggbok). Data fran OSM-materiaet visar
ett liknade exempel dar Hakan pa vég till kopieringsrummet stannar och pratar med nagra elever
(Hakan, OSM). Hakan uppger i kommentarerna i svarsformuléret att det finns en elevvardande
avsikt med samtalet samt att det uppkommer spontant.

Samtidigt som léarare tar tillféllet till spontana kontakter med eleverna for att uppfylla delar av
sitt uppdrag finns det data som visar att den inplanerade avsikten uteblir pa grund av of érutsedda
héndelser. Berit, som varje dag lagger pussel med eleverna for att de ska vara lugna nér de aker
hem, beskriver en sidan situation i svarsformulédrets kommentarer "lite stressad, hinner inte
lagga klart pusslet. Barnet blir ledsen” (Berit, OSM). Ur andra data framgér hur larare i motet
med eleven gor en sistaminutenavvagning som kan dndra genomfdorandet. ”’Det ar inte alltid s&
att arbetet passar eleverna, det vet jag inte forran vi borjat och i sa all maste jag tanka om i en
hast™ (Jenny OSM). | en del fall innehdller de data som materialen genererar flera steg i lararnas
tankar. Ur dessa kan utlasas hur den underliggande avsikten leder till prioriteringar under
aktivitetens gang. Sadant forkommer exempelvisi de data dar Erika uppger att hon prioriterar att
ta fram bilder vid datorn fore att hjalpa nagra elever vid datorn bredvid. Hon anger orsaken vara
att ”Vi dokumenterar alla storre och ovanliga aktiviteter at eleverna. De var pa utfard igar och
darfor behovde detta goras idag innan de akte hem” (Erika, OSM). | néasta kommentar forklarar
hon sin prioritering med att "Eftersom eleverna inte sjalv kan beratta om sin dag, ar det en
daglig aktivitet" (Erika, OSM). Erika vill med hjdp av bilderna dterberétta ndgot om elevernas
skoldag for foraldrarna.

Materialets anvandbarhet

Det & mgjligt att ur samtliga material generera data dar avsikten bakom lararens agerande
framkommer. Via analyser av avsikten framkommer olika aspekter av larararbetet. En sadan &r
att larare gor avvagningar under arbetets gang i de fall da det finns flera avsikter. Med hjalp av
négra fortydligande frégor vid intervjutillfallet skulle data eventuellt kunnat genereras for att
studera de villkor som dessa dubbla avsikter kan ténkas skapai lararens vardag. | materialet fran
organiseringssamplingsstudien och fran den utokade tidsbudgetstudien & det aktiviteterna
kombinerat med lararnas kommentarer som utgor datakallan. Att avgora vilken avsikt som fran
lararens sida finns bakom till exempel ett elevsamtal ar inte alltid mdjlig. Léararnas kommentarer
& en osiker datakdla da frekvensen av data & beroende av l&rarnas noggrannhet och
engagemang i galvaifyllandet av svarsformuléren.

Tid och relationsarbete

Data genereras genom att tidpunkt placeras in i tabeller med respektive aktivitet. Tabellen
kompletteras med berékningar av varaktighet hos aktiviteterna. Data som genereras kan se ut
som i tabellen nedan och omfattar &ven relationspart och lararkommentarer. Utifran de fyra
utbkade tidsbudgetsamlingarna befinner sig de fyra lérarna varje arbetsdag mellan 3 och 4
timmar i en aktivitet som skulle kunna rymma rel ationsarbete sdsom det definierasi denna artikel
Till detta kommer det relationsarbete som sker i undervisningen. Den efterf6ljande analysen gor
det mgjligt att sarskilja hur larare anvander sin arbetstid. En skillnad visar sig ligga i séttet att
fordelatid mellan olika aktiviteter. Tva larare far utgora exempel pa hur olika det kan se ut. Data
visar att Doris vid tre tillfallen i undersokningsveckan blir uppringd av férédrar. Samtal med
andra larare sker i forvag inplanerade sammanhangande tidsperioder pa 30-60 minuter. Det
forekommer fem sddana. Doris deltar i tva konferenser 40 respektive 70 minuter langa samt ett
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165 minuter langt fackligt moéte. Doris har varje dag 30 minuters lunch (Doris UTS). Dessa data
far anses utgora ett exempel pa hur arbetstid kan samlasi langre sjok. Motsatsen framgar av data
som samlats utifrdn materialet om Karin. De visar en arbetsdag dér korta aktiviteter avloser
varandra. Diskussioner och planering med kollegor sker sdval planerat som spontant. Samtalen
varierar i langd frén 2-30 minuter och sker vid ett 30-tal tillfallen i undersokningsveckan. Karin
deltar i tva langre planerade moten. Ett anges som mote kring elevarenden och & 90 minuter
langt. Det andra & 110 minuter 1angt men avsikten med métet anges inte. Oplanerade samtal fran
forddrar forekommer 7 ganger under veckan och sker pa undervisningstid. Lunchen & 30
minuter 1ang men betecknas av Karin som en kombination av rast och arbete. Lararen blir
kontaktad av bade elever och andral&rare under lunchen (Karin UTS).

Aktivitet Relationspart| Tidpunkt | Plats Varaktighet |Lé&rarkommentarer
(min)
samtal elevassistent 08:15 kok 1 of brutsett
samtal elev 08:16 skolgarden 2 of Or utsett
lektion elevgrupp 08:18 klassrum 62
frukost elever 09:20 kok 10
samtal kollega 10:30 kok 10 avsluta konflikt fran morgon
samtal elev 10.40 klassrum 20 avsluta konflikt fr&n mor gon
samtal kollega 11:10 arbetsrum 10 forberedel se+eftersnack
lunch, samtal kollegor 11:30 kok 10 blandning rast och jobb
samtal kollega 11.40 kok 20 konflikthantering forts
samtal elev 12:00 kok 20 konflikthantering forts
samtal elev 12:20 korridor 10 konflikthantering forts
samtal elev 12:30 klassrum 2 konflikthantering forts

Tabell 2: Exempel pa en larares konflikthantering (Karin UTS ).

Dennatabell vill visa de aktiviteter som en larare & del i for att |6sa en konflikt. Det framgar hur
intermittent 3 ett sddant arbete kan vara. Arbetet med att 16sa en och samma konflikt delas upp
pa gu tillfalen. Samtalen far ske i de tidsintervaller som uppkommer utifran organiseringen av
arbetsdagen. Tillgangliga data gor det ocksa majligt att se samtalens langd.

Ur intervjumaterialet genereras data genom att de lararberéttelser som innehdller angivelser av
tid eller dér l&raren talar om tidsbrist markerasi texten och sedan forsin i tabeller och kodas. Ur
dessa data framkommer bilder av lérare som saknar tid for bland annat paus. Genom att
skolledningen gett Anders uppgiften att rastvakta séger han sig inte kunna ta paus under rasttid.
Anders resonerar om rastens utlagg: "far jag lagga in den pa lektionstid istallet, och da bli det
mindre tid jag kan hjalpa barn" (Anders Intervju). Sdsom Anders arbetsdag framstér i hans
beréttelser gar han fran undervisning till rastvakt och tillbaka till undervisning eller direkt fran
undervisning till fritidshemmet utan ndgon tid till for- och efterarbete (Anders Intervju). Data ur
Anders beréttelser visar hur han for att kunna ta kontakt med férddrar vid mobbning, vilket &
bestamt enligt skolans antimobbingplan, & beroende av andra larares goda vilja da han maste
stéllain undervisning (Anders Intervju).

9 Intermittent arbete & arbete som inte utfors i ett svep utan utférs uppdelat, vid olika tillfélen (Aili &
Brante, 2004).
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Materialets anvandbarhet

Tidsangivelser sdsom tidpunkt och omfattning av en aktivitet finns bade i OSM och UTS
materialen. Materialet fran den utokade tidsbudgetstudien & dock det som innehdller flest
tidsangivelser da det omfattar hela lararens arbetsdag. Genom att kombinera tidsfaktorer med
aktiviteter och kommentarer ger materialet vissa data som kan vara anvandbara for att lyfta fram
de villkor som finns for lérares relationsarbete. Via de data som genereras ur l&rarnas beréttel se
om hur de anvander sin arbetstid ger aven intervjumaterialet en bild av de villkor som omger
aktiviteterna

Relationsarbetet sker i rum

Ur den utdkade tidsbudgetstudien ger genererade data underlag for berékningar av hur léange
olika aktiviteter pagdr men ocksa hur lange larare befinner sig pa olika platser. Exemplet i
tabellen nedan visar en lérarvardag déar klassrummet bildar basen for arbetet (Doris UTS).
Berékningar visat att Doris under dagen lamnar klassrummet for ett fem minuters telefonsamtal
med en fordlder samt for §u minuter lunch pa personalrummet. Hon vistas i klassrtummet i 7
timmar och 23 minuter. Det finns i materialet |&rare som pa liknande sétt har ett arbetsrum som
bas.

Aktivitet Relationspart Tidpunkt Plats Varaktighet (min)
tar emot elever 07:45 klassrum 15
undervisning elevgrupp 08:00 klassrum 80
rastvakt elevgrupp 09:20 klassrum 20
undervisning elevgrupp 09:40 klassrum 110
telefonsamtal forader 11:30 korridor 5
rastvakt elevgrupp 11:35 klassrum 28
lunch 12:03 personalrum 7
undervisning elevgrupp 12:10 klassrum 0
avslutadag elever 13:40 klassrum 20
samtal foréldrar 14:00 klassrum 80

Tabell 3: Exempel pé en larares rumsliga placering under en arbetsdag (Doris UTS).

De data som genereras ur de olika materialen & samstammiga vad géller spontana kontakter med
elever. Data visar att de kan sker oberoende av rum och kan ske i samband med rast och vid
forflyttningar mellan olika rum eller pa végen till och frén skolan. Det finnsi materialet data som
visar att forflyttningarna mellan olika rum eller mellan olika métesplatser kan skapa tid for
reflektion, planering och kanslobearbetning. En larare uppger sig i bilen pavag mellan tva skolor
funderakring en elev. "Vad gdra? Hur resonera med honom?" (Marie, UTS).

Det framkommer ur data fran intervjumaterialet att den rumsliga organiseringen av arbetet ar
ndgot som lararna inte alltid bestammer Gver. Skolledningen som inte vill att det ska intréffa
trékiga saker pa skolgarden ger en larare i uppgift att setill en sarskild elev. Ett par foréldrar vars
barn & i behov av sarskilt stod motsétter sig att eleverna skrivsin i en sarskild undervisnings-
grupp Vvilket gor att lararen undervisar dem i klassrummet samtidigt som en annan larare finns
dér for att undervisa gruppen av elever (Anders, Intervju).
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Materialets anvandbarhet

Det & maojligt att ur samtliga empiriska material generera data som beskriver var olika
aktiviteterna genomfors. Att svarsformuléren till OSM- och UTS- materialen ar utformade sa att
lararen fyller i platsen for aktiviteten underléttar datagenereringen. | bade intervjumaterialet och i
loggboksmaterialet finns den rumsliga placeringen inbakad i lérarens beréttelser vilket gor
datagenereringen tidskravande.

Lararesrelationsar bete som det framstar i denna artikel

Alla lararen forutsétts att via kommunikation inom relationen till eleven medverka till elevens
larande. Den bild som véxer fram visar att lararvardagen innehdler en standig strom av
kommunikationstillfalen. Att lararen vid manga tillfallen spontant tar kontakt med elever kan
ses som ett viljeuttryck fran larare att skapa en relation till eleven. Larares formagatill att arbeta
flexibelt skulle kunna ha ansetts som enbart positivt. Det finns dock larare som tycks saknar
formaga eller mojlighet att begréansa sitt notistagande, vilket i 1angden kan ténkas vara negativ
for arbetsforhallandena.

Den bild som exempelmaterialet ger av larararbetet inom den specia pedagogiska verksamheten
liknar andra l&rares som beskrivs som intermittent (Aili & Brante 2004), fragmenterat och utsatt
for intensifiering (Hargreaves 1994). Att alltid vara alert, att alltid veta vad som &r viktigt att
agera pa, att se den eler det man maste se verkar vara en del i lararprofessionen. Den
specialpedagogiska verksamhetens larare forvantas vara experter pa att hantera kansliga
relationer. | en verksamhet som karakteriseras av ett standigt notistagande kan det vara svart att
utfora arbetet utan avbrott daven om det skulle vara onskvért utifran relationen till eleven och
motets utfall. DA artikeln fokuserar pa larares arbetsvillkor kommer diskussionen att halla sig
kring larares organisatoriska forutsattningar for kommunikation och for att hantera kansiga
relationer.

Lararens relationsarbete - finns det utrymmer for det i dagen skola?

En del i lararkompetensen tycks liggai férmagan att hantera de kanslor som uppstar i relationer.
Traditionsenligt &r larares arbete schemalagt kring undervisningen. Konflikter later sig inte
schemalggas utan stéller krav pa att det finns tid att ta till vid behov. Béde elevens formaga att
tatill sig undervisningensinnehal och lararens férmaga att undervisa kan antas bli paverkade av
att det inte finns tid for bearbetning i andutning till situationen. Det & inte bara vid konflikter
som larare kan hamna i dilemman genom att félja den organisering som & rédande for deras
arbete. En inte ovanlig situation som larare stélls infor &r att skriva omdémen som ska férmedlas
av andra lérare. Det finns larare som utrycker att detta &r viktigt att kunna formulera sig sakligt
och att detta &r sarskilt arbetskravande da det géler en relation som &r kanslig. Det kan gélla en
elevs formaga och att det ibland & svért for elever och fordldrar att hantera det lararen har
kommit fram till.

Att lararens arbete ar tidsméassigt organiserat s att det under arbetsdagen ryms fa tillfalen da
lararen inte befinner sig i en direkt relation till en elev eler till elevgrupper ger upphov till en rad
dilemman. Som att lararen méaste forlagga pauser och lunch pa den tid som eleven finns
tillganglig for undervisning. Lararen ser att den del i uppdraget som bestar att vara tillhands for
elevernai larandet under lektionstid blir hotad av att rasten skatas ut. Liksom av detillfallen da
lararen stéller in undervisning for att fullgbra andra delar i uppdraget. Genom att se till
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individens integritet och genom att varna om relationen till eleven kan lararen hamnai dilemmat
mellan tillsynsplikten och lararens ansvar for elevens sociala larande. Att utdva tillsyn pa ett
fysiskt avstand som kan vara rimligt att halla till eleven for att kunna ingripa men anda inte
isolera eleven fran kommunikation med andra elever.

Strategier i larararbetet

Det finns exempel som kan tolkas som om lérare har skapat strategier for att beméta de villkor
som skapas att det stdndiga notistagandet och de hinder som det ger upphov till for
relationsarbetet kontra eleven. Genom att anvanda sig av gransséttning bade tidsméssigt och
rumslig finns exempel palarare som begransar elevrelationen till lektionen men samtidigt varnar
om den genom att utesténga andra under denna tid. Ett annat exempel pa en méjlig strategi &r att
begrénsar tiden genom bokning. Det kan bade vara ett uttryck for att lararen vill utestanga
eleverna men ocksa ses som ett forsok att skapa ostérdhet och i och med det 6ka majligheten till
kvalitet i samtalet. De har beskrivna strategierna kan i sin positiva del verka framjande for
elevens larande och for maluppfyllelse i lararuppdraget. Men om villkoren for arbete blir for
begransande kommer det fram strategier som kan verkar i direkt motsatt riktning (Lipsky 1980).
Lipskys beskrivning av grésrotsbyrakratens relation till klienten verkar vara aktuell i dagens
skola genom att de lyfter fram hur organisationen, lararen och eleven paverkar varandra och de
arbetsvillkor som skapas av att arbetet utforsi relationen dem emellan.

Diskussion kring att empirisk studerarelationsar bete

Diskussionen uppehdller sig kring hur studier av relationsarbete kan genomféras med
utgangspunkt i de erfarenheter som gjort i arbetet med denna artikels material samt kring
framtida anvandning av det §évobservationsmaterial som den utdkade tidsbudgetstudien utgor.

Att studera relationsarbete

Att det empiriska materialet som ligger till grund for denna studie har insamlats med bade
kvantitativa och kvalitativa metoder f&r anses ha varit en tillgang och styrka. Det har gjort det
mojligt att bilda sig en uppfattning om vilka metoder som &r lampliga for kommande studier.
Utifran denna studies explorativa ansats skulle det emellertid varit dnskvart att komplettera med
ett observationsmaterial for att till fylles belysa forskningsomradet

Vanligtvis anvands kvalitativt genererade data for att forklara och for att forsta kvantitativa
materiaet (Eliasson 1992; Eliasson 1994). Att det omvanda kan gélla har visat sig vid analysen
utifran begreppet notistagande. De bada sjalvobservationsmaterialen har genom majligheten att
kombinera tidsangivelser och aktiviteter visat sig anvandbara for att studera de skiftningar av
fokus som sker i larararbetet. Det ger pa sa satt en majlighet att exempelvis forklara nagra av de
dilemman som lérare ger uttryck for sina beréttelser. Att kombinera de fyra materialen har gjort
det majligt att se bakom det |arare siger sig gora. Det & en intressant mojlighet da det vid studier
inom andra relationsprofessioner visat sig finnas en diskrepans mellan hur yrkesutbvarna talar
om sitt arbete och vad de faktiskt gor (Eliasson 1995). Det & en méjlighet som kan komma av att
artikel fokusera pa”What peosple are doing rather on what they are thinking “ ( Silverman, 2001
s.70).

Genom att samtliga har anvanda metoder saknar &tergivna dialoger uteblir méjligheten att
studera vad larares relationsarbete grundas pa och huruvida de olika samtalen verkligen ger
uttryck for en vilja fran lararens sida att skapa eller eventuellt upprétthdlla en relation till eleven.

16



Léarares relationsarbete i teori och metod
Ann-Margret Mansson

Om man som forskare skulle vélja att studera kvaliteten i relationsarbete via den interpersonella
kommunikationen behtvas en metod dar dialogen framgar men ocksa en metod dar avsikten med
det sagda och gjorda kommer fram. Det kan vara relevant att fraga sig om det & majligt att
studera kvaliteter i géalva relationen till eleven och att koppla det till l&rararbetets villkor och
elevernas larande. Det gér att spelain vad |arare siger. Det gér att observera eller att videofilma
lararen. Det gar att intervjua larare och elever. Svarigheten ligger i att pavisa de avsikter som
finns bakom det léraren gor och huruvida dessa avsikter innefattar relationen till eleven eller inte.
En mojlighet kan vara att utifrén en definition av hur kvalitet kommer till uttryck i
rel ationsarbete skapa kategorier for analysen. En sadan studie stéller stora krav pa savél forskare
som de larare och eventuellt elever som skulle delta i en sidan studie. Lérarna ska ha tid och
intresse samt fa ut nagot av att deltaga.

Framtida anvandning av den uttkade tidsbudgetstudien

En mgjlig anledning till att det i sa ringa omfattning forskats pa hur det paverkar eleverna om
personalens arbetsvillkor & ofillfredsstédllande kan ligga i svarigheten att finna adekvata
forskningsmetoder (Skolverket 2004). Resultaten visar att den utokade tidsbudgetstudien kan har
ett brett anvandningsomrade som kan komma till nytta i framtida forskning. Svarsformulérens
angivelser av aktivitet, relationspart och plats kan pa olika séitt kombineras i analysen och ger
underlag for kvantitativa sdvél som kvalitativa berékningar via kommentarernas beskrivning av
andra forhallanden kring aktiviteten. Den erbjuder exempelvis en méjlighet att studerainnehallet
i samt villkoren for i de olika befattningarna inom den special pedagogiska verksamheten. Att
kombinera det med studier av elevernas dag skulle kunna var en vag att hitta och belysa
anledningar till att organiseringen av larares och elevers dag inte forandras utifran elevens behov.

Att |&a larare anvanda metoden for att studera sitt arbete ger en ny dimension till ordet
sjavobservationsmaterial. Att kombinera en sadan ministudie med forskningsresultat fran studier
av larararbete 6ppnar en mojlighet for lararen att se villkoren for sitt arbete. Det kan leda till att
larare utvecklar ett sprak for att prata om sitt yrkes arbetsvillkor. Det galler att Gversétta och
dokumentera de dagliga sysslorna pa ett sitt som kan forstas av det omgivande samhéllet (Moss
m.fl. 2005). Det skulle i en forlangning kunna leda till att verksamheten organiseras av utifran
larares och elevers behov.

Slutord

Syftet med artikeln har varit att bidra till att skapa ett underlag och ge uppslag for framtida
empiriska studier kring villkoren for larares relationsarbete. Det har skett genom att teori har
presenterats och genom att olika metoders anvandbarhet har studerats. Genom att anvanda
begreppet relationsarbete sitter artikeln fokus bade pa lararens relationer och pa det larare gor.
Forutom stodet i anvandandet av ett flertal metoder har denna studie for att fa syn pa larares
relationsarbete tagit stod i forskning kring andra relationsprofessioner (Eliasson 1992; Nordstrém
2000; Moss m.fl. 2004). Forhoppningsvis kan deras studier av klientnéra relationer leda till ett
Okat intresse for forskning kring larares relationsarbete och samtidigt ge en 6kad kunskap och
forstaelse for de villkor som omger |arararbetet sdsom varande en relationsprofession.
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Ingaende | &rares befattningar med en kort innehallsbeskrivning samt lararnas fordelning
efter metod for materialinsamling.

Fiktivt Befattningsinnehall Empiriskt
namn material
Anders Specialpedagog i grundskolans tidigare & som undervisar sma grupper av elever | Intervjuer/
samt ansvarar rasttid for en elev. Tjanstgor pa fritidshemmet pa eftermiddagen. | Loggbocker
Berit Specialpedagog i grundskolans tidigare & som undervisar i forskoleklass. OSM
Cecilia Specialpedagog i grundskolans tidigare & som undervisar en liten grupp av OsMm
elever samt tjanstgor pa fritidshemmet.
Doris Specialpedagog i sirskolans tidigare & som undervisar och &r klassférestandare | Utokad tids-
i en elevgrupp. budgetstudie
Erika Specialérare i sarskolans tréningsskola som & en av fleraldrarei en elevgrupp. | OSM
Frida Specialpedagog i grundskolans senare & som undervisar sma grupper av elever. | OSM
Gunnel Specialpedagog i grundskolans senare & som undervisar sma grupper av elever | OSM
samt skoter ford drakontakten.
Hakan Specialldrare i grundskolans senare & som undervisar sma grupper av elever. OSM
Inger Speciallararei sarskolans senare & som undervisar och & klassforestandarei en | OSM
eevgrupp.
Jenny Specialpedagog i gymnasiesarskolan som & en av fleraldrare i en elevgrupp. OsM
Karin Speciapedagog i gymnasiesarskolan som & en av fleraldrare i en elevgrupp. Utokad tids-
budgetstudie
Lisa Specialpedagog i gymnasiesarskolan som & en av fleraldrarei en elevgrupp. Utokad tids-
budgetstudie
Marie Specialpedagog i gymnasieskolan som undervisar, kartldgger elever samt Utokad tids-
handleder elever och larare. budgetstudie
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