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Den ojamlika kommunikationen — regel eller undantag?

- En studie av nagra elevers uppfattningar om kommunikation och interak-

tion med larare.

Abstract

In a classroom it is important that interaction between a teacher and a student works or else
the communication between them will be lost or come to harm. In the interaction between
teacher and student it is important that both of them respect each other, take the necessary
responsibility and cooperate. The purpose of this paper is to investigate how the students per-
ceive the communication in the classroom with their teachers and how the interaction be-
tween teachers and students affects the communication. We have made interviewed with stu-
dent in high school concerning their opinion of how interaction and communication work be-
tween teachers and students. Our method is qualitative and we used open-ended questions.
The students assert that interaction and communication between teacher and student quite

often work in the classroom.

Keywords: Interaction, communication, cooperate, student, teacher, respect and responsibil-

ity.
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1. Bakgrund

1.1 Inledning

Nar vi tanker tillbaka pa var egen skoltid sa blir det tydligt for oss att de larare som gett oss
mest dr de larare som har kommit eleverna i klassrummet till métes. Genom att lyssna,
respektera, fa eleverna att forsta och vara tydliga i sin kommunikation med eleverna. Vi har
aven traffat pA manga larare som inte har haft formagan att kommunicera med eleverna. En
interaktion betyder att det finns ett ”socialt véxelspel mellan personer i kontakt” (Norstedts
svenska ordlista 1999), det vill séga i ett mote med varandra. Idag menar man att detta mote
inte nddvandigtvis maste vara av fysisk art utan kan aven vara natbaserat eller ske genom tele-
fon. FOr att ett socialt véaxelspel ska fungera kravs att det standigt sker en férandring mellan
tva eller flera personer. | skolans fall utgors vaxelspelet i klassrummet av att elever och larare
bade samverkar och motverkar varandra. For att kommunikation skall komma till stand be-
hovs interaktion. Pa detta satt ar interaktion och kommunikation sammanlankat. Det &r genom
kommunikation som vi formedlar bland annat kénslor, sinnesintryck, tankar, asikter, varde-
ringar, erfarenheter och budskap samt dven uppfattningen och forstaelsen av dessa (Bonniers
lexikon 1995).

"Dalig kommunikation &r regel, inte undantaget” (Stensaasen & Sletta 2002, s.254). Nér vi
sag denna mening sa vacktes ett intresse hos oss for att underséka hur elever uppfattar kom-
munikationen i klassrummet med sina larare och hur interaktionen mellan elev och larare pa-
verkar kommunikationen. Stensaasen & Sletta (2002) menar med sitt citat att det forekommer
spanningar i skolan pa grund av den radande kommunikationsprocessen och dessa spanningar
finns pa alla nivaer men gor sig mest gallande i klassrummet. Vidare sager Stensaasen & Slet-
ta (2002) att om det forekommer dalig kommunikation i en interaktion sa uppstar latt konflik-

ter.

Nu nér vi ska kliva in i lararrollen vill vi gérna veta vad dagens elever har for asikter om
kommunikationen och samspelet i klassrummet. For att pa det viset kunna ha en interaktion
med eleverna pa basta tankbara satt. Inte minst for att aktivt verka for att inte forledas till den
konfliktskapande daliga kommunikation som, som vi sett ovan, enligt vissa & mer regel an
undantag. Med detta arbete vill vi alltsd underséka hur eleven uppfattar kommunikationen i

klassrummet med sina larare och diskutera hur interaktionen mellan elever och larare kan tén-



kas paverka kommunikationen, utifran ett elevperspektiv. Att detta @&mne har stor relevans for

var framtida yrkesutévning som larare kan inte nog understrykas.

1.2 Avgransningar

Vi har valt att avgransa detta arbete genom att enbart fokusera pa den verbala delen av kom-
munikationen mellan larare och elever. Vi har saledes valt bort den ickeverbala kommunika-
tionen i form av bland annat kroppssprak som anvands i undervisningen for att arbetet inte ska
bli for stort. Ytterligare en avgransning ar att vi vill fokusera pa elevernas syn pa den verbala
kommunikationen. | var studie av kommunikationen och interaktionen i klassrummen har vi
aven valt att bortse fran genus och etniska och kulturella tillhérigheters inverkan pa kommu-

nikation och interaktion.

2  Litteraturgenomgang

2.1 Klassrumsaspekter

2.1.1 Styrdokumentens riktlinjer

Skolan dr en motesplats dar ménniskor med olika kulturella, sociala, fysiska, psykiska och
religiésa forutsattningar mots. | skolans styrdokument betonas grundldggande vérden, med-
mansklighet och forstaelse. Manniskor ska respektera varandras olikheter och behandla var-
andra som lika mycket vérda. Var och en ska fa kanna trygghet i att vara sig sjalv och kanna
att skolan ar en Gppen plats dar alla kan verka tillsammans i den kulturella mangfald som

finns i bade skolan och i vart samhalle.

Lararens undervisning ska vara varierande och sa langt det gar anpassad till elevernas olika
forutsattningar. Eleverna ska visserligen sjélva ansvara for sitt larande men forutsattningen for
detta ar att lararna later eleverna fa vara med och bestdamma och paverka undervisningen
(Lpfa4). 1 skolan ska manniskor kunna verka tillsammans med andra och fa alla att kanna

samhdrighet och ta ansvar for varandra i deras gemensamma moten.



I inledningen berdrde vi den goda kommunikationens betydelse, nagot som ocksa betonas i
skolans styrdokument. I laroplanen for gymnasieskolan (1994) star det att lararens uppgift ar
att se till att den enskilda eleven ”Far stdd i sin sprak- och kommunikationsutveckling” (s.11).
En av skolans uppgifter ar alltsa att ge eleverna ett utvecklat sprak att tillampa i sin kommu-

nikation med andra méanniskor.

2.1.2 Forskning kring interaktion i klassrummet

Utvecklingen av klassrumsforskningen har under 1900-talets sista decennier gatt i en rad olika
riktningar. Klassrumsforskningen &r ett omfattande forskningsfélt och det finns ett stort antal
traditioner och ansatser. | det foljande vill vi kort lyfta fram nagra exempel pa forskning som

pa olika sétt anknyter till vart arbete.

1970-talets klassrumsforskning visade hur larardominerat samtalet i klassrummet var. Bland
annat gjorde sociologen Mehan intressanta studier av det fenomen som kom att kallas tva-
tredjedelsregeln, som séager att lararen pratar tva tredjedelar av tiden i klassrummet (1979).

Ett begrepp som fick stor genomslagskraft var ”den dolda laroplanen” som kan tillskrivas
antropologen Philip Jackson som i sin ”Life in Classrooms” (1968) visade hur livet i klass-

rummet mest bestod av vantan och tristess.

Det som ar av intresse for oss ar den forskning som inspirerats av Vygotsky idéer fran 1930-
talet. Vygotsky havdar att larande ar en standigt pagaende social process dar barnet inforlivar
med sig sjalv de beteenden som den omgivning, som barnet samspelar med, anvénder sig av.
Vygotsky fokuserar saledes pa de interaktiva sammanhang som kommunikation i klassrum
utgor. Vi ar ocksa intresserade av de studier som inriktar sig pa klassrumsinteraktion ur ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv. | detta perspektiv ses skolvardagen som konstruerad av

larare och elever genom sociala praktiker (Lindblad & Sahlstrom 2001).

Detta antyder att saval larare som elever ansvarar for att skolan ska fungera. De ska tillsam-
mans skapa en trivsam miljo for alla att vistas och métas i, trots olika kulturer, sociala olikhe-
ter och sprakliga skillnader. Lararen far anda sédgas ha huvudansvaret i klassrummet sager
Barnes (1978). Det ar lararen som ska fora lektionen framat och ska avkoda det som eleverna
sager samtidigt som ldraren ska anvanda sig av ett sprak som eleverna forstar. For att fa ele-

verna att engagera sig och lara sig ar det 6nskvart att lararen ser bade till de sociala relationer-



na som de kunskaper som formas med hjalp av den kommunikation som moétena i klassrum-

met ger upphov till.

Carlgren och Marton (2002) sager att det &r viktigt for lararen att involvera eleverna i sitt eget
skolarbete. For detta krdvs att motet i klassrummet fungerar med en kommunikation som &ar
begriplig for eleverna. Vidare sager Carlgren och Marton att lararen har till uppgift att fa ele-
ver att kdnna gemenskap med varandra. Om eleverna kénner sig trygga i motet med lararen
och varandra sa ar det lattare att motas i klassrummet och dppet kunna kommunicera med

varandra, kanna gemenskap och tillsammans uppna ett larande.

Larandet ar ocksa centralt i Dysthes (1996) resonemang om det monologiska kontra det dialo-
giska klassrummet. En monologisk undervisning k&nnetecknas av envagskommunikation me-
dan den dialogiska undervisningen bygger pa ett samspel mellan larare och elever. Samtalan-
det ar integrerat i socialt interaktiva inlarningsmonster. Men ofta forfaller samtalen till det
som Dysthe (1996) kallar monologisk dialog”. Till formen handlar det om en dialog mellan
larare och elev, men samspelet domineras i verkligheten helt och hallet av lararen; Eleverna

fyller bara ut en del tomma utrymmen i lararens framstallning.

2.2 Personlighetsteoretiska aspekter

For att uppleva god psykisk hdlsa kravs det att manniskan har en egen identitet. Denna ska
kunna ge svar pa fragor som “vem &r jag? och "hur” uppfattas jag i denna grupp?”. En manni-
skas jag ar nagot som standigt utvecklas. Enligt Mead (1976) finns jaget inte vid fodelsen,
utan uppstar i den sociala erfarenhets- och aktivitetsprocessen. Detta innebér att jaget utveck-
las i individen som ett resultat av relationer till andra individer och paverkar i sin tur vart so-

ciala beteende.

Erikson har byggt upp en utvecklingsteori som bygger pa att manniskan utvecklas i ett sam-
spel med sin omgivning. Han anser att personlighetsutvecklingen foljer en sorts medfodd
grundplan dar personlighetens olika delar star i centrum vid olika tidpunkter i manniskans liv.
Vid respektive tidsperiod, som dven benamns fas, hor ett speciellt beteendemonster, vilket kan
vara svart for individen att astadkomma. Om speciella beteendemonster avklaras i positiv
riktning bidrar det till en positiv utveckling, om inte, kan det ge problem i fortsattningen. Det-
ta leder alltsa till en mer eller mindre gynnsam grundinstallning hos manniskan gentemot sig



sjalv och sin omgivning och pa sa satt paverkas dven hennes identitetsutveckling. Under ton-
arstiden forsoker den unge skapa sig en identitet genom att spegla sig mer medvetet mot
andra. Ett negativt samspel mellan den unge och omgivningen under den har fasen kan leda
till identitetsforvirring eftersom den unge misslyckats i sitt sokande efter sammanhang i for-
hallande till sig sjalv och tillvaron 6verhuvudtaget.

Detta kan kopplas till Aspelins (1999) resonemang om vikten av att man i ett mote kanner sig
trygg. Att om individen séger nagonting sa mots man av respekt bade verbalt och icke-
verbalt. Skulle det vara att individen gor bort sig kan det vara vardefullt att ndgon raddar situ-
ationen. Goffman (1982) pratar om nagot som han kallar “face- to-face” interaktion. Med det
menar Goffman; ett mate mellan tva eller flera personer dar ndgon av personerna riskerar att
"tappa ansiktet” raddas av ndgon eller nagra av de dvriga personerna som finns i det aktuella
motet. Begreppet “tappa ansiktet” kan innebéra att en person “forlorar ansiktet” nar personen
skams eller att en person "haller masken™ nér personen exempelvis gjort bort sig. | ett mote

dar manniskor kanner sig trygga skyddas personen som haller pa att "tappa ansiktet”.

Aspelin (1999) tar upp att det ar viktigt att erkanna de fel som gjorts, bade av larare och av
elever, om detta kan erkannas och goras med respekt sa kan en dppen arbetsmiljo finnas dar
ingen av parterna dominerar samtalet eller kanner att de inte far eller vagar medverka, alla ar
lika viktiga. Nagot som Aspelin talar mycket om &r respekt, att det ar véasentligt i motet mel-
lan larare och elever. | en Oppen arbetsmiljé tar manniskor hénsyn till och respekterar var-
andra. Om motet inte fungerar i klassrummet finns dar ingen trygghet och da skapas en tryckt

stdmning som varken l&rare eller elever gynnas av.

Vi vill som hastigast berdra ytterligare en fas i Eriksons utvecklingsteori. Den kan i det hér
sammanhanget kopplas till lararens psykiska utrustning och handlar om den vuxna individens
behov att skapa och vara produktiv. Om detta tillfredstalls upplever hon eller han en kénsla att
vara behdvd. Om detta behov inte tillfredstélls upplevs en kansla av stillastdende i forhallande

till sig sjalv och omgivningen (Erikson 1977).

Vikten av att motivationen finns for att lara sig ar stor. Att det férekommer elever som dag-
drommer och elever som utan att lyssna sysselsatter sig med att ritar bilder medan lararen
talar vet vi. Det handlar om motivationen for det som s&gs under lektionen. Om inte motiva-

tionen for det lararen sager finns hos eleven, sa riktar eleven sin energi pa nagonting annat.



Detta forhallande pavisas av Piaget speciellt gallande de ackommodativa processerna som
behdver stor motivation for att eleven i fraga ska kunna rekonstruera det redan larda. Det vill
saga det kravs mer motivationshojande atgérder for en elev att lara sig om fotboll om han/hon
inte alls ar sportintresserad. Men det behdvs inte lika mycket motivationsskapande atgarder
for en redan sportintresserad elev. (llleris 2001)

Viktigt att namna ar dven manniskors formaga till fellarande. Det finns tre "upphéngningar”
som kan orsaka att ett fellarande kommer till stand. For det forsta kan en méanniskas satt att
forstd och se pa saker och ting — hennes forforstaelse — vara sadan att den blockerar nytt
larande. Ens satt att begripa saker och ting har cementerats skulle man kunna sdaga. For det
andra kan man visserligen registrera nya mojligheter men bryr sig inte om dem eftersom de ar
forenade med olika former av obehagskanslor, t ex radsla eller stress. Den tredje formen av
fellarande ar avvisandet, dar man aktivt och medvetet bestamt sig for att inte lara sig nagot
nytt. Manga situationer dar nagot av det ovanstaende kan intraffa, kan bero pa bade missupp-
fattningar eller koncentrationssvarigheter dar eleverna inte forstar eller uppfattar varfor de &r

dar, vad de skulle lara sig eller vad som forsiggar (lleris 2001).

2.3 Socialpsykologiska aspekter

Den identitets- och tillhdrighetsproblematik, som vi berdrt ovan, tas ocksa upp av socialpsy-
kologiska teorier. Den sociala identiteten kan i det har perspektivet forstds som den del av en
individs sjalvuppfattning som later sig harledas fran hennes medlemskap i nadgon social grupp
eller kategori. En individs sociala identitet ar saledes subjektiv och bygger pa en medveten
grupptillhdrighet (Liukko 1996).

Kriterier for att individen ska kunna utveckla en identitet ar att hon eller han har inflytande i
gruppen, till exempel klassen, vilket handlar om hur mycket individen kan paverka eller pa-
verkas av andra. Mal och behov maste aven tillgodoses i gruppen, samtidigt som accepterande
och narhet ar viktigt (Blumberg 1976).

Inom socialpsykologin ar det dock individens beteende i gruppen som kommer i fokus. Det ar
individernas psykiska erfarenhet som paverkar den grupp i vilken individen ingar. Pa det sét-
tet paverkar gruppen individens handling och beteende. Socialpsykologi handlar alltsa om att

individer pa nagot satt verkar i ett socialt ssmmanhang med andra manniskor. | denna sociala
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process har en fungerande kommunikation en viktig funktion, kommunikationen ger en social

ordning. Utan kommunikation &r det omgjligt att interagera i ett socialt mote (Mead 1976).

2.3.1 Kommunikation

Med kommunikation menar vi, i likhet med Lennéer-Axelson & Thylefors (1991), det satt
som tva eller flera deltagare interagerar eller utbyter budskap sa att de paverkar varandra 6m-
sesidigt. Kommunikationen har med andra ord en avgorande betydelse for méansklig samvaro
overallt i vart samhalle. Det ar genom kommunikation som vi formedlar bland annat kanslor,
sinnesintryck, tankar, asikter, varderingar, erfarenheter och budskap samt dven uppfattningen

och forstaelsen av dessa (Bonniers lexikon 1995).

Kommunikation utgors av bade verbal och icke-verbal kontakt, vilket innebér att det inte bara
ar spraket som har betydelse for interaktionen. Den verbala kommunikationen har dels en
referentiell och dels en retorisk funktion. Den referentiella funktionen bestar av de ord som
talas, de fakta som presenteras, medan den retoriska funktionen utgor séttet pa hur det talade
ordet ségs. Detta gor att den mottagande personen far tva signaler, dels det innehallsméssiga i
form av orden, men dven det som avsandaren tycker och kanner for det som ségs via tonfall
och rostvolym. Givetvis kan &ven ordvalet spegla kénslor, men ett kanslostarkt ord sagt med
ett lattsamt tonfall forlorar i manga fall till viss del darmed sin styrka. (Saljé 2003)

En kommunikation som fungerar kan inte bara ga i en riktning, utan i flera. Det innebar att tva
eller flera personer behdéver anvanda sig av ett sprak som ar forstaligt och som de berérda
personerna kan ta del av. Eftersom l&raren har ett huvudansvar i klassrummet och &r den som
skall fora lektionen framat &r det ocksa viktigt att lararen kan koda av vad eleven vill ha sagt,
men samtidigt maste lararen ha ett sprak som eleverna kan forsta. Om lararen uppréatthaller en
tvavags- eller flervagskommunikation i klassrummet sa kan det ge eleverna mojlighet att
medverka i kommunikationen och det kan i sin tur skapa gemenskap i klassrummet. En tva-
vags- eller flervagskommunikation kan goéra att larare och elever kan komma tillratta med
eventuella missuppfattningar och déarmed forhindra forvirringar i klassrummet samtidigt som

man underlattar for samspel mellan larare och elever (Stensaasen & Sletta 2002).

Vi lar av varandra i interaktion och genom kommunikation. Kommunikation kan leda till sa-

val avstand som narhet mellan manniskor. En tillitsfull och 6ppen kommunikation skapar ge-
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menskap med andra och kan bidra till harmonisk sjalvutveckling. Daremot kan oklara eller
dolda uttalanden leda till missuppfattningar och forvirring som blockerar vidare samspel.
Kommunikationen i skolan &r praglad av bagge dessa kommunikationstyper (Stensaasen &
Sletta). Utan en kommunikation som fungerar, det vill sdga larare och elever nar inte fram till
varandra i klassrummet, sa forsamras samspelet mellan aktérerna i interaktionen med var-
andra. Detta forsamrade samspel mellan larare och elever kan paverka elevernas larande nega-
tivt da det for att larande ska komma till stand kravs kommunikation (verbal som icke-verbal)
(Skolverket 2000).

Ibland kan kommunikationen och interaktionen mellan manniskor ta sig mycket speciella ut-
tryck. | var studie kan det vara intressant att uppmérksamma det fenomen som gar under be-
teckningen “pluralistic ignorance”. Detta "majoritetsmissforstand” innebér att alla gér som de
tror att andra vill men som varje enskild individ inte sjalv skulle vilja géra (Hendrick, 1987).
Man tror att det bara ar man sjalv som inte begriper och darfor haller man tyst, men i sjalva

verket sitter manga eller alla och téanker pa det sattet.

Sammantaget kan det personlighetsméssiga och socialpsykologiska aspekter vi berort ge en
antydan om komplexiteten i den interaktion som pagar i klassrummet. Om ett klassrum har en
trygg social miljo sa finns forutsattningar for en kommunikation dér alla har maéjligheten att
mer eller mindre fritt framfora sina asikter och tankar, for att eleverna vet att de respekteras
och tolereras av de andra i klassrummet. Alla forstar att vi ar olika i bade tanke och asikt
(Skolverket 2000).

3. Teoretiska utgangspunkter

Som utgangspunkter och betraktningsfilter for var resultatanalys och diskussion har vi valt
nagra socialpsykologiskt fargade teorier och resonemang. Dessa ser vi som relevanta for den
problematik som detta arbete kretsar kring och som vi i det nedan ger en kortfattad beskriv-

ning.
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3.1 Symbolisk interaktionism

I samspelet mellan ménniskor skapas och utvecklas gemensamma forestallningar och me-
ningssammanhang. "Verkligheten” &r alltsd i grundlaggande mening socialt konstruerad. Vi
laser hela tiden ut information om varandra, i allt vi agnar oss at. Det &ar vara tolkningar av
sociala situationer som avgor hur vi kommer att handla och reagera, detta oavsett om dessa

tolkningar ar "korrekta” eller inte.

Det enda satt pa vilket vi alltsa kan bygga upp ett sjalvmedvetande ar genom att andra karak-
teriserar oss och reagerar pa oss. Eleven i skolan far hora av lararna att hon eller han &r snall
eller elak, skicklig eller tafatt etc. Detta och skapar sig en bild av sig sjalv genom att satta sig
in i dessa de andras (lararnas) uppfattning om sig sjalvt. Som individ &r jag kontinuerligt in-
begripen i en process av dvertagande av de andras attityd till mig sjalv. Min egen bild av vem
jag ar och vad jag ar vard formas av de attityder till mig som jag samlar fran andra i min om-
givning (Mead 1976).

Den symboliska interaktionismen intresserar sig saledes for hur mening skapas i interaktion
med andra. Interaktionismen ar ett samspel dar kommunikation ar det som far motet att existe-
ra. Kommunikation kan vara bade verbal och icke-verbal, det vill sdga att formedla nagot ge-
nom gester, kroppssprak och rorelse (Mansson, 2003). Goffman (1998) séger att interaktion ar
ett mdte som sker genom méanniskors fysiska narvaro med varandra dar individerna paverkar
varandras handlingar. En interaktion ar ett mote dar manniskor 6msesidigt paverkas av var-
andra. N&r Goffman talar om interaktion menar han att manniskor ska befinna sig i varandras

fysiska nérvaro och inte dver internet eller telefon.
Interaktion ar ett manskligt méte som sker mellan tva eller fler personer dar de paverkar var-

andra positivt och negativt (Goffman1982), interaktion existerar bade nar manniskor motarbe-

tar eller samarbetar (Nordstedts svenska ordbok 1999).

3.2 Utbytesteorier

Utbytesteorier ser det sociala livet som en affar, en marknadsplats dar man vill ha maximalt

utbyte, det vill siga vinsten ska vara storre an forlusten eller atminstone fa lika mycket tillba-
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ka som man ger. Det &r ett samspel mellan individer eller grupper som handlar om ett givande
och ett tagande. Det handlar inte bara om en vara eller pengar utan dessutom sadant som re-
spekt, trygghet, uppmarksamhet och liknande. Detta sociala utbyte gor att manniskor samspe-
lar eller interagerar med varandra som en del av den sociala processen. For att samspelet ska
kunna komma till stand sa maste ett fruktbart givande och tagande existera annars upphor
samspelet eller utbytet (Nilsson 1996). Det handlar om att vi ménniskor ténker forst och

framst pa oss sjalva och vad vi kan vinna med hjalp av vart handlande. (Helkama 2000)

Nilsson sdger att utbytesteorin stammer ratt sa bra med det som gemene man kallar for ”sunt
fornuft” det vill sdiga manniskan soker alltid bra utbyten i sina (sociala) samspel. Manniskan
soker alltid vinst for sitt givande, far man inget bra utbyte sa soker man sig till en ny relation

dar ett nytt samspel om ett givande och ett tagande kan ta plats. (Nilsson 1988).

3.3 Kognitiv dissonans

Manniskan soker konstant kunskaper for att bygga upp en meningsfull bild av vérlden. Disso-
nansen uppstar nar uppfattningar inte stammer 6verens med verkligheten, men trots det dras
vi manniskor till att vilja finna l16sningen pa den motsattningen. Dissonans ger manniskor en
olustig ké&nsla av obehag infor att inte kunna infoga den nya kunskapen med det redan befint-
liga. For att beskriva dissonans sa kan vi hanvisa till fabeln om réaven och rénnbéren; “det ar
surt sa raven om roénnbaren”. Med detta sagt sa hade raven skapat en mening som fungerade

fér honom, men som dock inte behévde 6verensstdamma med verkligheten. (Nilsson 1988)

Den kognitiva dissonansteorin betraktar alltsa inte manniskor som rationella utan snarare som
rationaliserande varelser. Oférenligheter behdver inte vara av logisk natur, det kan t ex handla
om konflikter mellan upplevda behov och “rénnbérssura” fakta. Det viktiga for oss &r inte att
gOra ratt, utan snarare att tro att vi gor rétt. Beteenden som reducerar dissonansen ar till for att
skydda var sjalvkansla. Darigenom kan vi halla kvar en positiv bild av oss sjalva, som “avslo-

jar” att vi minsann &r goda, duktiga eller ansvarsfulla. (Angeléw & Jonsson 1990).
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3.4 Rollteorier

I en grupp har man som individ blivit tilldelad en roll som ar sammanldnkad med de andra
rollerna i gruppen sa att ett samspel kan fungera bra. De olika rollerna &r beroende av var-

andra exempelvis rollerna larare — elev.

Individerna handlar pa olika satt beroende pa vilken roll de har i en grupp. Nar man har tillde-
lats en viss roll sa far man olika forvantningar pa sig beroende pa vilken roll i samspelet som
man besitter. En roll ar kopplad till olika normer och regler, det vill sdga det satt som indivi-
derna ska bete sig pa. Individernas olika roller kan ibland ses som att det &r rollen som styr
individen, det vill sdga det &r rollen som &r identiteten och avgoér personligheten. Medan det
finns andra som menar att individen helt och hallet kan fylla rollen fritt med beteenden. (Nils-
son 1996)

Goffman (1998) menar att ett mote bestar i att manniskor fysiskt finns i varandras narhet. Ett
mote bestar av att tva parter méts, den ena personen ar den som framfor ndgot medan den
andra personen &r publik som lyssnar pa den framforande personen. Goffman talar om roller
som manniskor har nér de befinner sig i ett méte med varandra. Individerna har olika roller att
spela dér individerna efter hand lar sig vilken bestdmd plats som den enskilda personen ska ha
i motet, detta sker for att en balans ska uppnas. Det kan dock forekomma att individen lamnar
sin roll for en kort stund och intrader i en annan roll men oftast sa gar individen snart tillbaka
till sin givna roll i motet. En person har ofta inte samma roll i alla méten i det sociala livet,
som personen befinner sig i. Det kan vara svart att bryta sig ur den rollen som personen forst
intar eller snarare blir tilldelad av manniskor som iakttar personen. Nar ménniskor har blivit
tilldelade en viss roll sa har de fran den stunden olika forvantningar pa sig i motet med var-

andra.

Goffman beskriver motet mellan ménniskor som dramaturgiskt, det &r dar ”jaget” samspelar
med andra ménniskor. Varlden &r som en scen eller teater dar alla framtrdder med olika roller
och forsoker ge intryck infér de andra i motet som far representera publik. Det finns vissa
vuxna som kan framtrdda med en roll utan att vara medveten om att de spelar rollen, precis
som barn. Men de flesta vuxna ar val medvetna om att deras framtradande utfors av en roll

som de spelar. Publiken som ser scenen ska respektera och uppfatta den som &kta. De nya
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framtradandena forbereder man bakom kulisserna, ofta da i hemmet bakom den dramaturgis-

ka scenen i det sociala samspelet. (Helkama 2000)

Manniskan spelar upp scener for att gora intryck pa andra manniskor och darmed bli accepte-
rad i det sociala samspelet. Goffman séger att vi tar pa oss masker nar vi motermanniskor och
det ar maskerna som blir var identitet utat. Nar vi tar bort maskerna sa ar det vart ratta jag som
doljer sig bakom. (Nilsson 1996)

3.4.1 Rollkonflikter

En rollkonflikt kan uppsta overallt i samhallet. Rollkonflikter handlar antingen om en sa kal-
lad intra-konflikt som innebér att mina forvantningar pa min egen roll inte ar den samma som
dina forvantningar pa mitt rollbeteende. En rollkonflikt kan ocksa vara en inter-konflikt och
den konflikten uppstar genom att en person kan inneha tva roller pa en och samma gang. Det
kan skapa konflikt bade hos sjalva personen i fragan, men ocksa hos de ménniskor som har de
olika forvantningarna. Ett exempel pa en inter-konflikt ar i klassrummet, dar en elev bade &r

en elev och en klasskamrat (Angeléw & Jonsson 1990).

4. Syfte och fragestallningar

Syftet med detta arbete ar att undersoka dels hur elever uppfattar kommunikationen i klass-
rummet med sina larare dels hur interaktionen mellan elever och larare kan tankas paverka

kommunikationen, utifran ett elevperspektiv. Féljande fragestallningar ar av intresse:

® Hur uppfattar eleverna larares tal i klassrummet?
® P3 vilket satt anses larares tal paverka interaktionen mellan larare och elever?

® Vilken uppfattning har eleverna om larares respektive elevers ansvar (plikt) i klass-

rummet?
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5. Metod

Den metod vi anvant oss av ar en kvalitativ forskningsintervju. | denna intervju hade vi forut-
bestamda huvudfragor (Bilaga 1) for att se till att alla intervjupersoner fick méta samma om-
raden, dar efter var deras svar véagledande och forde intervjun vidare i en, for var del, kombi-
nation av forberedelser och improvisation. Den kvalitativa intervjun ger en sékerhet via de
forutbestamda huvudfragorna da svaren kan bearbetas och jamforas med varandra (Jacobsen
1993). Vi anvande oss av oppna fragor vilket innebéar att eleverna som vi intervjuade fick ut-

veckla sina svar och inte endast svara kortfattat som ja eller nej (Holme & Solvang 1997).

For att eleverna inte skulle paverka varandra har intervjuerna genomforts enskilt. Vi ville fa
elevernas egna reflektioner och tankar i var undersokning. Aven vi har vid intervjuerna delat
upp oss for att inte paverka varandra och for att skapa ett battre klimat for den intervjuade
eleven. Vi beslot oss for att intervjua dem en och en for att fa eleverna att kanna sig mer av-
slappnade och for att de inte skulle behdva fundera dver vem av oss de skulle svara eller véan-
da sig till under intervjun. Vi efterstravade en kommunikation mellan tva parter. Eftersom vi
har valt ett examensarbete som ar inriktat pa kommunikation sa kandes det relevant att anvan-

da intervjuer istéllet for enkatundersdkning.

Vara intervjuer utgor grunden for vart resultat dér vi ser pa hur eleverna, som vi intervjuade,
uppfattade kommunikationen i klassrummet med sina larare och hur interaktionen mellan ele-
ver och larare paverkar kommunikationen. Vi ville utféra en undersékning som gick pa djupet
och verkligen gav eleverna majlighet att uttrycka sig i fragan om kommunikationen och inter-

aktionen mellan larare och elever.

5.1 Urval

Vi har gjort var undersékning pa ett gymnasium i sédra Sverige. Dessa elever ar de elever
som gatt flest antal ar i skolan och saledes, utéver hogskolestudenter, har storst erfarenheter

frén skolan nar det handlar om kommunikation och interaktion med lérare.
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Undersokningen genomfdérdes med en klass fran IT-inriktningen pa det Samhallsvetenskapli-
ga programmet. Orsaken till att intervjuerna genomférdes med just denna klass var att vi vid
forfragan om vi fick gora var empiriska undersokning pa den aktuella skolan blev hanvisade
till denna klass av klassens mentor. Denna mentors lektionspass med klassen var av en sadan
langd och beskaffenhet att det mojliggjorde for ett antal elever som hade intresse for var un-
dersokning att delta. Efter muntlig 6verenskommelse med mentorn avtalade vi om tiden via e-
post for nar intervjuerna skulle genomféras. Vara intervjuer genomfordes med totalt tio ele-

Ver.

5.2 Datainsamling

Vi valde att ha intervjuer med 6ppna fragor dar det var elevernas synvinkel som fokuserades.
Genom att vi hade 6ppna fragor sa kunde intervjuforloppet se olika ut beroende pa vad ele-
verna kom in pa nar de talade om sina egna tankar och erfarenheter rérande vart valda &mne.
Vi genomforde tva pilotintervjuer, en var, och kunde déarigenom konstatera att intervjuerna
gick att genomfora pa ett bra satt, att eleverna forstod fragorna och kunde ge meningsfulla

svar. Det gav dven oss chansen att 6va intervjuteknik infér den egentliga undersokningen.

Intervjupersonerna var tio till antalet , vilket innebar att vi kom att intervjua fem personer var.
Grupperna delades inte upp efter kon, sa vi kom béagge att intervjua saval killar som tjejer.
Infor alla intervjuer forklarade vi for dem att det var frivilligt att vara med, att intervjun ar
konfidentiell och att de nar som helst under intervjun hade réatt att avbryta den. Pa grund av
dalig ljudupptagning kom det att bli nio istallet for tio intervjuer som éverfordes fran band till

papper.

Eleverna fick inleda intervjuerna med att sédga sitt namn. De forutbestamda huvudfragorna
var; hur eleverna tycker att larare pratar till elever i klassrummet, hur pratar elever till larare i
klassrummet och vad eleverna anser att larare och elever har for ansvar i klassrummet. Déref-
ter kom foljdfragor som handlade om arbetsmiljo, mote, spradk och annat beroende pa vad
eleven kom in pa under samtalet. Det fordes under intervjuerna en del anteckningar fran var
sida, detta gjorde vi for att kunna stalla foljdfragor till sadant som kéndes relevant for amnet.
Det underlattade dven vart aktiva lyssnande och gjorde det lattare att halla reda pa vad inter-
vjupersonen sade. Ett sadant forfaringssatt rekommenderas ocksa av Svensson och Starrin

(1996). Det forekom ibland att eleverna styrde ifran amnet och da fick vi sticka in och forsoka
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att styra tillbaka dem. Men de kunde &ven prata om nagot som hade anknytningar till vart

amne och vi lat dem da prata pa.

Intervjuerna pagick mellan 10-20 minuter, de avslutades nar eleverna hade fatt séga det som
de ville ha sagt. Det material som vi fick pa bandet skrevs ner ord for ord men med undantag
for orelevanta laten och vissa utfyllnadsord som vi menade inte hade nagon relevans for upp-

satsen. Omfanget av intervjuerna blev pa papper 39 sidor.

5.3 Databearbetning

Efter att vi hade skrivit ut de nio intervjuerna laste vi igenom dem alla for att kunna fa en
éverblick. Sedan bearbetade vi alla intervjuer enskilt och forsokte halla isar dem, eftersom vi
inte ville paverka varandra och pa det viset kunna fa fler infallsvinklar till den empiriska de-
len. Nér vi gjorde detta sa hade vi uppsatsens syfte i fokus. Vi markerade ord och meningar
som kéndes relevanta och som forekom ofta. Det gjordes for att vi ville kunna fa en helhet i
varje intervju. For att kunna finna underliggande amnesmojligheter att framféra i uppsatsen. |
nasta steg sa sammanfattade vi varje intervju for sig, fortfarande pa varsitt hall. I sammanfatt-
ningarna anvande vi oss av de ord som var och en hade markerat. | det fjarde steget sa klippte
vi ut lappar pa meningar som kéandes relevanta for vart valda amne. Darefter lade vi dem i
hogar dar vi tyckte att de passade in. Alla intervjuer Iag nu tillsammans, sorterade. Det gjorde
vi for att sedan kunna lagga dem i huvudomraden for att se helheten i alla intervjuer, om det
fanns en genomgaende rod trad i intervjuerna. Vi traffades och valde huvudomraden efter vad
vi kande att lapparna som vi hade klippt ut hade gett oss. Vi diskuterade och argumenterade
for vilka lappar som harde till vilket huvudomrade. Vi tolkade dem var for sig och tillsam-
mans. Det gjorde att vi lyckades avgransa oss till en och samma tolkning som vi kande stdmde
overens med vad intervjupersonerna hade menat. Vi delade upp huvudomradena mellan oss
och skrev var for sig om de givna omradena. Darefter skrev vi ut det och gick igenom det till-
sammans for att se om vi var 6verens. De huvudomraden som man fick valde man citat till
och hade ansvar for. Vi sammanstallde resultatet tillsammans med hjélp av elevernas intervju-
svar och var tolkning. Vi gav de intervjuade nya namn, men konen kom att bli de samma. Det
kéandes mer personligt att anvanda namn istallet for en bokstav eller en siffra, det gav ocksa ett
battre flyt i lasningen. Nar en elev har namnt ett namn i texten sa har vi ersatt det med X. Nar
eleven namnt tva olika namn i samma citat betecknas det ena som X och det andra som Y.

Né&r vi har ansett att justeringar i citat har kants nddvéandigt som t.ex. vid utfyllnadsord och
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upprepningar sa har vi skrivit det med (...). Det har dven gjorts om eleven har varit tyst en

liten stund i citatet.

5.4 Etiska 6vervaganden

For att genomfora var undersokning pa ett vetenskapligt korrekt satt sa har vi anvant oss av
Vetenskapsradets (2002) héafte om Forskningsetiska principer inom humanistisk- samhallsve-
tenskaplig forskning. | detta h&fte fors det fram fyra huvudregler eller grundregler som man
bor félja nar man gor ett vetenskapligt arbete. De fyra &r informationskravet, samtyckeskravet,

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Vi har foljt informationskravet genom att vi vid intervjuerna har framfort vad undersokning-
ens syfte har varit. Vidare informerade vi deltagarna om att det var frivilligt att medverka och
att de ndr som helst under intervjun hade rétt att avbryta den. Nar det géller samtyckeskravet
sa berattade vi att deltagarna sjalva bestamde éver sin medverkan, deras deltagande villkor
och hur lange som de ville vara med och medverka. Vi beréttade infor varje intervju att det
endast ar vi, vara opponenter och handledare som kommer att fa ta del av materialet. Vi bad
dem dessutom om deras medgivande till bandinspelning. | och med att alla som medverkade i
intervjuerna var myndiga sa behovdes inget samtycke av vardnadshavare. Det tredje kravet
som vi anvande oss av var konfidentialitetskravet som innebar att vi tog bort deras riktiga
namn i uppsatsen och ersatte dem med fiktiva, det gjorde vi for att ingen skulle kunna identi-
fiera vem som har sagt vad. Den sista regeln, nyttjandekravet, tillampar vi genom att vi inte

kommer att anvanda intervjumaterialet till nagot annat &n vart examensarbete.

6. Empirisk del

Vid analysen av vart material har vi kunnat konstatera nagra évergripande teman, namligen
Kommunikativa preferenser, Kommunikativ stiltje och Kommunikativt ansvar. Dessa huvud-
teman har vi forsokt tydliggéra genom ett antal underteman som samtidigt som de skiljer ut
aspekter av vara 6vergripande teman delvis med nodvandighet Gverlappar varandra. Det ar var
avsikt att genom denna tematisering visa pa nagra aspekter av den komplexitet som kanne-
tecknar var undersokningsgrupp och den betydelse dessa aspekter har for de individer som

ingar i den.
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6.1 Kommunikativa preferenser

6.1.1 En kansla av spraklig gemenskap

For att uppna en trygg miljo dar larande kan komma tillstdnd behdvs en kénsla av spraklig
gemenskap dar bada parterna befinner sig pa samma vaglangd och kan forsta orden och vad
som Sags.

"Ja, det beror pa hur man ar som ldrare...dr lararen pa ett sétt..X och andra samhallslararen Y &r mer pra-

tiga om det har varit i helgen och det...s& det inte bara blir matte eller historia och svenska...de ar s

o

dppna och kan fa upp diskussionen ocksa” (Stina)

"Alltsé det ar fran larare till larare. Vissa kan vara precis som en kompis och st och ha ett samtal...”
(Petra)

Lararen som en 6ppen social person, som bjuder in till kontakttagande anses av eleverna vara
en viktig aspekt for en fortsatt tva /flervags- kommunikation.
“Han konverserar med oss jattemycket och sadant, om vardagliga saker och sadant. Inledande ny vecka,

forsta lektionerna snackar vad vi gor och sadér. Inte bara som vanligt, inte som en procedur utan han me-

nar det liksom...” (Magnus)

”Ja, men...jag tycker att var mentor &r, alla har ar alltsd i och med att vi ar IT-klassen s& har vi mer per-
sonliga larare och vi traffar dem ganska ofta, sa vi har det ju ganska bra med larare och sa dar. Vi pratar
med varandra och sadant har, vi ar 6ppna och ja... Om skolan da...det ar ju ganska viktigt faktiskt.”

(Magnus)

Lararen ska inte vara sa maskinell i sin undervisning, utan eleverna ska fa synas och finns till
i klassrummet. Lararen ska inte bara bry sig om att ga igenom det som de har planerat utan
visa att eleverna ar nagot att bry sig om. Eleven tycker att det &r viktigt med en trivsam miljo
och ett Oppet mote.

»Jag vet inte, hur, nej jag vet inte. Valdigt social, social, pratsam. (Tyst) Ska inte vara sa allvarlig hela ti-

den utan...uppmuntra liksom.” (Magnus)

”Hm, variera sig i sin utlarning, f& med elever lite mer och inte alltid det har ”Hej, idag ska vi prata om
detta”, utan kanske nagonting om, ja, hur man har haft det och tillbaka efter helgen och sa dar. Beratta om

nagon handelse som kanske leder till det man ska prata om.” (Frida)

Formagan att fanga upp elevernas intresse och fa eleverna att oppna upp for en mer privat

varld anses bidra till en trygg miljé och ett 6ppnare klimat dér eleverna kan komma till tals,
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enligt eleverna. Det vill sdga att vara mer manniska i en social relation utan kraven pa elev

respektive lararrollen i kommunikationen.

6.1.2 “Humorakuten”

Om lararen anvander sig av humor och bjuder pa sig sjalv sa lattas stamningen upp i klass-
rummet och eleverna kanner sig trygga och betydelsefulla nér lararen visar ett genuint intresse
for dem. Humor blir en vég in i en vérld av stérre mottaglighet for mer &mnesanknutna aktivi-
teter.

"Jaa, lite hur man véljer 4 att tackla uppgifter och det har med....nar de gér igenom saker...som jag sa, X,

han skamtar ganska mycket....Gor lite roliga uppgifter och sant dar...folk lyssnar pa honom a...... skapar

en slags respekt for honom.” (Pontus)

”Jag vet inte, X ar ett perfekt exempel. Han far oss till och skratta, sedan forelaser han da riktigt om vad
han tankt sig. Ja...han &r kvicktankt.” (Magnus)

For att eleverna ska ge lararen uppmarksamhet och respekt sa ska lararen ge nagot till elever-

na forst, i detta fall humor och att fa eleverna att kdanna sig betydelsefulla.

“Men det...det har ju ingen...det har ju egentligen ingen paverkan om det &r en kvinnlig eller manlig,
bara den ar bra. Kan undervisa roligt om man sa séger... Det &r viktigt med...man Iar sig det...Sedan om

det ar en kvinnlig larare eller manlig s kvittar det.” (Stefan)

”Den som &r sig sjalv och gor det lite roligt och ser till s& man lar sig nagonting samtidigt.” (Frida)

Hur lararen &r som person paverkar kommunikationen. Eleverna patalar att om lararen har
humor och kan anvanda humorn i undervisningen s kan eleverna lattare behalla fokus pa

amnet.

6.1.3 Ny trotsalder?

Eleverna som vi intervjuade sade att det ar alltid lararen som anses vara den som ska ge, bjuda
pa sig sjalv forst och eleverna som svarar. Det &r inte eleverna som kan vara den givande par-

terna forst. Lararen som innehavare av den fostrande rollen tar inte slut efter hogstadiet.

”Ja, det &r Klart att det blir...blir lararen sur sa blir ju vi ocksa sura....det blir ju sa ju.” (Thomas)

»Ja, det gor det faktiskt. Om man har en larare som man tycker &r lite sur och lite s&, da kanske det inte ar

lika roligt att racka upp handen fér den.” (Henrik)
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Om léraren inte bemoter eleverna pa ett positivt satt sa upplever eleverna det som svart att
interagera med lararen och kanner sig da olustiga infor den uppkomna situationen och vill inte
i sin tur bemota lararen pa ett positivt satt.

”...alltsd han ansvarar for att vi lar oss alltsa. Det storsta ansvaret har ju vi va...men han ansvarar for att

vi ska...inte rita pa lektionerna istallet for att....laser istallet.....” (Thomas)

”Eh...om man sager att man kommer till en ny klass och dar lararen liksom hjalper till att lara oss...alltsa

hjélper till att l1ara oss kdnna varandra.” (Sara)

”Ja, det kan man. Ja den man, den man kanner sig ratt trygg med och pratar med. En s&dan som bara gnél-

ler sedan och ignorerar en, typ, & man ju inte lika pigg pa att svara nagonting.” (Stefan)

“Eh...ja...de forsoker fa en att lyssna och fa med en och stilla fragor, se till sa inte folk somnar, ha

ha.....det blir lite trakigt nar lararen star och pratar hela tiden val... ja..sa...forsoka fa med folket.” (Frida)

Om lararen ger eleverna trygghet sa bjuder eleverna pa sig sjalva, de medverkar och lyssnar.

Kommunikationen i klassrummet paverkas av lararens beteende gentemot klassen och elever-
nas reaktion pa den. Lararen ska forsoka fa eleverna att medverka i larandet i klassrummet,
lararen ska inte bara fokusera pa vad han/hon undervisar om utan aven finna ett sétt att under-

visa pd som far eleverna att lyssna och kéanna sig delaktiga.

6.1.4 ”Att variera lite i utlarningssattet”

For att na eleverna sa efterfragas variation i undervisningen av de intervjuade eleverna, for att

pa det viset fa eleverna stimulerade till eget aktivt larande.

”(Suck) Jag vet inte, men det handlar ju om variera med olika satt liksom. Jag vet inte. Kanske inte riktigt
korsord, men anda varierande uppgifter, typ. Slang fram en overhead istallet for forelasa hela tiden, kan-
ske nagon kort film,...liksom. 60 minuter forelasning ar oerhort trakigt. Man kan bli tilldelad nagon upp-
gift. Det behover inte vara sa lang tid av lektionen utan bara sd man far variera, sitta ner och lasa pa en
trastol det &r... (Tyst)” (Magnus)

“Det 4r ju att variera sitt, sin undervisning d&a med olika, ja ndgon gang har man forelasning nagon gang
kanske man visar en film ndgon géang.....ja....s& man....ndgon gang kanske man far gora nagot studiebe-
sok ja massa olika inlarningstekniker, tycker jag, sa blir det mer variation sé inte bara sitta dar framme el-

ler sitta dar bak i banken och lararen star dar framme och sitta och anteckna. For de......... ” (Stefan)
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"Ja..de...forst pratar lite sen tar de kanske en liten sammanfattning och sen sa kanske staller de nagon fra-
ga pa det de sagt...ohd. De som inte lyckas ar de som statt och babblat en hel lektion och sedan sa och da

har man ju inte lyssnat, sa...” (Frida)

Om lararen ska sta dar framme vid katedern och forelasa tycker eleverna att lararen atminsto-
ne ska se till att kolla om eleverna har foljt med genom att stalla fragor. Stéller inte lararen
fragor sa lyssnar eleverna inte. Lararen bor ha en verbal kommunikation och en 6ppen inter-
aktion med eleverna aven under en féreldsning.
"Nja...... men det....ja alla ska ju fa saga sin mening med men kanske.....det 4r ju samma dar att man
kanske inte ska stalla muntliga fragor hela tiden alla svarar ju inte p& dem en del tycker inte om det man

kanske ska ha nagot skriftligt ndgon gang....mmm....ja.. man ska variera sig dar med s alla far saga sin

mening pa sitt vis” (Stefan)

“Eh...ska ha vildigt varierande utlarning. Nagon gang kanske star den kanske och pratar, nagon lektion
kanske de delat ut lite uppgifter, ndgon géang sa diskuterar man, varierar lite i utlarningssattet s det inte

blir samma sak varje lektion...mm.” (Frida)

Variation av undervisningsformen efterfrdgas av eleverna, samtidigt som de understryker att
variationer i uppgifter underlattar saval larandet som kommunikationen mellan parterna i

klassrummet.

6.2 Kommunikativ stiltje

6.2.1 "Kommer hit och bara forelaser...”

Foreldasningar upplevs som ensidiga monologer dar eleverna inte ar delaktiga i kommunika-

tionen.

”Och vissa ar verkligen det hér ar jag larare och du elev....stdr dar och predikar.” (Petra)

”Jag vet inte, det beror pd, vad, vilken. Jag vet inte ifall man behéver bry sig om eleverna eller nagot sa-
dant. Det ar en del larare som bara &r trdkiga, liksom. Kommer hit och forelaser for oss och sedan gar,
typ. Trakigt, (vilket) ar det, inte manga, i och med att vi ar IT-klassen sd har vi ganska personliga larare.

Innan sé har det varit s, de kommer och gor vad de ska sedan gar de, skiter i oss typ.” (Magnus)
"Jag vet inte. Det beror pa vilket sétt de redovisar pa. For star lararen i sig och bara forelaser for en da ar

det jattetrakigt oavsett vilket omrade det &, om man &r intresserad eller inte. Forelasning ar jattetrakigt,

speciellt naturkunskap. Nar de forelaser i det, det ar enormt trakigt. (Tyst)” (Magnus)
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“hm Det fin...jag tror det finns tva typer av larare. Det finns ju de som bara pratar faktamassigt, sedan
finns det de som forsoker vanda sig till eleverna och fa med dem i diskussioner och sa dar. Och det ar val

de béttre lararna.” (Henrik)

”Nej det gor man Klart inte. De som da inte varierar sitt sétt, de som bara star och pratar, d slutar man
lyssna efter ett tag. Och de &mnen som man inte tycker ar sé roliga, s& lyssnar man kanske inte lika ak-
tivt.” (Frida)

Eleverna vill kdnna sig betydelsefulla och vill ha en social kommunikation med sina l&rare.
De vill att lararna ska ge dem nagot socialt och inte bara kunskapsmassig fakta. Eleverna vill

att lektionerna ska vara “underhallande” sa att de orkar” lyssna och medverka.

6.2.2 Risken med "fartblindhet”

Larare kan ibland ha tendensen till att bara undervisa som de alltid har gjort, ga pa invanda

monster och inte fornya sig. Det kan resultera i att elevernas behov inte kommer i fokus.

”...da pratar de oftast sakta och fragar ocksd om man forstar och hanger med s& har. Men s& nér det ar
gamla larare sa tror jag de kanner sig ganska sékra i sin undervisning, s& dom pratar oftast ganska pé
ganska snabbt. Men, eh, de kor inte lika mycket anteckningar heller pa tavlan, s& man far mer anteckna
sjalv och s& har, hanga med mycket mer. Men Gver huvud taget tycker jag ldrarna hir pa Z ar bra pa det

viset.” (Sara)

"Ja, oftast en forstdende och, ehe, kanske inte en ldrare som tar allting for givet, att vi kan allting redan.
For oftast sa ar de sa insatta kanske, i det de haller pd med att dom, dom gér sa att vi och anser oss under-

visa, liksom...” (Sara)

”Jag vet inte, nej men jag vet inte. Men forst och framst tycker jag man ska om det ar nagot helt nytt, s&
tycker jag att man forst ska beratta lite om det och sd, sd man far ett hum om vad det handlar om. Sedan
s kan man forsoka starta diskussioner. For det ar...vissa som bara...”ja, nu ska vi prata om det”, och sa
borjar de prata lite och sd hoppar de direkt in "ja, vad tycker ni om det?”. Och da ar man kanske inte in-
satt i amnet. S& om man ger det grundldggande sa ar det lattare att fora en diskussion. Tycker ju jag.”
(Henrik)

Det finns de larare som ar invanda i ett monster och bara “kor” pa i sin undervisning och
glommer elevernas delaktighet. De lararna tar inte reda pa om eleverna hanger med eller for-
star vad som sags. Lararen kan ibland ta for givet att eleverna kan vissa saker for att de sjélva

ar s& inne i det invanda.
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”...eh, men alltsa, det kanns bra att ha lararkandidater ocksa for dom férklarar mer liksom, och sa har.

Det kan vara en viss skillnad men kanske inte pa alla, pa vissa kan det vara.” (Sara)

»Jaha, ja, ja, klart det gor. Aldre de &r ju mer sé...de pratar sd...sen ska man lara sig det, typ. De yngre &r
mer avslappnade och har till exempel exempel fran nutiden, eller vad man ska kalla det. De pratar mer

modernt eller vad man ska séga.” (Stefan)

Om lararen &r ny i sitt yrke och annu inte har fastnat i en spiral av invand undervisning sa &r

lararen mer medveten om eleverna och férsoker méta dem i en gemensam kommunikation.

6.2.3 Pluralistisk ignorans

Att anse sig vara den enda som inte forstar vad lararen pratar om gor att man som elev, i vissa

fall inte vagar ta risken att fraga for att inte framsta som dum infor sina kamrater.

"Alltsa det beror pa vad det ar for amne man har sa ar det alla som racker upp handen... ar det bara en

sjélv...” (Stina)

”For att de kan tycka att andra tror att det &r en sjélvklar sak. Jag menar det kan inte vara med detta att
gora. Jag menar s hir, man tanker sd...Men i var Klass ar det ganska.... alltsd i var klass, vi ar inte s&
manga heller sa vi kanner varandra ganska bra och da &r det mera att vi 4r 6ppna mot varandra och liksom
ingen borjar skratta &t nagon om nadgon sager nagot fel och sadar. Det ar mer att man kan skamta bort om
nagot sadant. Jag vet, min andra klass, vi var uppemot 30 personer och liksom dar var sa har gruppindelat,

och da blev det mer att man inte vagar siga sin asikt.” (Sara)

"Ja, det ar ju...man pratar ju inte s man pratar vanligt kanske utan man (he) forsoker gora sig till lite sa
det ska lata smart och lata bra. Och det méarker man val nar vissa som inte ar jatteduktiga forsoker saga
nagonting, sa blir det helt fel. Men, eh,..man vill val att det ska lata duktigt eller ndgot sadant. Det &r ju

inte alltid som man ar sig sjalv. Man &r ju inte s& som man pratar med kompisar i alla fall.” (Henrik)

”Nej, kanske ar radd for att folk ska tycka att man ar dum, korkad, att man inte har fattat.” (Frida)

Annu en gang framkommer det att eleverna som vi intervjuade 4r radda for att framstd som

dumma, darfor vagar de inte fraga lararen om det &r nagot som de inte har helt klart for sig.

”Ja..eh..man far ju forsoka fraga om det ar ndgot man inte fattar och om man da tycker det &r jobbigt och
ta det infor hela klassen kan man kanske ta det efterat och fraga. Tanka pa det man inte riktigt fattat och

fraga lararen efterdt, mm...” (Frida)
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For att forsoka lésa problemet med att inte forsta sakfragan och slippa fraga infor hela klassen
sa kan eleven fraga lararen efter lektionen. Eleven anser sig da inte riskera att pa sa satt fram-

std som dum.

6.2.4 Den instabila sjalvbilden

Eleverna vagar inte alltid fraga eller svara i klassrummet for att det saknas trygghet eller en

sjalvsakerhet hos dem sjélva.

”Ja, det tycker jag...jag tycker det ar pinsamt....” (Stina)
”Ohh....osakerhet infor klassen.” (Pontus)

"Negj, oftast inte. Men, eh... det 4&r nog manga som inte vagar fraga heller, tror jag.” (Sara)

Den sociala relationen och tryggheten med klassen i klassrummet &r viktig om eleverna ska
vaga fraga eller svara. Om det inte finns sa vagar de inte.

”Absolut...ar den nedlaten...ar det en trevlig larare sa kdnner man ju att det finns det ju rum for misstag

kanske da vagar man saga nagot....... ” (Pontus)

” Alltsd det ar ganska stor. Menar den lararen som &r strang, da pratar man med mer respekt till den. Men
jag menar, den lararen som ar ganska losslappt och tar ganska latt pa saker, da kan man mer skamta och
hélla pa och sa "kora” (fniss) med lararen i alla fall. (Harkling) Jag vet ju sjalv, forra aret i spanskan hade
vi en larare som var jéttestrang, menar man vagade ju knappt saga ett ljud till den lararen, (fniss), man
trodde skulle bli arg och s& har. Men sedan till en larare som man kanner liksom &r glad och respekterar
alla elever som dom &r och sa har, da ar det mer som man kan prata 6ppet om man séger. Man beh6ver

inte gdbmma sig, eller vad man ska saga.” (Sara)

Bjuder lararen pa sig sjalv och tycker att det &r OK att skamta lite ibland sa kanner eleverna
storre respekt for lararen och de kanner att de vagar saga nagot. Det blir en 6ppen och trygg

miljo dar det finns rum for misstag.
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6.3 Kommunikativt ansvar

6.3.1 Cementerade rolluppfattningar?

Manniskor har uppfattningar om sin egen roll och andras roll i det samhélle som vi lever i.
Men det ar inte alltid sa att kraven ar de samma for alla. Ett egenupplevt rollansvar behover

inte vara den uppfattning som nagon annan har om mitt ansvar.

" Att den ska vara en elev och den ska lyssna pa lararen och alla andra i klassen” (Stina)

»Jag anser att man ska vara sa bra elev som mojligt och sitta tyst och lyssna och vara aktiv pa lektionerna,

det tycker jag ar rétt viktigt.” (Petra)

”De ska ju....vara tyst nar lararen pratar...6hhh...jag vet inte om jag ser det som ett ansvar att engagera
sig egentligen, det.....jag tycker att det &r upp till var och en om man vill ga i skolan sa tycker jag att man

ska ga i skolan....men...men ansvar att va tyst sa dr det mer som respekt....” (Pontus)
”Att man inte ska stéra andra.....” (Thomas)

“Eh...alltsa eleverna har ett ansvar till lararen att lata honom/henne undervisa, att inte halla pa och stéra

och sa har...” (Sara)

”Jag vet inte, Vi ska ju definitivt visa respekt! (...) Vi ska inte sitta och snacka, sager han att vi ska var
tysta sa ska vi var tysta. Det &r vad vi lar oss ocksd. Genom skolan har vi lart att vi ska vara tysta, visa re-

spekt och sa... det foljer bara pa. ” (Magnus)

Elever ska lyssna och vara tysta nar lararen pratar. Man ska ta hansyn till varandra for man

vill ju inte att ndgon annan ska stéra nar man sjalv lyssnar.

”Ohh...att vara engagerad och visa att han tycker att det ar kul och vara férberedd pé lektionen.” (Petra)
”och, eh...lararna har ett ansvar till eleven att ldra ut pd ett bra sétt sa att alla forstar.” (Sara)

” (...) Vad lararna ska ha for ansvar &r val, jag vet inte, lyssna pa oss, respektera tillbaka, eh. Det ar vil

det mesta. Det storsta: Respekt...” (Magnus)

”(...) de ska ju lara ut pa ett bra sétt s& eleverna kan ta at sig det (...)” (Stefan)

Lararna ska gora sitt jobb och respektera eleverna. Lyssna pa eleverna for att fa reda pa vad

eleverna har lart sig och se till att de forstar.
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Enligt eleverna ligger ansvaret fér kommunikationen i klassrummet pa att; lararen pratar och

haller i lektionerna samt att eleverna later lararen gora detta. (Den osynliga laroplanen?)

6.3.2 Ett gymnasialt beteendemdnster?

Finns det ndgot bestamt beteende for att vara gymnasieelev? Nagot bestamt ménster som man
ska folja? Vad ar det som symboliserar en gymnasieelevs beteende och ansvar?

”Ah alltsd, man har lart sig det nu under alla skoldr dar man har pratat och s3, vara tysta. Och sa ar man

bara tyst och lyssnar och gér vad man ska, ...aven om det ar ett trakigt amne. (Tyst)” (Magnus)
”(...) eleverna r skyldiga att g& med pé vissa regler och sa dar..mm” (Stefan)

"Ja...alltsd for sig sjalv...skriva ner allt som lararen sager ah....... storsta ansvar for sig sjéalv. Det &r ju
liksom.....” (Thomas)

Genom hela skolgangen har eleverna uppfostrats till att sitta stilla i sina bankar, anteckna och
vara tysta och lyssna pa lararen. Nar eleverna kommer upp till gymnasiet sa fortsatter den

nioariga grunden att galla.

7. Diskussion

Det ar nu dags att atervanda till de fragestallningar som vi har problematiserat. Vi stallde oss
forst fragan hur elever uppfattar larares tal i klassrummet. Vi intresserade oss sedan for pa
vilket satt larares tal anses paverka interaktionen mellan larare och elever och fragade oss
slutligen vilken uppfattning eleverna har om l&rares respektive elevers ansvar (plikt) i klass-
rummet? | den diskussion som foljer presenteras reflektioner och slutsatser av de resultat som
kommit fram i undersokningen. Resultaten knyts till litteraturgenomgangen, till resultat fran
tidigare undersokningar samt anknyter till de beskrivna perspektiven i de teoretiska utgangs-
punkterna.

7.1 Larares tal i klassrummet

Eleverna som vi intervjuade forde fram vissa dnskemal i det sociala métet med sina larare.

Dessa 6nskemal handlade framfor allt om hur lararen skulle vara och bete sig i klassrummet,
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men ocksa mojligheten att fora ett samtal dar alla parter skall fa komma till tals. Ett samtal dar
lararen bryr sig om eleverna. Om dessa infrias sa menar man att det blir en trygg och Gppen
miljo i klassrummet. Om ldraren i sin undervisning fangar elevernas intresse och ger dem ut-
rymme i klassrummet sa uppstar enligt eleverna ett bra larandeklimat. Detta innebar att lara-
ren inte bara gar igenom det som hon eller han har planerat utan &ven visar eleverna att hon
eller han bryr sig om dem. Eleverna vill ha personlig kontakt med sina larare for att fa ett
mote som kanns positivt. Med personligt menar eleverna att lararna skall bjuda pa sig sjélva,
vara trevliga och tillmétesgaende. Kommunikationen skall vara pa samma vaglangd sa att

eleverna kan medverka i klassrummet i ett, vad man skulle kunna kalla, horisontellt lage.

Mansson (2003) sager att spraket har en viktig funktion i samspelet mellan méanniskor, i detta
fall mellan larare och elever. Spraket har en relationsbyggande funktion och kan skapa trygg-
het och gemenskap. Just denna trygghet och gemenskap ar det som de intervjuade eleverna
onskar sig. Skalet anges vara att det darigenom astadkoms en 6ppen miljo dar ett larande lat-

tare kan komma till stand.

Symbolisk interaktionism pekar pa att vi i moétet med andra hela tiden laser ut information om
varandra. Vi bygger upp var bild av oss sjélva utifran hur andra reagerar pa oss och forhaller
sig till oss bade verbalt och pa annat satt. Jag ar bade som léarare och elev hela tiden inbegri-
pen i en process dar jag tar Over den andres attityd till mig sjalv (Mead 1976). Eleverna sager i
intervjuerna att de vill att motet mellan larare och elever skall ske pa lika villkor och pa ett
satt som involverar bada parterna. Det vill sidga att lararna skall bjuda eleverna till samtal pa

ett kamratligt sétt.

7.2 Larartalets inverkan pa samspelet

Eleverna som deltog i intervjuerna betonade vikten av att ha ett utbyte av lararna. Det vill
saga att om eleverna skall ge nagonting i métet med lararna sa maste lararna forst erbjuda
nagonting. Om lararen inte ger nagonting till eleverna sa anser eleverna att de inte har lust
eller inte behover delta i kommunikationen med l&raren. Eleverna tycker att lararna skall ge
dem respekt, variation, uppmarksamhet, stimulans och trygghet for att de skall vara aktiva och
delta i klassrummets kommunikation med lararna. Aven humoéret spelar roll, upplevs lararens
humor som surt eller liknande sa moter eleverna lararna pa samma satt. Sattet som lararen

undervisar pa spelar roll pa vad eleverna vill ge tillbaka. Exempelvis om en larare haller en
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forelasning utan att involvera eleverna sa blir det ibland sa att eleverna séker en ny samtals-
partner da den forre inte gav tillrackligt for att eleven skulle kunna ge nagonting tillbaka. Ele-
verna riktar sin energi pa nagot annat, motivationen for att lyssna pa vad lararen sager ar klart
reducerad. Motivationens betydelse kan inte nog understrykas enligt Illeris (2001). Eleverna
menar att om de blir uttrakade sa orkar de inte lyssna. Man menar att variation ar en forutsatt-
ning for elevernas uppmarksamhet, enligt vara intervjupersoner. Vill lararen ha ett utbyte med
eleverna sa vill eleverna ha ett utbyte med lararen. Det ar intressant att knyta till Mehans
(1979) mer &n tjugo ar gamla undersokning dar han konstaterade att klassrummets kommuni-
kation mest bestar av att lararen pratar. Vi vet dock att det finns forskning som framfor allt
pekar pa att individuellt arbete i skolan har okat. Bilden &r alltsa inte helt entydig. Elevernas
svar i intervjuerna visar att Mehans undersokningsresultat inte tycks ha forandrats. Eleverna
pavisar att forelasning ar nagot som ofta forekommer och att eleverna genom detta far en pas-

siv roll i klassrummet.

Enligt utbytesteorierna sa tanker individen efter forst vad han/hon har att vinna pa den aktuel-
la handlingen innan han eller hon utfor den eller later bli. Det gor individen for att fa ut det
mesta mojliga av situationen. Man vill vinna mer &n vad man ger ut eller atminstone fa lika
mycket tillbaka i ett mote. Detta reflekterade sig i intervjuerna som vi gjorde nar eleverna
patalade att de avbryter sitt givande, i form av att lyssna, nar lararen inte ger tillrackligt for att
eleverna skall tycka att det ar vart att delta. De menar alltsa att de ger mer an de far. (Helkama
2000)

Nilsson (1988) talar om vikten av ett jamnt givande och tagande. Om man inte far tillbaka
minst det som man satter in sa bryter man den forbindelsen for att soka sig efter en ny mer
givande samtalspartner. Det, menar Nilsson, &r lika med sunt fornuft, i den bemarkelsen att ar
du inte trevlig mot en person sa aterkommer inte den personen till relationen forran du ar be-
redd att tillmotesga personen med en trevligare attityd. | intervjuerna sa visade det sig att ele-
verna viljer att bemota ldarare som har en negativ installning i klassrummet pd samma sétt

eller inte bemota lararen alls. Intresset riktar sig da istéllet till klasskamraterna.

Nilsson (1996) talar om att respekt, trygghet och uppméarksamhet skall finnas pa bade den
givande och den tagande sidan for att en trevlig stdamning skall dga rum i klassrummet. Ele-
verna i intervjuerna férde fram att just respekt, trygghet och uppmarksamhet skall finnas fran

bade lararen och elevers sida, men da framfor allt fran lararens.
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7.3 Larares respektive elevers ansvar

Trots att eleverna sager att deras klass ar bra och att de inte kanner nagon direkt oro eller
otrygghet sa framkommer det nagot helt annat utifran nagra av deras svar. De sager att de
kanner radsla for att gora bort sig i och med att de inte vagar racka upp handen for att fraga
eller svara. De ar radda for att andra skall tycka att de ar korkade eller dumma. Nagon elev sa
I intervjun att det inte bara galler osékerhet infor klassen utan &ven en osékerhet infor vissa

larare.

Teorin om kognitiv dissonans sager att om ens uppfattning inte stimmer 6verens med verk-
ligheten sa uppstar en olustig kansla sa man inte kan sammanfoga ny kunskap med den gamla
(Nilsson 1988). Det uppstar en vilja att 16sa den dissonans som skapas av de motstridiga tan-
kar man har inom sig. Nar vi har tagit del av intervjuerna sa uppstod kénslan av att det fanns
kognitiv dissonans i den klassen som vi intervjuade. Eleverna var motsagelsefulla i sina svar
om stdmningen och bemdétandet i klassrummet mellan bade elev- elev som larare- elev. De
vagade inte fullt ut uttrycka sig och kande sig otrygga. En osékerhet for att de dvriga i klass-
rummet skulle uppleva dem som korkade eller dumma. Tankarna om att klassen fungerade
bra och att det fanns trygghet stdmde inte 6verens med en del andra intervjusvar, men kan ses

som forsok att astadkomma mindre dissonans inom eleverna.

Eleverna som intervjuades menade att det finns givna roller i klassrummet da framfor allt elev
och lararrollen. Eleverna sade att en elev har rollansvar att vara tyst och lyssna nar l&raren
pratar. Man ska som elev inte heller stéra han/hon andra i klassen. Léararens roll enligt de in-
tervjuade eleverna var att ha variation i sin undervisning, visa att de vill undervisa, bry sig om
eleverna, bjuda pa sig sjélv, vara engagerad och respektera eleverna och dven stimulera ele-
verna. Bilden av hur verkligheten ser ut nar det géller lararrollen skiftar, en del larare star
framme vid katedern och haller monologer medan andra samtalar kompisaktigt med eleverna.
Eleverna vill att lararna skall pata sig rollen som en forstaende larare och inte en larare som

redan fran borjan har alla svaren, alla for- givet- tagandena.

Beroende pa vem vi dr och vad vi gor tilldelas vi i livet olika roller. Om vi ar elever har vi att
pa ett eller annat satt ga in under elevrollen, ar vi larare har vi en lararroll att axla. Det finns
olika forvantningar pa de tilldelade roller som vi gar in under (Nilsson 1996). Rollerna styr
individen och kan avgora personligheten eller lata individen fritt fylla rollen. Nar vi ser till
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intervjuerna sa framkommer det att den traditionella rollen som lérare fortfarande ar gallande,
men att det &nda har getts tillatelse till en nyare roll som larare. Eleverna framfor bade hur de
vill att lararen skall vara och hur lararen &r enligt dem, men alla larare &r ju olika individer
och &r pa olika satt. Det ar ramen runt lararrollen som far vissa egenskaper av eleverna. Ele-
vernas roller enligt dem sjélva ar enkla, passiva och konkreta. Eleverna som vi intervjuade var

overens om att detta var den gangse synen pa elevrollen.

Eleverna som intervjuades forklarade att ibland tar man en roll for att forsdka gora intryck och
bli accepterad i gruppen, i detta fall accepterad av klassen. Hon eller han gick alltsa ur sin
egen givna roll och kladde istallet pa sig en roll som hon eller han trodde skulle bli mer accep-
terad an den tidigare rollen. Eleverna sa att de ibland lasas vara nagon annan for att lata smar-
tare eller coolare. Allt for att vinna gillande eller undvika nederlag i form av att “tappa ansik-
tet”. Det fanns en osékerhet att vara sig sjalv i vissa givna situationer, exempelvis nér det
gallde att racka upp handen for att man inte hade forstatt. Eleverna var osékra pa att nagon
skulle "radda” dem om de sa nagot som uppfattades som dumt. Detta avspeglade sig aven i
lararens beteende mot eleverna, om det var en larare som inte gav utrymme for misstag sa
ville inte eleven fradga och latsades darfor forsta. Det gjorde eleven for att det kanske inte
fanns nagon som skulle radda hans/hennes “ansikte” om han/hon gjorde bort sig enligt de

andra eleverna eller lararen.

Goffman (1998) som &r en av de stora dramaturgiska teoriernas man sager att interaktion ar
ett fysiskt mate som sker pa en bestamd plats dar det finns bade publik som aktcrer. Det &r
viktigt att uppna en slags balans mellan de olika rollerna i métet. Den som for tillfallet agerar
ar aktoren, medan de andra i motet ar publik. Det finns olika férvantningar pa de olika roller-
na och "jaget” samspelar med de egna rollerna sa val som de forvantningar som finns i motet.
| intervjuerna sa sa eleverna att oftast ar det eleverna som ar publiken, medan lararen ar akto-
ren. Eleverna menar att de ska vara passiva och sitta och lyssna samtidigt som de ska vara

aktiva genom att reagera pa eller svara lararrollen.

Helkama (2000) sdger att vérlden &r en scen dar man kan framtrada i en roll utan att vara
medveten om den rollen. Det finns manga vuxna som medvetet valjer vissa roller beroende pa
situationen. Publiken skall respektera rollerna och ta dem for &kta vara. Att ha dessa olika

roller &r for barn ofta omedvetet och sker per automatik. Detta kan vara fallet med vissa vuxna
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ocksa. | intervjuerna sa framkom det att man ibland intar en annan roll &n den givna for att

styra upp situationen eller framsta som nagon annan an den man ar.

Angeléw & Jonsson (1990) talar om rollkonflikter och beskriver tva olika rollkonflikter, inter-
konflikt och intra-konflikt. Om man ser till vad eleverna svarade i intervjuerna sa kan man se
att det forekommer rollkonflikter i klassrummet. Ett exempel &r att man som elev forvantas av
lararen att fraga om det dr ndgonting som man inte forstar medan klasskamraterna tycker att
det som lararen gar igenom ar latt eller forstaeligt. | rollen som elev vill individerna svara pa
lararens fragor och fraga om man inte forstar. Men i rollen som kompis till de 6vriga eleverna
vill personen inte fraga lararen om han/hon inte forstar, for att inte framsta som dum i deras

ogon. Det uppstar en rollkonflikt inom individen.

Eriksons personlighetsteoretiska resonemang kan ocksa knytas till situationen. Hur man han-
terar forhallandena i klassrummet kan ocksa ha att géra med hur man lyckats utveckla det
beteendemdnster som handlar om identitet och sjalvkansla (1977). Om omstandigheterna varit
ogynnsamma under de faser i livet dar aktivitetslust och identitet formats kan en negativ och
problematisk relation mellan den unge och omgivningen bli foljden. Man tappar kanske initia-
tivformaga och motivation, man &r osdker pa vem man egentligen &r och tror sig inte om att

kunna delta i évergripande samtal i klassrummet.

7.4 Metoddiskussion

Vi anser att den kvalitativa metoden med intervjuer har gett oss en méjlighet till foérdjupning
av undersokningen, med hjalp av de foljdfragor som uppstod genom elevernas svar. Da vi
ville ha spontana svar fran eleverna sa informerade vi dem inte i forvdg om undersokningens
huvudsakliga innehall. Det var forst i samband med vara intervjuer som vi beréattade att var
undersokning géllde samtalet i klassrummet och hur talet flyter mellan larare och elev. Vi lade
stor vikt vid att patala frivilligheten av att stalla upp som intervjupersoner for eleverna. Band-
inspelningen av intervjuerna var av olika kvalité beroende pa hur stark rést och hur tydligt
eleverna pratade. | detta fall mérker vi att vi kommer till korta som intervjuare, utan vana att
hantera bandspelare. Vi uppfattade dock inte att eleverna var namnvart besvarade av bandin-
spelningen. | och med var ovana vid bandspelshanteringen sa gick en av vara bandade inter-
vjuer forlorad. Vi baserade alltsa vart resultat pa nio intervjuer av tio inspelade. Vi anser att vi

fick tillrackligt med material for detta arbete anda via dessa nio intervjuer. Vidare sa anser vi
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att det var bra att vi, en och en, intervjuade eleverna enskilt for att pa det viset skapa en mer
fortroendeingivande miljo sa att vi skulle kunna fa sa direkta och raka svar som méjligt. Na-
turligtvis sa kunde vi ha genomfort intervjuerna tillsammans for att pa det viset "tacka upp”
en foljfraga som den andra kan ha missat. Men samtidigt kommer vi da tillbaka till att vi anser
det kan bli en konstlad och spand miljé for eleverna med tva intervjuare, vilket inte inbjuder
till delgivning av tankar och asikter i lika stor utstrackning. Vidare i analysen av materialet sa
har vi arbetat var for sig med innehallet av alla nio intervjuer, for att sedan sammanstrala och
hitta &mnesomraden i svaren fran eleverna, istallet for att forsoka pressa in svaren i tidigare

uttankta svarsomraden.

Vad som for framtida forskning borde vara intressant att narmare undersoka i detta samman-
hang ar lararnas syn pa kommunikation och interaktion med sina elever. En sadan belysning
hade naturligtvis gjort bilden av interaktion och kommunikation i klassrummet mer heltack-
ande. Nagot som ocksa kan lata sig goras ar att studera elevernas svar i genusperspektiv, for
att se om det finns nagra skillnader i hur manliga respektive kvinnliga elever ser pa samspel

och kommunikation med larare i klassrummet.

8. Slutsatser

Kommunikation och interaktion ar tva komplicerade omraden som &r svara att isolera fran
varandra. Vart arbete har tagit upp fragan om hur eleverna uppfattar kommunikationen och

interaktionen med lararen i klassrummet.

Av elevernas intervjusvar framkom att kommunikationen i klassrummet var beroende av hur
interaktionen med den enskilda l&raren fungerade. Flertalet svar antydde att kommunikationen
var positiv och situationen trygg. Vi kan dock spara en viss motséagelse i svaren, en svargrip-
bar dynamik om man sa vill, som gor saval kommunikation som interaktion bade positiv och
negativ. Interaktion och kommunikation i klassrummet ar, vad man skulle kunna kalla, en
farskvara, som dock paverkas av de féregaende lektionerna. Eleverna som vi intervjuade tala-
de bade i termer av tristess och olust och i forutsagbara ménster. De ansag att om lararen inte
moter dem pa ett trevligt och positivt och motiverande satt i kommunikationen sa har eleverna

ratt att vara likadana tillbaka. Samtidigt gav de uttryck for konserverade rolluppfattningar dar
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lararen forvantas vara aktiv medan eleverna ar reaktiva — de svarar i basta fall pa lararens ini-

tiativ, vare sig det &r krav, uppmaningar eller férbud.

Genomgaende ger eleverna uttryck for forhoppningar om larare som kommunicerar med dem
pa ett for dem forstaeligt sprak. Vidare vill eleverna ha larare som bryr sig, som engagerar sig
i dem. Detta sistnamnda har en avgoérande betydelse for eleverna da detta antas skapa trygghet
som i sin tur skapar en positiv grund for interaktion mellan elever och larare. Att tala ett for-
staeligt sprak, vara engagerad och visa att man bryr sig ar enligt eleverna ett ansvar som léra-
ren bor ha. Lararen bor alltsd mota eleverna pa ett satt som for eleverna ar trevligt. Det gor

inte heller ndgot om lararen da och da bjuder pa ett leende.

Avslutningsvis vill vi kort aterknyta till den titel vi valt for vart arbete — den ojamlika kom-
munikationen — regel eller undantag. Finns ojamlikheten inbyggd som en sjalvklarhet, som
man accepterar fullt ut i vissa fall och invander mot i andra, i savél grundskola som gymnasie-
skola? Ar det en ndra nog omedveten regel att eleverna, som vdra intervjupersoner sager, har
uppgifterna att sitta tysta och lyssna och vara aktiva framfor allt pa lararnas initiativ att visa
respekt, att vara palasta? Ar det samtidigt mest undantag att eleverna skulle vara allt det som
de senaste styrdokumenten talar om, ndmligen deltagande, medagerande, ansvarstagande?

Det ar svart att svara pa dessa fragor. Det forekommer olika typer av kommunikation i klass-
rummet. Nagra elever menar att kommunikationen och interaktionen med vissa larare funge-
rar bra. Det finns ocksa larare som inte kommunicerar eller interagerar pa ett for eleverna till-
fredstallande satt. | ett klassrum finns det outtalade forvantningar om vem som ska styra sam-
talet. Eleverna satter sig sjalva i en reaktiv roll som invantar utspel fran lararen. Det verkar
vara en roll de (nu) tar pa sig sjalvmant efter att ha fatt den rollen inlard under grundskolan.
De tar inte automatiskt tag i kommunikationen i klassrummet utan forutsatter att lararen ar
den aktiva parten som styr samtalet. Den aktivitet som eleverna tar pa sig ar att lyssna, vilket
ar nog sa viktigt. Det ar dock lika viktigt med det omvénda forhallandet ibland dvs en larare

som lyssnar aktivt pa eleverna som far fora ordet.

Av elevernas svar pa vara fragor sa framgar det att de lagger ett stort ansvar for en fungerande
kommunikation pa lararen. | och med att den ena parten (larare) har storre ansvar for kommu-
nikationen och ska agera som den aktiva kommunikatéren medan den andra parten (eleverna)

besvarar kommunikationen utan samma ansvarstyngd, sa finns det en ojamlik kommunikation
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i klassrummet. Aven om det i vissa fall kan jamnas ut ndgot, sa att eleverna far ta en mer aktiv
roll nér det géller kommunikationen i klassrummet, sa sker anda utjamningen pa lararens vill-

kor.

9. Sammanfattning

| ett klassrum &r det viktigt att interaktionen mellan larare och elever fungerar, annars kommer
kommunikationen mellan dem att komma till skada. | interaktionen mellan larare och elever
ar det viktigt att man respekterar, tar ansvar och samspelar med varandra. Vart syfte med detta
arbete var att undersoka hur eleven uppfattade kommunikationen i klassrummet med sina la-
rare och att undersoka hur interaktionen mellan elever och larare kunde tankas paverka
kommunikationen, utifran ett elevperspektiv. Vi gjorde intervjuer pa en gymnasieskola och
fragade eleverna hur de upplevde hur lararens tal ar och vad larares respektive elevers rollre-
laterade ansvar handlar om. Vi fragade dem genom 6ppna fragor och med en kvalitativ metod.
Eleverna tyckte att larares tal hade betydelse for interaktionen i klassrummet och att elever
skulle inta en reaktiv roll i klassrummet och ett ansvar som var en konsekvens av de mojlighe-
ter larare gav eller presenterade. Interaktionen och kommunikationen fungerade i klassrummet

mellan larare och elever, men till allra stérsta delen pa lararens villkor.
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BILAGA 1

Intervjufragor

Hur pratar larare till elever i klassrummet?

Hur pratar elever till larare i klassrummet?

Hur tycker du spraket fungerar?
Forstar du vad lararen sager? Varfor/varfor inte?

Upplever du att det oftast ar sa att alla forstar vad lararen sager? Varfor/varfor inte?

Spelar lararens alder ndgon roll? Hur?
Spelar det nagon roll om det ar en man eller kvinna som ar larare? Pa vilket sétt?
Vad &r det for typ av personlighet som en larare bor ha for att det ska fungera?

Spelar det nagon roll hur lararen pratar med er och till er, beroende pa vilket &mne ni har?

Hur skulle man gora for att det skulle bli roligare med ett &mne som upplevs som trakigt?
Tycker du att lararen har klart for sig vad ni elever gér under lektionen?

Hur upplever du samtalstonen i klassrummet?
Vad anser du att larare och elever har for ansvar i klassrummet?

Vad ska man gora for att fa eleverna mer aktiva?

Ar det vanligt att larare bjuder in elever till diskussion och samtal i klassrummet?

Vagar alla elever fraga? Varfor ar det sa? Kan larare paverka detta?
Lyssnar man pa alla larare lika mycket?
Hur tycker du att man skulle ga till vaga for att fa eleverna att lyssna?

Vad ska lararen forsoka gora for att fa igang elever till en diskussion?

Vad &r det som gor att man inte “ar sig sjalv”?

Tanker man pa hur det man sager kommer att lata?
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