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Sammanfattning

Projektet har till syfte att utvardera operativsystemet Android for smarttelefoner och dess
lamplighet som plattform for hantering av representantorders, det vill sdga orders som skapas
av saljare pa plats i butik. Idag skéts orderhanteringen pa en del hall med foraldrade metoder
som papper och penna. For att pa ett lampligt satt evaluera Android kommer en applikation
for orderhantering att skapas.

Grundidén for applikationen kom fran Tyringekonsult som tillhandahaller affarssystem for
foretag, applikationen riktar sig sedan mot de av dessa foretag som anvander sig av
representantorders. De vill ge sina kunder ett enklare och modernare alternativ till hur de kan
skota sin orderhantering.

Vidare kommer dven olika undersokningsmetoder att gas igenom for att sedan kunna
genomfora en enkatundersokning och en praktisk undersokning av applikationen pa en grupp
individer med varierad teknisk bakgrund. Detta for att skapa en sa enkel och anvandarvanlig
applikation som mojligt.

Resultatet av enkatundersokningen visade pa att applikationen ansags vara latt att anvanda.
Enkétundersokningen, intervjuer med personer insatta i orderhantering samt testet av
telefonens batteri gav en indikation av att Android kan vara en lamplig plattform for
applikationens andamal. Om Tyringekonsult anser att det ar vart att fortsatta utveckla
applikationen sa kan den utokas med fler funktioner. Applikationen innehaller vid projektets
slut endast grundlaggande funktioner for att kunna hantera orders.
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1 Introduktion
1.1 Bakgrund

Projektet gar ut pa att skapa en Android-applikation at Tyringekonsult samt en analys av
Android-plattformen nar det kommer till applikationens anvandningsomrade och syfte.

Applikation kommer att anvéndas av representanter/saljare for olika leverantdrer som riktar
sig mot forséljning till butiker. Med hjalp av applikationen ska det dagliga arbetet for
representanten forenklas genom att automatisera och effektivisera specifika delar av
orderhanteringen. For att veta om applikationen ar applicerbar i verkligheten skall foljande
fragestallning analyseras: ar smarttelefoner en lamplig plattform for orderhantering?

Idén kommer fran Tyringekonsult som haft olika idéer kring en telefonapplikation, men valt
att inte lagga tid pa den. D& marknaden for smarttelefoner vaxer snabbt tycktes detta vara ett
mycket aktuellt och intressant projekt.

1.2 Malsattning och syfte

Malet med projektet &r att ha en fungerande applikation som ska vara tilltalande och
latthanterlig for anvandaren samt att utvardera om Android &r en lamplig plattform for den hér
typen av orderhantering.

Med hjélp av applikationens grundlaggande funktioner skall representanter for leverantorer fa
ett enkelt och effektivt hjalpmedel for orderhantering. Detta genom att skapa ett
anvandarvanligt granssnitt dar anvandaren forst far autentisera sig, sedan aven valja ett
foretag att representera. Darefter ska applikationen lista séljarens tillgangliga butiker som
anvandaren valjer fran. Man ska pa ett snabbt satt kunna skanna streckkoder eller manuellt
mata in ett ordernummer och med det sedan skapa en order at butiken, aven kallat
representantorder, samtidigt som gamla order lagras lattillgangligt for framtida atkomst.
Funktioner som att automatiskt filtrera fram butiker i narheten av anvandaren och dven kunna
kopiera fran gamla order till nya har blivit nedprioriterade da dessa inte &r nédvandiga for att
applikationen ska fungera, men kommer implementeras i man av tid.

1.3 Metodik och resurser

Under projektets inledning ska projektets forfattare fora kontinuerlig kontakt med
Tyringekonsult for att etablera riktlinjer 6ver de funktioner som applikationen ska innehalla.
Da applikationen kan géras mycket avancerad kommer den begréansas till de mest priméra
funktionerna. Parallellt med det ska medlemmarna dven fa en inblick i hur orderhantering kan
ske idag och vilka punkter som ar viktiga att tdnka pa vid skapandet av en anvandarvénlig
applikation. Information kommer att hamtas fran personer som &r bekanta med orderhantering
idag, samt Internet och litteratur. Kontinuerlig kontakt kommer att hallas med Tyringekonsult
for uppdateringar och avstamningar, malet &r att arbeta ett par dagar ifran deras kontor.

En genomgang av olika undersokningsmetoder kommer ligga som grund for hur enkét- och
den praktiska undersokningen kommer genomforas. Néar applikationen &r fardig for en
demonstration kommer undersokningarna att genomféras och darefter ligga till grund fér om
applikationen bedéms som anvandarvanlig eller inte och i sadana fall behéver modifieras.
Som utvecklingsgrund foér applikationen valdes en Google Galaxy Nexus eftersom forfattarna
innehar den modellen. Telefonapplikationen riktar sig mot Android version 2.1 och uppat.



1.4 Foretagspresentation

Sedan mitten pa 1980-talet har Tyringekonsult utvecklat programvara at féretag med syfte att
korta ner tidsatgangen fran det att beslut tas om inférande av informationsoverforing enligt
overenskommet format, aven kallat EDI, tills dess att det ar redo for drift och foretaget kan
dra nytta av de fordelar som skapas.

Tyringekonsult har arbetat med EDI-lésningar sedan 1985 och har nagra av Sveriges mest
erfarna integrationskonsulter. Foretaget arbetar med att utveckla, salja och underhalla EDI och
integrationslésningar for att astadkomma en okomplicerad och kostnadseffektiv hantering av
foretags informationsutbyte.

Tyringekonsult &r ett skaneforetag som har utvecklat spetsapplikationer for tre olika
affarsomraden, det vill saga dagligvaruhandeln, transportadministration och fordonsindustrin.
Bland Tyringekonsults kunder mérks manga av Sveriges ledande internationella foretag, av
vilka flera har varit kunder sedan starten. Aven mindre och medelstora foretag kan géra
besparingar med integrationslosningar fran Tyringekonsult.

1.5 Erkdnnande

Vi som har gjort detta projekt vill tacka Tyringekonsult AB som har bistatt oss bade vad det
galler support pa applikationen och hjélp med att fa kontakt med personer i arbetsmarknaden
som kunnat tips pa hur en sadan har applikation bor vara strukturerad.

Vi vill dven tacka de involverade personer fran de foretag som hjalp oss med synpunkter och
viktiga saker att tanka pa vad det géller skapandet av en anvandarvanlig applikation.



2. Forberedande utredning

Det har kapitlet behandlar hur ett orderhanteringssystem kan fungera idag samt vilka for- och
nackdelarna kan vara jamfort med en modern I6sning. Det kommer dven behandla Android
och unders6kningsmetoder.

2.1 Hur det fungerar idag

Att lagga in en representantorder gors idag pa manga olika satt. Det finns inget standardiserat
sétt att gora det utan leverantdrerna anvander sig av medel som vanligt papper och penna,
email, fax, telefonsamtal eller applikationer likt den som skapas i detta projekt for att hantera
orders.

2.1.1 Foraldrade system

Att bestélla varor med hjélp av papper och penna kanns i dagens samhélle féraldrat, trots detta
anvander en del foretag detta system an idag &ven om manga har borjat éverga till modernare
metoder. Att bestélla orders for hand kraver forst och framst att saljaren sjalv skriver ut
ordersedlar for de varor de vill kunna bestélla, sedan med penna skriva ner de varor som ska
bestéllas och till sist efter att arbetsdagen &r klar bege sig hem for att via email, fax eller
telefonsamtal skicka in sina orders. Uppfdljningen av orders kan &ven det variera, oftast ar det
upp till saljaren sjalv att spara sina orders och gors detta med papper och penna blir det I&tt
rorig. Manga metoder som anvands idag for att hantera orders ar saledes allt annat &n
latthanterliga.

2.1.2 Moderna ldsningar

En del leverantorer har dock foljt med i tiden och bdrjat anvénda sig av modernare system
som kan koras pa datorer, smarttelefoner eller surfplattor. Att bara med sig en dator eller
laptop vid placerandet av orders kan vara otympligt och anvénds inte i ndgon stérre
utstrackning. Det borjar dock bli vanligare med applikationer for orderhantering som kors pa
smarttelefoner eller surfplattor. Utdver att ge saljaren enklare losningar for att lagga, 6vervaka
eller redigera orders bidrar I6sningen med att fora fram tekniken. Desto fler som anvander sig
av de modernare l6sningarna desto snabbare kommer utvecklingen ga framat och da kommer
smartare samt effektivare system att tas fram.

2.2 Fordelar och nackdelar
Vare sig man véljer att anvanda sig av papper och penna eller en applikation for en
smarttelefon sa har de sina fordelar och nackdelar.

2.2.1 Fordelar och nackdelar med papper och penna

Fordelen med att anvanda sig av papper och penna ar enkelheten. Alla ar bekanta med att
skriva pa papper, vare sig det ar fran skolgang eller annat arbete, vilket innebér att vem som
helst kan sétta sig in i arbetet utan nagon teknisk kunskap. Det har dven varit ett vedertaget
system de senaste aren vilket innebar att folk vet hur det fungerar och fér de som inte &r
tekniskt kunniga eller inte ar bekvdma med nya tekniska I6sningar slipper den biten.

Att papper och penna &r enkelt ar inte alltid en fordel, att nagot &r enkelt kan innebéra att en
saljare blir begransad i de funktioner de kan tillhandahalla och &ven att andra hjalpmedel far
inforskaffas for att saljaren ska kunna tacka av hela sitt arbetsomrade. Det kraver ocksa att
saljaren har framférhallning genom att innan arbetsdagen borjar sékerstalla att alla
orderpapper finns tillgadngliga och vid behov skriva ut nya.



Att skicka in de orders som &r nedskrivna kan vara svart att gora ute i falt. Vanligtvis brukar
saljaren fa faxa, skicka email eller ringa in de orders man vill gora. Vill en séljare inte gora
detta ute i falt far denne antingen vanta tills arbetsdagen ar slut, eller under nagon langre paus
aka till en plats dar mojligheten finns.

Uppféljningen av orders kan &ven vara bristfallig. Har séljaren mycket orders blir det mycket
papper att halla reda pa och en val genomtankt strukturering ar nastan ett krav for att kunna ha
nagon uppfoljning dverhuvudtaget. Vart att tillagga &r att vissa foretag inte kraver att saljaren
sparar sina orders, detta gor uppféljning annu mer problematiskt. En l6sning, om &n nagot
omsténdlig, ar att spara alla kopior digitalt antingen genom att scanna in ordersedeln eller
spara email-konversationen for de saljare som skickar in orders via email.

2.2.2 Fordelar och nackdelar med moderna lIgsningar

| dagens samhaélle har mer eller mindre alla personer en mobiltelefon med sig alltid och
antalet som anvénder sig av smarttelefoner 6kar markant. Detta &r en mycket stor fordel da
majligheten till att skdta orderhantering via telefonapplikation blir vanligare. Applikationer
kan ge anvandaren mojlighet att enkelt lagga nya orders och bista med ett simpelt system for
att fa en dverblick dver alla lagda orders. De kan &ven utformas efter foretagsspecifika behov,
det vill saga funktioner som kan variera fran foretag till féretag. Aven om applikationen
saknar nagon funktion som saljaren kan ha nytta av finns det oftast andra applikationer
tillgangliga via ndgon applikationsbutik som kan técka de behoven. Exempel pa detta kan
vara applikationer som ger mojligheten att 1asa dokument (word, pdf-filer, osv.), ringa samtal,
skicka sms eller navigera via GPS for att underlitta arbetet. Aven dtkomst till Internet &r
nagot som ar mycket anvandbart, det Gppnar upp for att till exempel kunna skicka email eller
anvanda sig av en sokmotor ute i falt.

Aven om det finns manga fordelar med en smarttelefon-baserad applikation finns det dven en
del nackdelar. Att ga fran att hantera orders med papper och penna till att via en telefon
hantera dem 4r ett stort steg. FGr nagon som inte anvander en smarttelefon till vardags ar det
bade en ny plattform att bekanta sig med samt ett nytt system for att hantera orders som
saljaren maste lara sig. For en del kan detta vara svart och saledes kan arbetsgangen bli
lidande.

| takt med att smarttelefoner har blivit allt kraftfullare har tyvarr de medféljande batterierna
haft svart att hanga med, detta kan leda till att smarttelefon vid ett olagligt tillfalle far slut pa
batteri och hindrar saljaren fran att utfora sitt jobb. Vanligtvis ar detta inget storre problem da
de flesta smarttelefoner klarar av en dags normalanvandning samt att chansen ar stor att nagon
gang under arbetsdagen finns det tillgang till telefonladdare. Aven om risken att drabbas av
tomt batteri &r liten bor det raknas som en av de negativa aspekterna med en smarttelefon.
Manga upplever aven att textstorleken ar ett problem pa smarttelefoner, den upplevs da som
alldeles for liten och for mycket tid laggs pa att forsoka tyda vad som star i texten.

2.3 Alternativa I6sningar

Aven om papper och penna fasas ut och modernare losningar blir allt vanligare sa borjar dven
vissa av saljarens arbetsuppgifter att forsvinna. ldag sker mycket av bestallningen av varor till
butiker av butikerna sjalva. Manga séljare idag ar endast ute i butiker for att lansera nya
produkter eller for att leda speciella event medan bestallning av de vanliga varorna skots av
butikerna sjalva allt eftersom produkterna ar pa vag att ta slut. Att da skapa en losning som
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ger butiken stod vid orderhantering dr nagot som hade gjort I6sningen &nnu mer framtidssaker
da allt mer blir automatiserat idag.

2.4 Ser l6sningen attraktiv ut?

Utan djupare analys sa ser en l6sning pa en smarttelefon-plattform ut att vara attraktiv. En
applikation utvecklad for en smarttelefon gar dven att kora pa en surfplatta, i alla fall vad det
galler Android och Iphone, vilket utokar valmaéjligheterna av vad man vill kora applikationen
pa. Att istallet kora applikationen pa en surfplatta eliminerar storleksproblemet eftersom att en
surfplatta generellt ar storre dn vad en smarttelefon &r. Det medfor dock att om man vill kunna
ringa samtal maste aven telefonen tas med och ska atkomst till Internet finnas maste en
surfplatta med plats for ett SIM-kort inforskaffas. Att anvédnda Android istallet for Iphone som
grund ar en fraga om personliga preferenser. | slutandan har de bada mjukvaru-plattformarna
sina egna for- och nackdelar.

2.5 Android —fran grunden

2.5.1 Vad ar Android?

Android skapades av en grupp foretag som kallades Open Handset Alliance (OHA) och
leddes av Google. Android har sedan vuxit och allt fler féretag utéver de befintliga i OHA har
valt att investerat i Android bade vad det géller mjukvara och hardvara [1]. Android &r ett
Oppet kéllkodsprojekt, Android Open Source Project/ AOSP, vilket innebar att all kallkod for
Android finns tillganglig publikt och du som enskild person kan hjélpa till att bidra till
projektet.

Att kallkoden &r 6ppen leder ocksa till att de som utvecklar applikationer a Android har full
tillgang till samma resurser som systemets applikationer har. Pa sa sétt kan anvéndare helt
byta ut standardapplikationer for till exempel hantering av sms, hantering av samtal eller
webbldsaren och istéllet anvanda sig av applikationer som har de funktioner eller utseende de
soker.

2.5.2 Struktur

Android &r uppbyggt i olika nivéer (se figur 1.). Oversta skiktet, Applikationer, innefattar det
Oversta lagret av applikationer som anvandaren vanligen kommer i kontakt med. De ar alla
skrivna i JAVA-kod.

Under ligger ramverket som tillhandahaller de hardvaru- och mjukvaruresurser som det évre
lagret av applikationer anvander genom ett standardiserat regelverk, ett sa kallat API.

Det som ramverket basar over &r de C/C++ kodade biblioteken. Dessa anvands sedan av
Android-systemets olika komponenter.

Alla applikationer kor sedan pa en virtuell maskin, Dalvik VM, som fungerar som Gversattare
mellan applikation och operativsystemet. Dalvik VM &r konstruerad med telefoners bristande
minne och processorhastighet i atanke och utnyttjar de resurser den har sa effektivt som
mojligt. Applikationerna &r skrivna i JAVA-kod, men for att kunna anvandas av Dalvik VM
konverteras de fran Javas .class format till .dex som Dalvik VM kan tolka. Under Android
Runtime ligger aven Core Libraries som ar de grundlaggande biblioteken fran Java-spraket.
Allt detta styrs sedan av en Linux Kernel som skéter det allra mest grundldggande som
minneshantering, kamera, skarm och natverkshantering[2][3]
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Figur 1. Bilden visar hur Android &r strukturerat[4].

2.5.3 Sékerheten i Android

Oppenheten och majligheten att utforma sin telefons mjukvara utefter sina egna behov ar
Android framsta styrka, detta har dock ocksa medfort att manga har ifragasatt plattformens
sakerhet. Om nu en egenkomponerad applikation har tillgang till samma resurser som en
systemapplikation vad hindrar da dessa applikationer fran att till exempel samla in I6senord
eller spara annan kanslig information? Forst och framst har Google flera sdkerhetstjanster
installerade pa sin applikations-marknad, Google Play, som standigt soker igenom
applikationer efter skadlig kod och rapporterar ifall den skulle hitta nagot. Denna l6sning &r
sjalvfallet inte vattentat utan Google har aven valt att varje applikation kor i en sa kallad
sandlada, det vill séga att applikationen kors helt avskarmat fran systemet och har inte tillgang
till ndgra resurser dverhuvudtaget. For att en applikation ska fa tillgang till resurser maste
utvecklaren deklarera i sin applikation specifikt vilka resurser den ska komma at. Exempel pa
resurser kan vara Internet-atkomst, GPS eller Bluetooth. Nar sedan applikationen skall
installeras far anvandaren se vilka resurser som applikationen vill komma &t och darefter
bestamma om applikationen gar att lita pa eller inte [5][6].

2.5.4 Android idag

AOSP utvecklas som sagt av OHA med Google i spetsen, trots detta har inte Google valt att
inte vara stora aktorer pa marknaden vad det galler sjalva mobiltelefoner. De har lanserat sina
egna telefoner men inte alls i samma utstrackning som andra involverade foretag. Nagra av de
stora aktorerna pa marknaden ar Samsung, HTC, Sony, Motorola och LG som alla anvéander
sig av Android i grunden. Foretagen har dven valt att lagga till sina egna sma funktioner och
finesser.



Konceptet Android ar nagot som vaxer kraftigt for tillfallet, varje dag aktiveras flera
hundratusentals enheter och pa Androids applikations-butik finns manga hundratusentals olika
applikationer [7]. Samsung ar &ven den mobiltelefontillverkare som under forst kvartalet 2012
salde flest telefoner [8]. Utdver att Android anvands pa smarttelefoner finns det dven pa andra
plattformar som surfplattor, plattor for att lasa e-bocker, sma laptops (netbooks) samt dven pa
andra mindre enheter som klockor och mediaspelare [9].

2.5.5 Relevanta Androidtermer

Nedan kommer ett par termer som kommer att vara bra att kanna till vid fortsatt lasning.
Termerna skrivs pa engelska da det ar sa de anvands inom programmering, nagon
oversattning pa svenska som anvands finns inte.

Activity

Att starta en Activity i Android skapar ett fonster och placerar dér ett grafiskt granssnitt som
anvandaren kan interagera med. En applikation kan innehalla flera olika Activities, det vill
séga flera olika vyer som anvéndaren kan se och anvanda, och de &r helt oberoende av
varandra. Det finns flera olika typer av Activities. Tva exempel ar ListActivity som ar
speciellt utformad efter att visa olika typer av listor och TabActivity som visar anvandaren
information under olika flikar.

En Activity har en val definierad livscykel. Nér den skapas for forsta gangen raknas Activity
som aktiv och far minne tilldelat sig. Kommer en annan Activity i fokus placeras foregaende i
ett vilande lage med alla resurser bevarade. Skulle den Activity som ligger vilande inte
anvandas pa ett visst tidsintervall stoppas den och minnesresurserna den innehar &r inte langre
lasta. Skulle systemet behGva minnet nagon annanstans kan den Activity som vilar forstoras
och utrymmet allokeras till nagot nytt [10].

Intent

Ett Intent ar en beskrivning pa en process eller handling som ska koras. Allra vanligast ar det
att den anvands som sammankoppling mellan tva Activities. For att pa satt beratta for den
Activity i fokus vilken Activity som ska koras har nast. Med hjélp av ett Intent kan man éven
skicka information mellan oberoende Activities [11].

Fragment

Termen Fragment inom Android &r ndgot som har kommit med de senare versionerna,
namligen 3.0 och uppat. Ett Fragment beskrivs béast som en underliggande mini- Activity till
en riktigt Activity. Ett Fragment innehaller, precis som en Activity, ett grafiskt interface som
anvandaren interagerar med. Skillnaden pa ett Fragment och en Activity ar att ett Fragment
kraver en Activity att finnas i, pa sa satt kan en Activity innehalla flera olika Fragment som
anvéandaren kan se.

Fragment har sin egen livscykel och skiljs fran den Activity som den tillhér. Ett Fragment kan
vara vilande medan dess Activity fortfarande ar aktiv genom att ett annat Fragment &r i fokus,
dock om en Activity blir vilande sétts alla tillhdrande Fragment ocksa i det stadiet. [12]

Actionbar

Precis som Fragment &r Actionbar nagot som kom med Android version 3.0. Actionbar upptar
en liten del Gverst i applikationen och &r till for att underl&tta navigationen i applikationen for
anvandaren. Detta gors pa flera satt, bland annat genom flikar for att navigera mellan



Fragment, Action Items (sma knappar for enkel atkomst av egen definierade funktioner) och
en rullgardins-meny for 6vriga funktioner [13].

Dialog

En Dialog r ett litet fonster som placeras framfor nuvarande Activity och tar all fokus ifran
den. Anvéands ofta som inloggningsruta, for att ge viktig information till anvéndaren eller for
att ge en forloppsmatare [14].

Contextmenu

En Contextmenu &r en variant av den vanliga menyfunktionen i Android som anvands nér
anvandaren trycker en liten stund (Longpress) pa ett foremal, till exempel en rad i en
ListActivity. En meny, likt en dialog, placeras sedan ovanpa den Activity i fokus och ger
anvandaren diverse fordefinierade val pa hur denne vill interagera med raden [15].

AutoCompleteTexview

Detta hjalpmedel &r en redigerbar textruta som ger anvandaren forslag pa vad denne vill
skriva in i textrutan. Allt eftersom anvandaren skriver in fler tecken blir forslagsalternativen
filtrerade utefter de inskrivna tecknen [16].

2.6 Ovriga begrepp
Har foljer ett par dvriga begrepp som kan vara bra att kanna till for att fa full forstaelse for
rapporten.

Webbtjanst

En webbtjanst ar ett datorprogram som kors pa webben och ar utformat for att skéta
kommunikation mellan datorer éver natverk. En webbtjanst tillhandahaller oftast aven ett
granssnitt for anvandaren att interagera med [17]. Webbtjansten under projektet innefattar en
demoversion av Tyringekonsults nuvarande system for att registrera orders. Detta ar i nuldget
en applikation pa Internet som anvandaren far logga in pa och dar hantera sina orders.

Orderline, Order och Orderbatch

Nér orders laggs in i Tyringekonsults system &r de formade efter ett standardformat. Varje
produkt som bestlls i en order registreras pa en egen Orderline, alla Orderlines tillhérande
samma order samlas sedan i en Order. Dérefter placeras alla Orders som ska skickas i en
Orderbatch for att sedan skickas till webbtjansten. En Orderline innehaller alltid en produkt,
en Order innehaller flera Orderlines och en Orderbatch innehaller minst en Order.

Bibliotek

Nar programmeringen borjade bli ndgot vedertaget insag programmerarna att nagot skulle
behdva goras for att undvika att vanligt anvand kod behovde ateranvandas flera ganger.
Dérfor skapades bibliotek som ar en samling av de absolut vanligaste metoderna som anvands
pa dagligbasis av programmerare. Dessa bibliotek importeras i programmeringsprojektet och
kan déarefter utnyttjas till fullo [18].

Jar-fil

En Jar-fil ar ett bibliotek som kan implementeras i ett programmeringsprojekt for att lata det
projektet anvanda sig av Jar-filens metoder. Till skillnad fran ett vanligt bibliotek innehaller
oftast en Jar-fil metoder som inte ar vanligt anvanda utan kan innehalla kod som anvénds



inom ett foretag eller liknande. | projektet anvandes en Jar-fil fran Tyringekonsult som tillat
Android applikationen att kommunicera med Tyringekonsults webbtjanst pa ett enkelt satt.

SQLite

Databashiblioteket SQL.ite &r ett litet bibliotek som implementerar stod for SQL-databaser.
Det &r speciellt anpassat for att anvandas pa enheter dar minnet kan vara begransat, darfor ar
SQLite storleksmassigt valdigt liten. Det kraver heller inga externa bibliotek och kan koras
utan gora nagra speciella installningar. Till skillnad mot andra SQL-databaser kraver inte
SQL.ite att det finns en server som kor databasen for att sedan ha klienter som ansluter, istallet
ligger allt pa samma enhet och enheten har fulla rattigheter att gora andringar i databasen.
SQLite &r Oppet for vem som helst att anvanda och anvands idag av flera stora foretag som
Google, Apple, Dropbox och Skype [19].

2.7 Forskning

Ingen av gruppens forfattare har nagon forkunskap vad det géller forskning eller
undersokningsmetoder sa detta avsnit kommer ytligt beskriva samhallsvetenskaplig forskning
[22].

2.7.1 Vad ar samhallsvetenskaplig forskning?

Med termen samhéllsvetenskaplig forskning menas forskning som har fokus pa
fragestallningar som stélls for att skapa samhéllelig utveckling och sociala forandringar. Det
kan vara fragor som beror sakerhet, trygghet, alkoholbruk hos unga eller liknande.

2.7.2 Forskningsmetoder

Hur en undersdkning gar till varierar beroende pa vad malet &r, vanligast ar det att man utifran
en teori observerar deltagare for att fa svar pa om teorin &r hallbar eller inte. Detta ar att
angripa en fraga deduktivt. Motsatsen &r att utga ifran befintliga resultat eller observationer
och formulera en teori om varfor resultaten ser ut som de gor, detta angreppssétt kallas
induktivt.

Tva vanliga metoder for att beskriva hur forskning genomfors ar kvantitativ och kvalitativ
forskning. Skillnaden mellan dessa ar omtvistad och ibland svartydd, men det ar vanligt att
kvantitativ forskning likstalls med ett deduktivt synsatt angaende sambandet mellan teori och
praktik medan kvalitativ representeras av ett induktivt synsatt. Fokus for den kvantitativa
forskningen skiljer sig aven fran den kvalitativa. En kvantitativ undersokning genomfors
oftast i en pa forhand uppgjord miljo dar deltagare testas enligt en strukturerad plan utan att
forskarna personligen involverar sig, detta for att skapa en sa objektiv undersékning som
mojligt. Forskarnas mal ar sedan att fa méatresultaten i siffror och att sedan kunna generalisera
resultatet for den relevanta populationen.

For kvalitativ forskning ar fokus inte att fa matdata i siffror, utan i ord istéllet. Detta i form av
deltagarnas egna perspektiv och uppfattningar. Istéllet for att konstruera en miljo att testa
deltagare i anvander sig forskarna av deltagarnas naturliga miljo for att pa ett battre satt kunna
Overfora resultaten till verkligheten. Det ar heller inte ovanligt att forskaren/forskarna sjélva
skapar en nara relation till deltagarna for att pa sa satt kunna se varlden ur deras 6gon.

2.7.3 Vad paverkar forskningsgenomférandet?

Det finns nagra punkter som &r viktigt kanna till da dessa kan komma att paverka hur en
forskning genomfors.
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Vérderingar, eller forskarens egna asikter och kanslor ar nagot som kan komma att paverka
mycket. Aven om det vore 6nskvart att forskning ska bedrivas varderingsfri och objektivt ar
detta nagot som &r svart att uppna. Forskarens asikter speglas ofta i valet av
forskningsomrade, val av forskningsmetod eller hur resultaten tolkas och analyseras. Det finns
aven en risk att under kvalitativ forskning skapar forskaren en personlig relation med eller
utvecklar sympati for deltagarna sa att denne far svart att vara objektiv.

Valet av teoretisk metod, deduktiv eller induktiv, &r ocksa nagot som kommer att paverka var
fokusen kommer ligga och hur det kommer uppnas. Hur forskaren definierar kunskap, sa
kallad epistemologisk fragestallning, ar nagot som ar mycket avgorande for hur en studie
tolkas. Vanligt idag ar att folja den naturvetenskapliga kunskapsteorin, positivism, som
havdar att allt som gar att bekrafta via vara sinnen &r att betrakta som kunskap. Ett annat
alternativ ar att se det ur ett tolkande perspektiv, sa kallad interpretativism. Det innebér att vid
forskning av det sociala slaget maste forskaren forsta och kunna tolka varfor den undersokta
folkgruppen agerar som de gor.

2.7.4 Enkatundersokningar

Att genomfora en enkatundersdkning ar ett av de vanligare satten att bedriva en
tvarsnittsundersokning pa. Till skillnad fran en strukturerad intervju, som &r ett annat vanligt
alternativ, sa brukar enkater generellt satt ha fler slutna fragor med fardigskrivna
svarsalternativ an 6ppna fragor utan svarsalternativ. De brukar aven vara lattforstaeliga da
oftast ingen representant finns narvarande att svara pa fragor. Det ar ocksa vanligt att fragorna
ar korta da risken ar storre att deltagaren tréttnar pa att svara pa langa fragor vid en enkat &n
under en intervju.

Gentemot en intervju har enkater en rad fordelar. Att administrera enkater kan bade vara
billigare och snabbare &n att behdva administrera intervjuer. Ar deltagarna till exempel
spridda geologiskt ar det enkelt att skicka enkater via e-post eller vanlig post, dessutom ar det
enklare att genomfdra en undersokning pa ett stort antal da det inte kravs att intervjuarna
personligen kontaktar alla deltagarna utan det enda som kravs ar att skicka ut enkéterna via
valfritt medium. Avsaknaden av intervjuare medfér dven att deltagarna inte paverkas av hur
intervjuaren staller frgor eller att denne paverkar svarsalternativen pa annat satt.
Avsaknaden av en intervjuare har negativa aspekter ocksa. Utan assistans pa plats kan
deltagarna ha svart att fa hjalp vid oklarheter géllande fragorna, darfor bor mycket vikt laggas
vid att skapa fragor som ar lattforstaeliga. Den forenklingen gor det dven svart att stélla
uppfoljningsfragor samt att antalet fragor maste begransas da deltagarna latt annars trottnar.
Det finns ocksa en risk att deltagaren som fyller i enkaten inte svarar pa fragorna utifran sitt
eget perspektiv utan tar hjalp av utomstaende for att svara.

Ett av de storsta problemen med enkater ar dock bortfallet. Att forvanta sig att fa tillbaka alla
enkater ifyllda &r ndgot som en forskare aldrig kan hoppas pa, istallet maste denne ta hansyn
till bortfallet och rakna med att behdva skicka ut fler enkater an vad som hade tackt behovet
om alla enkéter hade aterkommit.

2.7.5 Strukturerad observation

Att genomfora en strukturerad observation innebér att forskaren iakttar en deltagares beteende
nar denne foljer ett strukturerat schema med instruktioner. Gentemot en strukturerad intervju
har en observation fordelen att se hur deltagaren agerar pa plats och inte behdva fa det
aterberattat i efterhand da deltagaren da kan komma med falska pastaenden eller minnas fel.
Att infor en observation ha regler och ett schema som ar val genomténkt och strukturerat ar ett
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maste om forskaren vill kunna observera just de beteenden som denne &r ute efter att
observera.

Ett problem med observationsstudier &r att hitta ratt miljo att observera. Det kan handa att den
innehaller irrelevant eller felaktiga forutsattningar. En 16sning pa detta &r att gora en
ostrukturerad observation infor den strukturerade for att pa sa satt hitta lampliga variabler att
tillampa. Det kan dven bli problem nér resultaten ska analyseras da det kan vara svart att fa en
uppfattning om varfor deltagaren agerat som den gjort. Detta kan dven leda till problem da all
data fran flera observationer ska sammanstallas och analyseras.
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3 Genomfdrande

| det har kapitlet beskrivs arbetet som utvecklingen av applikationen har kravt, forfattarnas val
av losningar och tillvagagangssatt vid framtagningen av applikationen.

3.1 Utrustning

Valet av Android och Google Galaxy Nexus som stomme gjordes pa grund av att
utvecklarstodet ar stort i och med den 6ppna kallkoden samt att projektmedlemmarna har stort
eget intresse for plattformen.

3.1.1 Utrustningsspecifikationer

Google Galaxy Nexus specifikationer
Fysiska dimensioner (mm & gram) Bredd: 68
Hojd 135.5
Tjocklek 9
Vikt 135
Operativsystem Android 4.0+
Batteri 1750mAh
Processor 1.2GHz Dual Core
Minne ram 1Gb
Minne lagring 16Gb
Datatrafik HSPA+/3G/EDGE/GPRS
WIFI
Ovrigt GPS
Kamera (bak) 5SMP
Kamera (fram) 1.3MP

Tabell 1. Specifikationer pa Google Galaxy Nexus, endast de viktigaste visas. [21]

3.1.2 Test av telefon

Ett mojligt problem nar man anvénder en telefon som grund for en applikation som designas
for att anvandas under en hel arbetsdag ar batteritiden. Da dagens telefoner blir allt tunnare
och far storre skarmar som ar mer batterihungriga kan batteriprocenten dala fort under
anvandning. Har man heller inte tillgang till telefonladdare kan det bli &n mer problematiskt
da telefonen ofta anvands till mycket annat an just den har applikationen.

Dérfor har det gjorts ett test for att se hur telefonen presterar under anvandning.

Vid genomfarandet brukades telefonen normalt for att kunna fa ett sa verklighetstroget
resultat som mojligt. Det vill séga att telefonen brukas ungefar sa som den hade anvénts i
arbetet. Vid testets start var telefonen fulladdad och testet slutade nar telefonen nadde ner till
4 % batteri.

3.2 Utvecklingsmiljo

Som utvecklingsmiljo anvandes NetBeans med NBAnNdroid som insticksmodul, NetBeans
kordes pa operativsystemet Windows 7. Aven om Eclipse ar den vanligaste utvecklingsmiljon
for Android da den stods officiellt av Google, sa anvandes NetBeans for att slippa tva olika
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utvecklingsmiljoer da Tyringekonsult anvander NetBeans vid utvecklingen av deras
affarssystem. For att optimera samarbetet inom projektgruppen anvandes &ven en subversion
server, vilket mgjliggjorde att flera kan skriva programkod samtidigt. Subversion servern
lagrades pa www.xpdev.com.

3.3 Testmiljo

Applikationen har under sin utveckling testats direkt pa en Google Galaxy Nexus da den
emulator som finns tillganglig inte har mojlighet skanna streckkoder, da den inte har en
kamera. Under testning anvéndes dven en applikation som heter aSQLiteManager,
applikationen kan 6ppna lokala databaser pa telefonen och visa innehallet for anvandaren.
aSQLiteManager anvandes for att kontrollera och felsoka innehallet i den lokala databasen da
den pa ett enkelt satt visar innehallet i alla tabeller, rader och kolumner.

Telefonapplikation kérs med néra samarbete med webbtjansten som den &r kopplad till.
Darfor har den testats direkt mot demoversionen for att fa en applikation som fungerar sa
verklighetstroget som majligt samtidigt som det nuvarande systemet inte stors eller far andra
problem nér flera applikationer skickar data till webbtjansten. Under applikationens
utveckling har det dven forsokts halla en nara relation till Tyringekonsult. Genom att férsoka
ha en regelbunden kontakt och uppf6éljning kan mojliga problem med kopplingen mellan
applikationen och webbtjansten losas pa badas sidor.

3.4 Databas/ Lokal lagring

Ett problem som uppkom under utvecklingen av applikationen var det standiga behovet av
Internet, da nya orders och all annan information synkroniseras med webbtjansten som
applikationen ar kopplad till. Detta hade nodvandigtvis inte varit ett problem da internet bade
finns tillgangligt via WIFI och 3G. Da applikationen kommer brukas mestadels ute hos olika
kunder kan det bli problem att fa tillgang till WIFI. Det gar heller inte att forlita sig pa 3G surf
da det kan vara svart att fa tackning i storre byggnader. Detta utesluter en palitlig koppling till
internet, vilket leder till att applikationen maste fungera anvanda utan Internetatkomst.

Losningen som bedémdes bést var att anvanda sig av en lokal SQL.ite-databas, dar all data
kan lagras for att anvandas vid ett senare tillfalle. Med detta gar det att skapa en order nar man
inte har tillgang till internet for att sedan skicka ivag ordern nar man far en stabil
Internetanslutning. Databasen &r uppdelad i sex olika tabeller som lagrar anvandaruppgifter,
bestéllningsbara artiklar, artikelregister, orderrader och orderhuvuden.

3.5 Granssnitt

Applikationen ar framtagen for att vara sa enkel som majligt utan att tappa for mycket
funktionalitet. Malet har varit att inte sprida ut funktioner 6ver hela applikationen utan samla
ihop funktionerna sa att anvandaren ska behdva leta sa lite som majligt. Detta har uppnats
med stora knappar och tydliga beskrivningar. Knapparna som anvénds mest &r stora och har
placerats langst ner i applikationen. Istallet for att rita upp nya knappar efterhand som olika
alternativ dyker upp anvénds istallet samma knappar till olika funktioner beroende pa var i
applikationen man ar. Givetvis byter knapparna beskrivning beroende pa vilket funktioner
som ér tillgangliga for stunden. Befinner anvandaren sig i Ej skickade orders visas en knapp
med texten Skapa order, trycker anvandaren pa knappen dppnas den Activity som anvands for
att skapa en ny order, dar anvands knappen till att skapa nya orderrader.
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Utover att samla manga funktioner i en knapp som uppdateras har applikationen aven samlat
ovriga val och funktioner hos applikationen i en Actionbar for att anvéndaren inte ska behtva
leta efter funktionerna. Langst till hoger i applikationens Actionbar finns en knapp som visar
resterande alternativ.

Som tidigare namndes ar applikationen utvecklad for 4.0 da detta var 6nskemalet fran borjan.
Under projektets gang kom ett nytt dnskemal om att applikationen dven skall fungera pa aldre
versioner av Android. D4 de tidigare versioner av Android som anvands av vissa telefoner
inte stoder Actionbar fungerade inte applikationen pa aldre versioner. For att slippa skriva om
mycket av koden anvandes ett bibliotek som heter ActionBarSherlock. Detta bibliotek &r
framtaget av en person som heter Jake Wharton och skapat for att mojliggdra aldre versioner
av Android att anvanda applikationer som anvander en Actionbar [23]. Aven om
ActionBarSherlock gor att aldre versioner kan anvanda applikationen &r den optimerad for
anvandare som anvander sig av minst Android 4.0.

3.6 Kamera/ streckkodslasare

En grundldggande funktion for applikationen var att anvandaren ska kunna scanna in artiklar
med hjélp av telefonens kamera. P& grund av begransad tid gjordes beslutet att anvanda ett
kand och etablerad streckkordslasare som heter Barcode Scanner istallet for att utveckla en
egen. Fordelarna med detta var att det sparades mycket tid som kunde anvandas at att
fokusera pa andra funktioner inom applikationen. Daremot blir applikationen beroende av att
anvandaren aven har Barcode Scanner installerat pa telefonen men detta bedomdes anda
nddvandigt.

Nar anvandaren vill skanna en streckkod och trycker trycker pa knappen Skanna kod 6ppnas
Barcode Scanner. N&r Barcode Scanner identifierat en artikel skickar Barcode Scanner
tillbaka det skannade artikelnumret till applikationen som startade den, dér applikationen kan
lasa ut resultatet.

3.7 Undersdkning

For att testa om applikationen &r anvandarvénlig nog bestdmdes det att en
marknadsundersokning skulle goras. Dar utvalda personer i olika aldrar far testa applikationer
samt svara pa nagra korta fragor. Testpersonerna fick en lista som innehéll
inloggningsuppgifter och en uppgift som gick ut pa att anvandaren skulle skapa en order med
hjalp av streckkodsl&saren med en artikel vars streckkod de fick ut tillsammans med
instruktionerna. Nar ordern var skapad skulle testpersonerna dven sanda ordern.
Undersokningen var designad for att testpersonerna ska komma i kontakt med manga av
applikationens primara funktioner. Malet var att bade testpersoner med och utan tidigare
erfarenhet av Android eller liknande orderhanteringsprogram ska fa testa applikationen och ge
respons.
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4 Resultat

Baserat pa foljande resultat kommer Tyringekonsult besluta om de vill fortsatta utvecklingen
av applikationen. I det har kapitlet gérs en genomgang av applikationen med bilder som visar
hur applikationen ser ut. Bilderna som visas ar tagna pa telefonerna som applikationen
utvecklats pa. Bilderna visar hur applikationen ser ut pa Android version 4.0 och uppat.
Anvands aldre versioner av Android paverkar detta utseende pa applikationen och det kan se
annorlunda ut. Har finns aven resultat fran test och den marknadsundersokning som gjorts i
anknytning till applikationen.

4.1 Funktioner

4.1.1 Inloggning

Nér applikationen 6ppnas skall anvéndaren identifiera sig
for att fa atkomst. Nar anvandaren fyllt i anvandarnamn
och losenord och darefter trycker pa Logga in skickas
anvéandaruppgifterna till Tyringekonsults webbapplikation
for kontroll. Ifall anvandarnamnet eller I6senordet &r fel

. . Logga in
meddelas detta, men utifall I6senordet och
anvandarnamnet stammer dverens hamtar applikationen Anvéndamamn: [Anvandarnamn
hem foretag samt butiker som anvéndaren har tillgang till. Lésenord: Lésenord

Nér informationen hamtats till Android-applikationen
lagras den tillsammans med anvandarnamn och lésenord i
en lokal databas pa telefonen. Detta for att underlatta for
anvandaren vid nasta start av applikationen. Da
uppgifterna finns sparade pa telefonen behdver man inte
fylla i inloggningsuppgifter nasta gang applikationen
startas, utan inloggningen sker automatiskt. Detta medfor
aven att anvandaren endast behover ha tillgang till Internet
forsta gangen denne autentiserar sig mot
webbapplikationen. Figur 2. Inloggningsskarmen.

Avsluta Logga in

Nar man loggat in far man forst valja ett foretag man ska representera(om anvandaren endast
har tillgang till ett foretag valjs detta automatiskt), darefter véljer man vilken butik man ska
skapa orders at. Alla val som anvandaren gor lagras i databasen for att applikationen hela
tiden skall veta vilken anvandare som &r inloggad och vilka foretag och butiker anvandare har
réatt att skapa orders hos.

For att byta foretag eller butik gar det att anvanda knappen byt foretag i menyn eller s startar
man om applikationen. Vid omstart kommer anvandaren direkt till val av foretag och butik
istallet for inloggningsskarmen da inloggningsuppgifterna lagrats. Vill man daremot logga ut
nér man stanger av applikationen finns det ett alternativ for detta genom en Logga ut knapp
placerad i applikationens Actionbar. Da tas sparad information om anvandaren bort och nésta
gang applikationen startas kraver den inloggningsinformation i form av anvandarnamn och
I6senord.

4.1.2 Skickade/Ej skickade orders
Nar anvandaren loggat in, valt foretag och butik 6ppnas en Activity med tva Fragments som
representerar Skickade- och Ej skickade orders. Harifran har man tillgang till bada fragments
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genom att antingen trycka pa fliken som representerar det fragment man vill komma at eller
genom att endast ’swipa”(dra sitt finger i sidled mellan flikarna). Utover flikarna har man
atkomst till applikationens Actionbar med meny.

Ej skickade orders
Haér listas alla ej skickade orders for det foretag anvéandaren valt vid inloggning. De orders
som &r ej skickade orders existerar endast lokalt, vilket innebar att ordernumret &r ett lokalt
nummer tilldelat fran ett automatiskt 6kande varde fran databasen. Trycker man pa en order i
listan kommer det upp en dialog som visar innehallet i ordern. Det gar dven att fa upp en
Contextmenu genom att istéllet halla inne fingret pa en specifik order. Via Contexmenu har
anvandaren tre olika alternativ: Kopiera rader till ny order,
Redigera order och Ta bort. Alternativet Kopiera rader
till ny order skapar en kopia av ordern du markerat.
Redigera order 6ppnar upp ordern i en annan Activity dar
det ar mojligt att 1agga till rader i vald order. Slutligen det
sista alternativet Ta bort gar in i den lokala databasen och
raderar ordern helt.

Valj ett alternativ

Nér fliken Ej skickade orders &r aktiverad ar det mojligt att
vdlja alternativet Valj orders att skicka, detta dppnar upp
ett markeringslage dar det gar att bocka i orders genom att
trycka pa dem. Knappen Vélj orders att skickar dndras till Redigera order
en knapp med texten Skicka orders och skapa ny orders
andrar text till Avbryt. Ar en order ibockad syns det tydligt
genom att bakgrunden blir gul pa ordern samt att det visas
en symbol till hdger om ordern, alternativen bocka i alla
orders och avmarkera alla orders finns ocksa. Nar
anvandaren sen trycker pa Skicka orders skapar
applikationen en OrderBatch av de Orders som blivit
markerade och sénder ivdg den till webbapplikationen via
Internet som nas antingen via 3G eller ocksa WIFI.
Applikationen far darefter ett svar fran affarssystemet med -

. . .. som kommer fram om anvéndaren
ordernummer som de precis skickade orderna blivit placerar fingret p4 en order en kort
tilldelade. stund.

Kopiera rader till ny order

Ta bort

Figur 3. Har syns en Contextmenu

Skickade orders

Under detta Fragment listas de orders som har skickats till webbapplikationen. Det
ordernummer som orderna listas efter ar det faktiska ordernummer som skickas tillbaka fran
affarssystemet efter ordern blivit skickad fran telefon-applikationen. Nar anvandaren trycker
pa en order kommer det upp en dialog som visar innehallet i ordern precis som det fungerar i
Ej skickade orders.

Da samtliga orders har redan ar sanda ar orderbehandlingen mer begransad. Det gar att
dvervaka ordern men det gar inte att radera eller modifiera den. Trycker anvandaren en liten
stund pa en order sa kommer en Contextmenu upp som erbjuder anvandaren att kopiera
ordern och skapar en ny order med samma innehall.

4.1.3 Skapa order
Efter man valt Skapa ny order 6ppnas en ny Activity som skapar en ny order. For att det ska
vara sa enkelt som mojligt att skapa en order blir man styrd genom de férsta instéllningarna.
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Det kommer automatiskt upp en Dialog som later anvandaren vélja orderdatum samt 6nskat
leveransdatum pa ordern. Nar datum valts ar nasta steg huvudfonstret for att skapa order, hér
listas samtliga orderrader som ingar i ordern. Dar &r ocksa en stor och tydlig knapp for att
lagga till en ny orderrad.

For att lagga till artiklar i sin order finns det tva sétt att gora detta. Det forsta sattet ar att
skanna streckkoden pa en artikel med hjalp av en streckkodslasare, Barcode Scanner, som ar
utvecklad av ZXing. Streckkodsléasaren ar gratis och kravs for att kunna scanna streckkoder
med applikationen. Ar det sa att telefonen inte har streckkodslésaren fran ZXing installerad
sager applikationen ifran med ett fonster dar det star att det kravs en streckkodslasare samt att
den fragar om anvandaren vill hamta den, valjer man att hamta sa lankas man vidare till
Google Play, som ar Googles applikationsbutik, dér det gar att ladda ner streckkodslasaren
fran ZXing.

peen NS

&8 Order:1

KLAR

Skriv in GTIN pa den artikel du vill
bestilla

731

GTIN:7312600028203

GRASFRO Nelson Elegans 1 kg, kv-pal
GTIN:7312600053885

Under Cover Fiberduk 2,4x6,5 m

GTIN:7312600067035
Giva Naring 250m| (SE & SF

Figur 4. En tom order dar man tydligt ser  Figur 5. Hér visar en lista med forslag fran
knapparna for Skanna kod och Manuell AutoCompleteTexview nér anvéndaren i detta fall skrivit i
input vid botten av sk&rmen. siffrorna 731.

Det andra séttet att l&gga till en artikel i ordern &r att gora det manuellt istéllet for att skanna
in det med streckkodsldsare. Nar man skriver in artikelnummer manuellt hjalper applikationen
till med att ge forslag pa artiklar som bérjar pa de siffror som anvandaren skriver in. Forslaget
visar bade beskrivning pa artikeln samt artikelnumret i en lista som utgar fran textrutan dar
man fyller i artikelnumret.

Oavsett om anvandaren valt att skanna in eller manuellt skriva i ett artikelnummer visar

applikationen en lista med bestéllningsbara varor kopplade till det valda artikelnumret. Dar
kan anvandaren vélja dnskad produkt sen &ven vélja det antal som skall bestallas. Antingen
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kan man upprepa processen for att lagga till fler artiklar i ordern eller trycka pa Spara som tar
tillbaka anvéandaren till listorna med orders.

Samtliga orders som skapas lagras i en egen lokal databas pa telefonen dar den primara
nyckeln ar en 6kande siffra som representerar dess ordernummer. Orderraderna lagras i annan
databas och knyts mot den priméara nyckel pa ordern som orderraden tillhor. Pa sa satt kan
man enkelt lista alla orderrader som tillh6r en order.

4.1.4 Rullgardins-meny

Langst uppe i applikationen finns en Actionbar, den fungerar som en samlingsplats fér
information och funktioner. Vanligtvis visar applikationens Actionbar information om
inloggad anvandare, sa som butik och foretag. Applikationens Actionbar innehaller dven en
Rullgardins-meny, den &r alltid langst till hoger och representeras av en ikon som ser ut som
tre sma fyrkanter placerade i en vertikal rad.

| Rullgardins-menyn finns majoriteten av de 6vriga funktionerna samlade. Trycker
anvandaren pa ikonen vecklas menyn ut och visar sina funktioner.

Synkronisera artiklar ar en process som kors direkt nar anvéandaren trycker pa alternativet.
Applikationen hamtar alla artikelnummer som finns registrerade pa det inloggade féretaget
och sparar dem i en lokal databas. Detta for att underlatta registrering av orders genom att
lagra information om alla artiklar som ingar i foretaget och pa sa satt kan anvandaren fa fram
en beskrivning pa en skannad artikel om den igar i sortimenten. Det kan aven vara sa att
anvandaren matar in artikelnummer manuellt vid bestallning, da anvands artikeldatabasen till
att lamna forslag pa artiklar med en AutoCompleteTextView nar anvandaren skriver in
artikelnummer.

Egenskaperskickar anvandaren till en lista med extra alternativ. Utifran listan kan
anvandaren valja att andra till nagot av de tillgangliga spraken samt aven lasa licensavtalen pa
de anvanda biblioteken.

Byt foretag anvands om anvéndaren vill komma ut till menyn dér man véljer féretag och
butik utan att beh6va logga ut och skriva in sina inloggningsuppgifter pa nytt. Funktionen ar
primart riktad till de anvandare som representerar flera leverantorer eller har besok hos manga
olika kunder.

Logga uttar bort de sparade uppgifterna om den inloggade anvandaren fran databasen och
tvingar anvandaren att skriva in anvandarnamn och losenord pa nytt for att komma at
applikationen igen.

Avsluta stanger ner hela applikationen pa telefonen, men loggar inte ut anvéandaren.

4.2 Drift och underhall

Applikationen behdver valdigt lite underhall da den hamtar information fran webbtjansten. Sa
lange webbtjansten ar uppdaterad haller applikationen sig uppdaterad. Anvéandaren kan
behdva uppdatera artikelregistret pa applikationen efter behov sa att AutoComplete TextView
foreslar aktuella artiklar da denne inte uppdateras automatiskt.
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4.3 Test av batteritid

Testet av batteriets livslangd resulterade i att med en normal anvandning, det vill sdga diverse
samtal, surfande och anvandandet av kameran, en batteritid pa en och en halv dag. Tid med
skarmen igang var da ungefar tre och en halv timma.

4.4 Marknadsundersdkning

Malet var att 30 olika personer skulle fylla i enkaten, men inom tidsramen var det 17 som var
villiga att svara pa enkéaten. Enkaten bestod av nio fragor och de viktigaste visas i diagram
nedan, resterande &r listade i bilaga 1.

2 [}
~ Fraga?2 Fraga 7
Ager du en smartphone? Hur var det att navigera i
12% applikationen?
‘ mJa 12%. .23% m Valdigt enkel
m Nej . : m Enkel
88% 65% Svart
Figur 6. Figur 7.
[
Fraga 8 Fraga 9
Hur upplevdes tydligheten i Hur upplevdes designen’

applikationen?

24% -
6%, = Valdigt bra ‘ m Funktionell
B m Stilren
‘ 4% e Rorig
47% Mindre bra
m Ej tilltalande
m Inte bra
Figur 8. Figur 9.

Majoriteten av alla som varit med i undersokningen bedémer applikationen som tydlig eller
valdigt tydligt samt att applikationen ar enkel att navigera i. Da de flesta som gjort
undersokningen ager en smarttelefon, ar det svart att utlasa om applikationen aven hade varit
enkel for ovan smarttelefon-anvandare att anvénda.
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5 Slutsatser

Da Tyringekonsult kom med ett forslag pa en Android-applikation for att skota orderhantering
fick vi i projektgruppen upp intresset direkt. Utdver att vi har ett personligt intresse for
Android-plattformen samt att vi innehar varsin egen Android-telefon sag vi potentialen da vi
tror starkt pa att integrera sin smarttelefon i arbetet ar nagot for framtiden. Att da aven gora en
utvardering av lampligheten for Android som plattform nédr det kommer till orderhantering var
nagot som foll i vart intresse.

For att kunna skapa en applikation som innehéll grundldggande och nédvandiga funktioner
fick vi riktlinjer av Tyringekonsult pa vad de tyckte applikationen skulle innehalla. For att
aven fa en uppfattning om vad saljforetagen ar intresserade av for funktioner kontaktades
relevanta foretag for att gora en intervju. De gav oss en uppfattning om vad det &r for
funktioner som foretag kan vara intresserade av och vilka problemen med en teknisk 16sning
kan vara. Att anvanda sig av en telefonapplikation for orderhantering har manga fordelar da
den inte bara kan bidra med ett funktionellt granssnitt utan dven bidrar med snabb tillgang till
vanligt anvénda hjélpmedel som telefonsamtal, sms och Internet.

Aven om ménga ar vana vid att anvanda smarttelefoner till vardags finns det dem som inte ar
det. Att fér ndgon som jobbat med vanligt papper och penna hela sin arbetskarriar 6verga till
att anvanda en telefon med pekskarm kan orsaka bekymmer. Det har ocksa rapporterats att
manga upplever att smarttelefoner ar for sma for att kunna brukas effektivt da mycket av tiden
far spenderas pa att tyda text eller forsoka att navigera genom ett, jamfort med mycket annat,
litet granssnitt. Vi inom gruppen &r dock Gverens om att dvergangar mellan olika system,
oavsett typen av system, kraver en tid av tillvanjning. Problemet med litet granssnitt ar ocksa
nagot som kan l6sas. | och med valet av Android som plattform ar valet utav telefon att
anvénda fritt. Android-telefoner kommer i storlekar mellan 3.2 och 5 tum och skulle inte detta
kannas tillrackligt finns maojligheten att istallet anvanda en surfplatta. Ett fragetecken var dven
batteritiden, vi var oroliga att med tungt anvéndande skulle inte batteriet r&cka om man inte
hade tillgang till laddare under dagen. Efter att ha testkort applikationen ett par dagar kunde vi
konstatera att batteriet inte & nagon begransning.

For att kunna svara pa hur Android lampade sig som plattform kom vi 6verens om att vi ville
skapa ett granssnitt som var sa enkelt som majligt att navigera genom och utan onddiga
funktioner. For att testa detta gjorde vi en undersokning pa utvalda personer med varierad
teknisk kompetens vilket gav oss det underlag vi behdvde for att gora applikationen mer
lattforstaelig.

Utifran de positiva resultat vi sett pa var undersbkning samt den positiva kritik vi fatt pa
applikationen ser forfattarna valdigt positivt pa att integrera smarttelefoner for orderhantering.
Aven om appllkatlonen ar i ett tidigt stadium och det finns manga funktioner som kan
implementeras sa ser vi att den har potential for att anvandas framgangsrikt inom arbetet.
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6 Forslag till fortsatt arbete

Utifall Tyringekonsult beddmer applikationen applicerbar i verkligheten kan vidareutveckling
av applikationen vara aktuellt. Det finns det mycket funktioner som kan underléatta for
anvandaren. Generella saker som kan goras ar en mer specifik justering av applikationen at
foretagen som ska anvénda den. Olika foretag kan ha olika rutiner, att anpassa applikationen
kan leda till att foretaget i sig behdver gora mindre anpassningar for att anvanda
applikationen.

Om man bortser fran generella anpassningar och namner konkreta funktioner finns dar en
funktion som varit aktuell men som prioriterades bort pa grund av tidsbrist. Det var att
anvanda telefonens GPS vid identifiering av nérliggande butiker. N&r anvéndaren ska vélja
butik att skapa orders at i applikationen hade applikationen sjalv sorterat ut narliggande
butiker och visat dem 6verst i listan av alla tillgangliga butiker. Detta hade underlattat arbetet
att hitta butiken man ska besoka just nu, vilket som hade gynnat anvandare som besdker
manga olika butiker.

En annan funktion som ett féretag ndmnt att de hade velat ha ar att anvéndaren ska kunna
anteckna saker samt att kunna gdéra listor med arbetsuppgifter som ska goras, dar man éven
ska kunna kryssa for saker man har gjort. Pa sa satt kan anvandaren snabbt se vad denne har
kvar att gora under sin arbetsvecka och har latt for att géra sin planering i applikationen.
Troligtvis ar det just sddana har funktioner som kommer att véxa fram och bli mer aktuella,
allt eftersom kommer behovet av att ha med sig manga olika produkter formodligen minska.

Ut6ver att lagga till funktioner kan dven en ekonomisk analys vara bra att gora. For att pa ett
enkelt och effektivt satt underhalla systemet kan smarttelefoner och surfplattor behéva
inforskaffas. Ska applikationen séljas vidare ar det lampligt att géra en analys av kostnader
jamfort med befintliga system. Det kan vara bra att ha en uppfattning om den ekonomiska
paverkan for kunderna, bade vad det galler kostnader och besparingar.
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8 Bilagor
Bilaga 1

Fréga 1. Alder:
I <20, 6st
1 20-30, 4st
1 30-40, Ost
1 40-50, 4st
*50>, 3st Fraga 2. Ager du en smartphone?
1 Ja, 15st
1 Nej, 2st
Fraga 3. Om ja, vilken plattform?
Android, 13st
Iphone, 2st
Windows mobile, Ost
Annat, Ost
Vet ej, Ost
Fraga 4. Om ja, i vilka sammanhang anvéander du den?
9 For personligt bruk, 12st
9 1 jobbet, Ost
{1 Bade och, 3st
Fraga 5. Tror du att det finns en framtid for smartphone applikationer i arbetet?
1 Ja 17st
1 Nej, Ost
1 Vetej, Ost
Fraga 6. Har du arbetat i likande program tidigare?
1 Ja, 1st
1 Nej, 16st
Fraga 7. Upplevde du det enkelt eller svart att navigera i applikationen?
1 Véldigt enkelt, 4st
1 Enkelt, 11st
f Svart, 2st
1 Valdigt svart, 2st
Fraga 8. Hur upplevde du tydligheten i applikationen?
9 Vaéldigt bra, 8st
1 Bra, 8st
1 Mindre bra, 1st
9 Inte bra, Ost
Fraga 9. Hur upplevdes designen?
1 Funktionell, 13st
9 Stilren, 4st
1 Rorig, Ost
1 Ej tilltalande, Ost

= =4 =4 -8 -9
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Bilaga 2

Manual

TIS-Trade

Orderhantering for framtiden
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Sammanfattning

OBS! Applikationen &r skapad for att kéras pa en Android-telefon eller surfplatta med version
2.1 eller hogre. Den fungerar INTE pa en Iphone eller en Android med version lagre &n 2.1.
Det grafiska granssnitt som visas pa bilderna kan aven komma att skilja sig fran hur det ser ut
pa din enhet. OBS!

Med hjélp av applikationen far du ett enkelt granssnitt for att Gvervaka och hantera dina
representantorders. Nagra av de funktioner som applikationen erbjuder &r:

T
)l

=

Listning av tillgangliga foretag och butiker som du representerar.

Maojligheten att skapa representantorders genom att skanna en streckkod eller manuell
inskrivning.

Valet att skicka en eller flera orders samtidigt.

Synkronisera dina artiklar sa du far dem tillgangliga i telefonen.

Internet-atkomst ar endast ett krav vid forsta inloggning, synkronisering av artiklar
och skickandet av orders.

Manualen forutsatter att applikationen redan &r installerad. Ar den inte det s kontakta
ansvarig administrator och be om instruktioner fér var du kan hitta installationsfilen.

27



Innehallsforteckning

INLOGGNING

VERIFIERA INLOGGNINBSGIFTER
VALJ FORETAG OCH RUTI
HANTERA ORDERS

W OVER ORDERS

SXAPA NY ORDER

LAGGA TILL ARTIKEL
HANTERSKAPADE ORDERS
SKICKA ORDERS

OVRIGT

ANDRA SPRAK

FAQ
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Inloggning

Verifiera inloggningsuppgifter

Vid start av applikationen visas en inloggningsruta(se Figur
1).

Ange dér tilldelat anvandarnamn och lésenord.

Vid misslyckad inloggning noteras du om detta.

Ar inloggning OK sparas uppgifterna och nasta gang behover

du inte logga in. Verifiera uppgifter kréver Internet. Logga in

Anvandarnamn: Anvéndarnamn

Losenord: Lésenord

Avsluta Logga in

Figur 1. Inloggningsruta

Valj foretag och butik T ity SO

Om inloggning var OK listas tillgangliga foretag i en lista(se TEST
Figur 2). Finns endast ett foretag tillgangligt valjs det
automatiskt.

For att valja foretag gor ett enkelt tryck pa foretagets rad.

MERRILD

Nu listas alla tillgangliga butiker med tillhérande kundnummer
for valt foretag(se Figur 3). Finns endast en butik tillganglig
valjs den automatiskt.

For att valja butik gor ett enkelt tryck pa butikens rad.

OBS! Dessa uppgifter sparas endast for sessionen och far véljas
pa nytt vid nasta uppstart.

- o = a

Figur 2. Lista med tillgangliga
foretag



Vid den 6verliggande menyraden hittas hjdlpmedel. Under de

= TIS

3 vertikala prickarna hittas en rullgardinsmeny(se Figur 3). 8 Tilganglga butier o
Foljande funktioner finns tillgangliga: Testav Rep.order gy, fyrerag
1 Sortera listor i bokstavsordning ey HES | (o0aut
I Maojlighet att Byta foretag om fel foretag valts i Maxi 1CA Stormat .,
fbregé‘ende lista. ICA N"éra Matlusten
1 Logga utoch ta bort sparade inloggningsuppgifter. Kndr: 20188
Ny verifiering av inloggningsuppgifter kommer att
kravas.
1 Avsluta applikationen, tar INTE bort sparade
uppgifter.

-— = = a

Figur 3. Tillgéngliga butiker samt
hjalpmedel



Hantera orders

Vy Over orders

Applikationens huvudfonster visar tva flikar med en 6versikt 6ver
ej skickade och skickade orders (se Figur 4).

Vid den 6verliggande menyraden visas den valda butiken och en
rullgardinsmeny kan nas.

Foljande funktioner kan hittas under rullgardinsmenyn(se Figur 5):

l

Synkroniserade bestallningsbara artiklar som finns
tillgangliga for ditt valda foretag. Kréaver Internet.
Mojlighet att byta foretag att representera.
Egenskaperfor visat sprak, andra funktioner, licenser
och 6vrig hjalp.

Logga utoch ta bort sparade inloggningsuppgifter.

Ny verifiering av inloggningsuppgifter kommer att krévas.
Avsluta applikationen, tar INTE bort sparade uppgifter.

Skapa ny order

Tryck pa knapp med text Skapa ny order(se Figur 4 och 5). Vilj
sedan orderdatum och Onskat leveransdatum for ordern.

Nar datum ar valt ar ordern skapad och kan dd inte avbrytas.

Under den déverliggande menyraden visas vilket ordernummer som

== T|S

&8 Fullméktige Cafeteria

[EJ SKICKADE ORDERS SKICKADE ORDERS

Inga orders

Skapa ny order

Figur 4. Orderdversikt

- TIS
&8 Fullmaktige Cafeteria

EJ SKICKADEORDERS ~ Synkronisera artiklar
Inga orders Byt foretag
Egenskaper
Logga ut

Avsluta

Skapa ny order

Figur 5. Tillgangliga funktioner

skapats, mojligheten att &ndra valda datum samt en knapp for att spara ordern.



Lagga till artikel
For att lagga till en artikel finns foljande alternativ:
1 Skannaen streckkod (Kraver Barcode Scanneyse FAQ)

1 Manuellt skriva in ett artikelnummer

7312600053885, Under Cover Fiberduk
2,4x6,5m

Flera artiklar hittades, vélj en nedan

IGTIN: 7312602153880

lUnder Cover Fiberduk 2,4x6,5 m
GTIN:27312602153884

[Under Cover Fiberduk 2,4x6,5 m MELL

For att skannaen artikel rikta kameran mot lamplig streckkod och
1at telefonen identifiera artikelnumret. Ar artiklar synkroniserade
kan applikationen ge forslag pa samt beskrivning av
bestallningsbara artiklar(se Figur 6).

Ange sedan antal och lagg till.

Figur 6. Foreslagna varor att
bestélla efter skanning

Vid manuell tillaggning av artikel fyll i artikelnummer for den GTIN

vara att bestalla. Ar artiklar synkroniserade kan applikationen ge — : ) )
. ° . . . Skriv in GTIN pa den artikel du vill

forslag pa artiklar att bestélla(se Figur 7). bestalla

Nér artikelnummer &r inskrivet ange antal och sedan lagg till. 731

GTIN:7312600053885
Under Cover Fiberduk 2,4x6,5 m

Nar alla artiklar for ordern ar tillagda anvand telefonens bakat-
knapp eller Spara-knappen i menyraden for att spara.

Figur 7. Forslag pa artiklar



Hantera skapade orders

Nagra funktioner finns tillgangliga for hantering av en skapad order, for en skickad order ar

dock mojligheterna begrénsade.

Funktionerna nas genom att gora ett langt tryck pa sokt orders rad.
Foljande funktioner finns tillgangliga for att hantering av en skapad
order(se Figur 8):

1 Vid Redigera orderdppnas vald order och méjligheten till att
andra datum eller lagga till fler artiklar finns. (Inte tillgangligt
pa skickade orderg

{1 Ta bort raderar den valda ordern. (Inte tillgangligt pa
skickade orderg

1 Kopiera rader skapar en ny order med samma artiklar och
antal som vald pa order.

Skicka orders
Att skicka en eller flera orders gors enligt foljande:
1. Sékerhetsstall att flik for ej skickade ordersvisas

2. Vélj alternativet Valj orders att skicka(se Figur 8)

3. Kryssa for orders att skicka genom ett enkelt tryck pa vald
rad.
Alternativ for att kryssa i eller ur alla finns vid menyrad(se
Figur 9).

4. Nar alla orders ar markerade vélj Skicka orders for att
slutfora(se Figur 9).

Efter att skicka-processen ar slutford flyttas de fran ej skickade
orders till skickade ordersautomatiskt.

For att avbryta processen att markera orders vélj alternativet
Avbryt (se Figur 9).

Vilj ett alternativ

Kopiera rader till ny order

Redigera order

Ta bort

Figur 8. Tillgangliga funktioner for
ej skickad order

s TIS .
& Fullméktige Cafeteria

< B

EJ SKICKADE ORDERS SKICKADE ORDERS

1 Fullmaktige Cafeteria 2012-6-2 [

2 Fullmaktige Cafeteria 2012-6-2
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Figur 9. Vald rad markeras gul,
alternativ finns vid menyraden



Ovrigt

Andra sprak
Att andra sprak gors via Egenskaperunder menyraden vid 6versikts
vy for orders. Gor sedan ett enkelt tryck pa Valj sprak (se Figur 10)
och valj ett av foljande alternativ:

1 Systemets sprakvéljer det sprak som telefonen anvander

sig av. Forutséatter att applikationen stodjer det.
1 Svenska
1'[ Engelska Svenska

Engelska

Vilj sprak

Systemets sprak

OBS! Vid andring av sprak kravs en omstart av applikationen.

Figur 10. Tillgangliga sprak for
applikationen

FAQ

Jag haringen rullgardins-meny (3vertikala prickar i menyraden)
En del telefoner med fysisk menyknapp anvéander denna istéllet for rullgardins-menyn.
Samma meny nas genom ett tryck pa menyknappen.

Min applikation byter inte sprak.
Se till att ratt alternativ &r valt och en omstart av applikationen har gjorts.

Varfor far jag inte vélja foretag eller butik att representera?
Representerar du endast ett foretag eller en butik véljs detta at dig automatiskt.

Jag kan inte logga in
Sékerhetsstall att du har Internet-dtkomst och att dina uppgifter ar korrekta.

Mina artiklar synkroniseras inte
Sékerhetsstall att du har Internet-atkomst.

Jag kan inte skicka orders
Sakerhetsstall att du har Internet-atkomst och att ordern du forsoker skicka innehaller nagra
artiklar.

Jag kommer inte at funktioner for att hantera en order nar jag samtidigt vill skicka.
Nar listan ar i det l4ge for att valja orders att skicka &r funktionerna inte tillgangliga. Valj
avbryt och de finns tillgéngliga igen.



Jag kommer inte at att lagga till en ny order nar jag samtidigt vill skicka.
Valj avbryt och alternativet finns tillgéangligt igen.

Vad ar Barcode Scanner och varfér behéver jag den?

Barcode Scanner ar en gratis tredjeparts-applikation fran XZing som skannar streckkoder.
Applikationen kraver att Barcode Scanner &r installerad for att kunna bista med maojligheten
att skanna streckkoder. Ar den inte installerad blir du lankad till Google Play Store och far
alternativet att installera den.



