Examensarbete, 15 hp, for
Kandidatexamen i foretagsekonomi: Redovisning och Revision
VT 2016

Kan ett beloningssystem lindra upplevd
tidspress?

En kvantitativ studie om yttre monetara och
inre icke-monetéara beldningars paverkan pa
revisorns upplevda TBP

Daniel Klasson och Mattias Sandgren

Sektionen for halsa och samhalle

Hégskolan Kristianstad | www.hkr.se




Forfattare
Daniel Klasson och Mattias Sandgren

Titel
Kan ett beléningssystem lindra upplevd tidspress? En kvantitativ studie om yttre monetéra och
inre icke-monetéra beléningars paverkan pa revisorns upplevda TBP

Handledare
Jennifer Emsfors

Examinator
Sven-Olof Collin

Sammanfattning

Revisorn ska verka for allmanhetens basta (Volcker, 2002) men verkligheten ar langt mer
komplicerad. Den allokerade tiden per uppdrag (tidsbudget) har minskat till folild av
revisionsbranschens kommersialisering. Revisionsbyrderna behover darfér ta stallning till
huruvida de kan tankas genomfdra ett revisionsuppdrag till ett lagre pris utan att kompromissa
med kvalitén. Revisorer utsatts saledes for tidspress i form av time budget pressure da de tvingas
genomfora revisionsuppdrag péa kortare tid. Dysfunktionellt beteende &r ofta féljden av TBP (time
budget pressure) som i sin tur sénker revisionskvalitén. Det saknas forskning som explicit
undersoker hur TBP kan minskas. Uppsatsens syfte ar att forklara huruvida ett beléningssystem
kan anvandas for att lindra revisorns upplevda TBP. Ett vélutvecklat beléningssystem kan
majligen vara lésningen da beloningar motiverar personalen. Empirin samlades in med hjalp av
en webbaserad enkatundersokning. 350 e-mail innehallandes en lank till enkaten skickades ut till
godkanda samt auktoriserade revisorer pa de fem storsta revisionsbyrderna i Sverige. E-mailet
inneholl daven en uppmaning att sprida enkaten vidare pa kontoret i hopp om att nd
revisorsassistenterna. 58 svar erholls. Resultatet pavisar att revisorerna inte upplever TBP i
nagon stor utstrackning. Det &r inte vanligt forekommande med yttre monetara beloningar bland
revisorerna men inre icke-monetdara belbningar forekommer i stor utstréackning.
Beldningssystemen som implementeras motiverar revisorerna men beléningssystem, i sin helhet,
kan inte anvandas for att lindra en revisors upplevda TBP.
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Abstract

Accountants are intended to further the public interest (Volcker, 2002) but the reality of the
business is far more complicated. The allocated time per audit assignment (time budget) have
been reduced as a consequence of the commercialization of the accountancy market.
Accountancy firms are required to either accept a lower client fee or possibly lose the client. The
cost-quality issue means that accountancy firms have to balance cost savings and quality of
service and consequently the accountants are forced to finalize audit assignments in a shorter
period of time. Thus time budget pressure (TBP) arises. Dysfunctional behaviour is a common
outcome of TBP consequently affecting audit quality. There are however no research whose aim
is to explain the factors possible of reducing TBP. The purpose of this thesis is to explain whether
a reward system can be utilized to reduce TBP affecting accountants. A well-designed reward
system is a plausible solution to the problem of TBP because of the fact that rewards motivates
personnel. The empirical evidence was gathered using an online-questionnaire. 350 e-mails were
sent to approved and authorized accountants currently working at one of the five largest
accountancy firms in Sweden. The e-mail contained a link to the questionnaire as well as an
appeal too forward the questionnaire internally with the intent of reaching the firms’ assistant
accountants. 58 respondents participated. The results show that accountants does not
experience a high degree of TBP. Extrinsic monetary rewards are perceived as frequently
occurring and intrinsic non-monetary rewards are perceived as less-frequently occurring by the
accountants. The reward system currently implemented are contributing to the accountants’
motivation but reward systems cannot be utilized to reduce TBP affecting accountants.
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1. Inledning

En revisors roll &r att aktivt fungera som “guardians of the ‘truth in markets” fOr att
undvika felaktigheter och verka for allménhetens basta (Volcker, 2002). Observer
newspaper (2004) utvecklar resonemanget med pastaendet att revisorer far “’se bakom
foretagssléjan” och darmed den verkliga sanningen i foretagen. Allménhetens bésta,
som revisorn ska verka for enligt Volcker (2002) borde saledes driva revisorn till att ge
ett sanningsenligt utlatande. Verkligheten ar emellertid langt mer komplicerad och
revisorerna verkar onekligen inte alltid i allmanhetens bésta. WorldCom och Enron ar
tvd omtalade exempel dar vilseledande bokforingsmetoder anvandes och revisorerna
deltog eller aktivt undvek att rapportera metoderna (CBS News, 2002; BBC News,
2002). Da skandalerna framst intraffat i USA, har det uppstatt en del regelandringar i
efterdyningarna for bolag som é&r registrerade pa den amerikanska borsen. Storst
uppmarksamhet har The Sarbanes-Oxley Act (SEC, 2002) fatt, som bland annat
stipulerar att den interna kontrollen i foretag som berdrs av regelandringen ska skérpas
och testas mer utforligt (U.S. Congress, 2002). Efterverkningarna av skandalerna och
de efterfoljande foretagskollapserna har saledes fatt konsekvenser langt utanfor

amerikansk mark.

Revisionsbranschen har kommersialiserats med foljden att kunderna kréver revisorerna
pa mer arbete till ett lagre pris (Gundry & Liyanarachchi, 2007; Pierce & Sweeney,
2004). Det har séaledes uppstatt ett cost-quality problem da kundernas 6kade inflytande
pa marknaden innebar att revisionsarvoden fran olika byraer stills mot varandra (Pierce
& Sweeney, 2004). Revisionsarvodet dr néastintill uteslutande forenat med antalet
timmar som revisorn debiterar for den utforda revisionen och det ar saledes antalet
timmar som kunderna vill minska (Pierce & Sweeney, 2004). Revisionsbyraerna
behover darfor ta stallning till huruvida de kan tankas genomfdra ett revisionsuppdrag
till ett lagre pris utan att kompromissa med kvalitén och forsvara revisorns roll som
guardians of the ‘truth in markets. Pierce och Sweeney (2004) samt Bryant-Kutcher,
Yan Peng och Weber (2013) héavdar att regeldndringarna och kommersialiseringen har

resulterat i 6kad tidspress for revisorerna.



Tidigare forskning pavisar att tidspress kan resultera i forsummande och oetiskt
beteende hos revisorer (Otley & Pierce, 1996; Malone & Roberts, 1996; Cianci &
Bierstaker, 2009; Bryant-Kutcher m.fl., 2013; Gundry & Liyanarachchi, 2007; Coram,
Ng, & Woodliff, 2004; Pierce & Sweeney, 2004; Nehme, Al Mutawa, & Jizi, 2016;
Liyanarachchi & McNamara, 2007; Broberg, Tagesson, Argento, Gyllengahm, &
Martensson, 2016). Revisorer riskerar saldes att inte agera enligt forvantningarna nar
de utsatts for tidspress. Begreppet dysfunktionellt beteende anvénds i litteraturen for att
beskriva det forsummande och oetiska beteendet. Nehme m.fl. (2016) samt Coram
m.fl. (2004) havdar &ven att tidspressen som revisorerna utsatts for ar en orsak till
revisionsbranschens hdga personalomséattning. Sweeney och Pierce (2004) beskriver
den hoga personalomsattningen som en ond cirkel eftersom det leder till personalbrist

som resulterar i ytterligare tidspress.

Litteraturen delar upp tidspress i tva separata delar, time deadline pressure och time
budget pressure (Pierce & Sweeney, 2004; Nehme m.fl., 2016). Det forstndmnda
innebar tidspress som uppstar nar en extern part, till exempel en myndighet, har ett
slutdatum for inlamning (Gundry & Liyanarachchi, 2007; Bryant-Kutcher m.fl., 2013).
Det sistnamnda innebér tidspress som uppstar i samband med allokerad tid per uppdrag
(Gundry & Liyanarachchi, 2007). Gundry och Liyanarachchi (2007) pavisar att time
budget pressure (hadanefter refererat till som TBP) paverkar revisorernas
dysfunktionella beteende i storre utstrackning &n time deadline pressure.
Liyanarachchi och McNamara (2007) samt Otley och Pierce (1996) ar eniga om att
TBP har 6kat markant genom aren och det minskande antalet timmar allokerade per
uppdrag ar revisionsbyraernas reaktion pa den okade kommersialiseringen av
revisionsmarknaden (Pierce & Sweeney, 2004).

Flertalet studier har undersokt TBP och dess konsekvenser for ett revisionsuppdrag
(Otley & Pierce, 1996; Malone & Roberts, 1996; Cianci & Bierstaker, 2009; Gundry
& Liyanarachchi, 2007; Coram m.fl., 2004; Pierce & Sweeney, 2004; Nehme m.fl.,
2016; Liyanarachchi & McNamara, 2007; Broberg m.fl., 2016) och resultaten ar
samstammiga. De pavisar ett samband mellan TBP och dysfunktionellt beteende som
resulterar i forsamrad revisionskvalité. TBP och det dysfunktionella beteendet &r ett

direkt hot mot revisorns legitimitet (Otley & Pierce, 1996). Det uppstar saledes ett



moment 22 dar revisorerna riskerar legitimiteten for att skapa legitimitet (uppna kraven
fran klienterna) eftersom revisorerna anser att huruvida uppdraget blir slutfort inom
tidsramen eller ej, har stor betydelse for den personliga framgangen och karriaren pa
byran (Otley & Pierce, 1996). Revisorn riskerar emellertid inte enbart sitt personliga
rykte, det &r dessutom revisionsbyran och i forlangningen hela revisionsyrkets

legitimitet som hotas (Pierce & Sweeney, 2004; Nehme m.fl., 2016).

1.1 Problematisering

Tidigare forskning undersoker TBP och dess inverkan pa revisorer och
revisionskvalitén (Otley & Pierce, 1996; Malone & Roberts, 1996; Cianci &
Bierstaker, 2009; Gundry & Liyanarachchi, 2007; Coram m.fl., 2004; Pierce &
Sweeney, 2004; Broberg m.fl., 2016) men inte vilka mojliga faktorer som kan ténkas
minska revisorns TBP. Liyanarachchi och McNamara (2007) argumenterar for att en
Okad delaktighet i planeringen av tid kan minska upplevd TBP och Nehme m.fl. (2016)
pastar att en koordination mellan revisorerna i planeringen av tid kan minska det
dysfunktionella beteendet. Roskes, Elliot, Nijstad och De Dreu (2013) samt Gundry
och Liyanarachchi (2007) havdar att generell tidspress kan resultera i en forbattrad
prestation pé ett individuellt plan. Svanberg och Ohman (2013) framhaller &ven att en

rimlig niva av TBP kan resultera i en prestationsokning.

Revisionsbyrans etiska organisationskultur kan paverka revisionskvalitén nar revisorn
utsatts for tidspress (Svanberg & Ohman, 2013). Svanberg och Ohman (2013)
konstaterar att det finns ett samband mellan stark organisationskultur och l&gre grad av
dysfunktionellt beteende hos revisorer. Forfattarna pavisar dven att sanktioner ar en
effektiv metod for att signalera vilka beteende som ar acceptabla och kan darmed
anvindas for att undvika dysfunktionellt beteende. Svanberg och Ohman (2013)
pavisar saledes att det finns kausalitet mellan Human Resources Management® (HRM)

och revisorers beteende.

HRM aér ett koncept som handlar om att fa ner organisationens affarsidé, mal och

visioner pa en strategisk niva (Forslund, 2013). Det ska genomsyra hela organisationen

1 Sanktioner i detta fall
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for att personalen tveklost ska veta vilka organisationens mal &r samt vilka beteende
som forvantas och bel6nas i stravan efter att na dem (Bowen & Ostroff, 2004).
Beldningssystem &r en motivationsstrategi som anvands for att personalen ska arbeta
hardare och mer engagerat for att uppna malen i organisationen (CatasUs, Grojer,
Hogberg, & Johrén, 2008) men aven for att attrahera och behalla personal inom
organisationen (Forslund 2013). Vidare definierar Forslund (2013) motivation som
orsaken till agerandet och pastar vidare att utmaningen &r att gora sa att de anstallda
har orsak att agera pa onskat satt. For att fa ett onskat utfall, det vill siga att
beléningssystemet som implementeras motiverar personalen maste det vara tydligt
vilka beteende som belonas och framforallt varfor de belonas samt hur individen
hjélper organisationen att na sina mal (Forslund, 2013; Gohari, Ahmadloo, Boroujeni,
& Hosseinipour, 2013).

Bel6ningar har en positiv inverkan pa personalens effektivitet och maluppfyllelse
(Schlechter, Thompson, & Mark, 2015; Gohari m.fl., 2013; Gerhart & Milkovich, 1992
I Sanders, 2015). | litteraturen bendmns bel6ningarna i par om monetdra och icke-
monetdra samt yttre respektive inre (Schlechter m.fl., 2015; Gohari m.fl., 2013). Gohari
m.fl. (2013) lankar samman yttre beldningar med monetdra beldningar och inre
beléningar och icke-monetéra beloningar. Yttre monetéra beloningar kan vara allt fran
I6nedkning till partnerskap i organisationen och de inre icke-monetéra beléningarna
kan vara allt fran okad autonomi till forlangd foréaldraledighet (Clegg, Kornberger, &
Pitsis, 2008; Gohari m.fl. 2013; Herzberg, 1987; Ajila & Abiola, 2004). Balansen
mellan yttre monetdra beldningar och inre icke-monetara &r vital for att
beloningssystemet ska resultera i motiverad personal som levererar béattre resultat
(Gohari m.fl., 2013). Gohari m.fl., (2013) pastar att storst effekt pa personalens

prestation fas av inre icke-monetara bel6ningar.

En okad delaktighet foreslar Liyanarchchi och McNamara (2007) som en mojlig
l6sning pa de problem som TBP medfér och Nehme m.fl. (2016) havdar likartat att ett
samspel (exempelvis delaktighet i planering) mellan assistenter och seniora revisorer
resulterar i en minskning av det dysfunktionella beteendet. Det saknas emellertid
forskning som explicit undersoker beléningssystems effekt pa revisorers upplevda

TBP. Sambandet som Svanberg och Ohman (2013) funnit mellan HRM och revisorers
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beteende &r intressant att undersdka och utveckla. Kan bel6ningssystem och dess
eventuella paverkan bidra till att lindra revisorns upplevda TBP, kan det mojligtvis, i
enlighet med Nehme m.fl. (2016) samt Liyanarachchi och McNamara (2007), minska
det dysfunktionella beteendet.

Ett samband mellan beloningssystem och upplevd TBP ar av varde for revisionsbyraer
eftersom det kan underlatta vid utvecklingen samt implementeringen av ett
beldningssystem och mojligen bidra till en lindrad upplevelse av TBP. Det kan dven
bidra till att minska personalomséttningen samt graden av det dysfunktionella

beteendet.

1.2 Syfte
Syftet med uppsatsen ar saledes att forklara huruvida ett beloningssystem kan anvéandas
for att lindra revisorns upplevda TBP.
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2. Vetenskaplig metod

”Forskningens roll dr att prova teorier och tillhandahalla material for uppstéllandet och
utvecklingen av lagar” (Bryman, 2008, s. 30). Forskaren maste foljaktligen gora
metodologiska val i samband med forskningen. En vetenskaplig filosofi, en
vetenskaplig ansats samt forskningsmetod maste logiskt bestammas och aktivt

anvéndas i insamlingen av data. I féljande avsnitt diskuteras dessa valmojligheter.

2.1 Forskningsfilosofi, ansats och teorianvandning

Det finns i huvudsak tva vetenskapliga filosofier att forhalla sig till vid
samhallsvetenskaplig forskning, den naturvetenskapliga positivismen och den
humanistiska hermeneutiken (Thurén, 2007). Positivism ar ett svardefinierat begrepp
da forskare anvander begreppet olika beroende pa situation men det ar vedertaget att
positivism innebéar ett objektivt tillvagagangssatt vid insamling av data, ansatsen ar
antingen deduktiv eller induktiv och det ar endast foreteelser som kan bekréftas med
manniskans sinne som ar kunskap (Bryman, 2008). Vad som betraktas som kunskap ar
syftet en kunskapsteoretisk standpunkt fyller (Bryman, 2008). Positivism amnar att
forklara ett fenomen eller handling med hjélp av naturvetenskapliga metoder (Bryman,
2008). Stor kritik har dock riktats mot positivism och dess grova rationella
generaliserande tankesatt géallande maéanniskans beteende (Bryman, 2008; Thurén,
2007). Den kunskapsteoretiska motpolen till positivism bendmns ofta som hermeneutik
vars utgangspunkt ar att forsta ett visst fenomen eller handling (Bryman, 2008; Thurén,
2007). Forstaelsen for delen som den aktuella forskningen innebér ska bidra till en
storre forstaelse for helheten inom omradet vilket innebar att det behdvs forstaelse for
nya delar for att forstd den nya helheten. Det kallas for den hermeneutiska cirkeln
(Thurén, 2007). Uppsatsens syfte &r att forklara huruvida ett beldningssystem kan
anvandas for att lindra en revisors upplevda TBP och den kunskapsteoretiska

standpunkt som uppsatsen utgar fran ar saledes positivistisk.

Vid provning och tillhandahallandet av material (Bryman, 2008) kravs det en strategi
for anvandningen av teori. Huvudsakligen finns det tva tillvagagangssatt, induktiv eller

deduktiv ansats (Bryman, 2008; Thurén, 2007). Induktiv ansats bygger pa att forskaren
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samlar in empiri for att sedan hitta samband och darigenom mojliggora generaliserade
slutsatser for att utveckla teorier (Bryman, 2008; Thurén, 2007). Induktion skulle
medfora att en mangd observationer genomfors for att leta samband i efterhand och
lampar sig saledes inte for denna uppsats da syftet ar att forklara ett specifikt samband
mellan tva variabler. Motsatsvis bygger deduktiv ansats pa logiskt baserad slutledning
med givna premisser (Thurén, 2007). | denna uppsats anvands den hypotetiskt-
deduktiva metoden som bygger pa att forskaren utvecklar hypoteser utifran existerande
teori, testar hypoteserna i en empirisk granskning dar hypoteserna antingen forkastas
eller accepteras for att slutligen dra slutsatser (Bryman, 2008; Thurén, 2007).
Existerande teorier samt litteratur har saledes anvants for att utveckla hypoteser som
testas i en empirisk undersokning. Valet motiveras av faktumet att bade logik och
empiri (Thurén, 2007) begagnas i samband med forskningen men &ven pa grund av
uppsatsens syfte. For att forklara huruvida ett beléningssystem kan anvandas for att
lindra revisorns upplevda TBP kravs hypoteser som harletts fran tidigare forsknings pa
omradet. Sambandet mellan bel6ningssystem och revisorers upplevda TBP illustreras
i den utvecklade modellen (se avsnitt 3.6 Beloningssystems paverkan pa revisorns
upplevda TBP). Den vetenskapliga metodologin som anvands i uppsatsen kan

sammanfattningsvis beskrivas som positivistisk deduktiv.

2.2 Forskningsmetod

Den empiriska undersdkningen som ligger till grund for mojligheten att forkasta eller
acceptera hypoteserna ar kvantitativ och genomfors med hjélp av en enkat. Uppsatsens
syfte ar inte ar att jamfora tva olika tillfallen eller tidsperioder vilket ar fallet i en
experimentell, longitudinell och komparativ forskningsdesign (Bryman, 2008). En
fallstudie ar inte heller tillamplig da uppsatsen inte avser att undersoka en enskild
arbetsplats (Bryman, 2008). Uppsatsen anvander i stéllet en tvarsnittsdesign da
materialet samlas in vid ett tillfalle, vid en specifik tidpunkt och kommer kvantifieras
i statistikprogrammet SPSS for att leta samband mellan de tva undersokta variablerna

beldningssystem och revisorns upplevda TBP (Bryman, 2008).
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3. Teoribakgrund

For att pa basta majliga satt genomfora undersdkningen behovs ett grundlaggande
teoretiskt ramverk. Da avsikten ar att forklara huruvida upplevd TBP kan lindras med
hjélp av ett beléningssystem kravs en uppfattning om modeller och antaganden som
tidigare forskning rorande revisorns relationer, TBP samt motivation forutsatt.
Agentteori (Agency theory) och Accountability model anvénds i litteraturen for att
beskriva och forsta relationen mellan revisorn och revisionshyran, revisorn och
Klienten samt revisorn och samhéllet. Det fordras dven ett teoretiskt ramverk for
manniskans reaktioner pa beléningar och hur organisatoriska strukturer (HRM) kan
bidra till 6kad motivation. Ramverken som ligger till grund for hypoteserna samt den
overgripande modellen (se avsnitt 3.6 Beléningssystems paverkan pa revisorns
upplevda TBP) utgors saledes av revisorns relationer och TBP samt HRM och

motivation.

3.1 Relationen mellan revisorn och revisionsbyran

Relationen mellan en part (agenten) och en annan part (principalen) ar grundpelaren i
agentteorin. Principalen delegerar arbetsuppgifter och beslutsmakt till agenten som i
sin tur utfor uppgifterna (Eisenhardt, 1989; Bendickson, Muldoon, Ligouri & Davis,
2016; Shapiro, 2005). Agentteorin anvands som grundldggande teori i undersékningen
da det foreligger en agent-principal relation mellan revisorn och revisionshyran.
Eisenhardt (1989) samt Miller och Sardais (2011) forklarar att principalen antas vara
etiskt rattfardig och agenten antas alltid agera i sitt eget intresse (self-interest).
Principalen maste dvervaka eller ge agenten incitament for att dennes sjalviska natur
inte ska resultera i opportunistiskt agerande (Miller & Sardais, 2011). Det forutsatts
aven att manniskor ar begrénsat rationella (bounded rationality) vilket innebdr att
manniskor tar beslut grundat pa kombinationen av selektiv information och tidigare
erfarenheter. Vidare & manniskor dven risk-obendgna (risk averse) och information

anses vara en handelsvara (Eisenhardt, 1989).

Teorin utgar fran att det uppstar tva typer av problem i samband med relationen

(Eisenhardt, 1989). Det forsta problemet bendmns som agentproblem (agency problem)
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och innebér att agentens mal och stravan inte samspelar med principalens mal och
stravan. Vidare ar det inte kostnadseffektivt for principalen att mata huruvida agenten
agerar enligt forvantningarna da det kraver langtgaende kontrollsystem (Eisenhardt,
1989). Det andra problemet bendmns som ”’problemet med delad risk” (problem of risk
sharing) och innebér att agentens riskpreferenser inte samstdmmer med principalens
riskpreferenser (Eisenhardt, 1989). Eisenhardt (1989) papekar att det finns en méjlighet
att agenten tar beslut utifran sin egen riskpreferens istéllet for principalens, som arbetet
utfors at (Eisenhardt, 1989). Relationen &r saledes inte bekymmerslds. For att samordna
agentens och principalens mal, stravan och saledes sékerstalla att agenten agerar enligt
forvantningarna regleras relationen med hjalp av kontrakt (Eisenhardt, 1989).
Eisenhardt (1989) och Shapiro (2005) delar in kontraktet i beteendeorienterade
(behaviour-oriented) samt  prestationsorienterade  (outcome-oriented).  Det
beteendeorienterade kontraktet avser att beléna handlingar, exempelvis att vara pa
arbetsplatsen belénas med 16n, medan det prestationsorienterade kontraktet belénar
prestationer genom till exempel bonusar eller partnerskap (Eisenhardt, 1989; Shapiro,
2005). Ett kontrakt maste inte uteslutande bestd av beteendeorienterade eller

prestationsorienterade bel6ningar da det handlar om ett spektrum (Eisenhardt, 1989).

Agentteorin har utvecklats och delats upp i positivister och principal-agentforskare
(Eisenhardt, 1989; Bendickson m.fl., 2016). Positivisterna fokuserar framst pa
organisatoriska styrmekanismers med syfte att skydda principalens intresse.
Agentkompensation i form av monetédra beléningar for att samordna agentens och
principalens mal och stravan &ar ett exempel pa organisatoriska styrmekanismer
(Bendickson m.fl., 2016). Vanligtvis undersoker positivisterna relationen mellan agare
och direktdrer i stora borsnoterade bolag (Bendickson m.fl., 2016). Principal-
agentforskarna fokuserar framst pa kontraktets optimala utformning (Eisenhardt, 1989;
Bendickson m.fl., 2016). Forskarna undersoker agent-principal relationen i alla
konstellationer dar en agent-principal relation existerar. Eisenhardt (1989) papekar att
de tva olika formerna av agentteori inte skall stallas emot varandra utan komplettera
varandra. Forskningen som har fatt mest uppmarksamhet &r den som berér samordning
av mal, stravan och agentens forvantade uppférande med hjalp av incitament (Shapiro,
2005).
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Eisenhardt (1989) bemdéter kritik dér teorin bland annat hdvdas vara for smal och for
simpel med argumentet att teorin erbjuder ett realistiskt perspektiv pa problem vid
samverkande agenter och principaler. Eisenhardt (1989) h&vdar &ven att teorin &r
tillamplig i alla situationer dar det foreligger en agent-principal relation och foresprakar
att fler teorier kombineras med agentteorin for att underlatta forstaelsen av

organisationer.

En revisors roll och relation till sin omgivning beskriver Ohman, Hackner, Jansson och
Tschudi (2006) med Accountability model. Modellen bestar av tre delar,
redovisningsskyldig, redovisningsberattigad samt revisorn. Parten som &r
redovisningsskyldig &ar ledningen i en organisation och parten som &r
redovisningsberattigade ar ofta agarna (Ohman m.fl., 2006). Det foreligger saledes en
agent-principal relation mellan den redovisningsskyldige och redovisningsberattigade.
Revisorn befinner sig i en roll mellan dessa tva parter och styr delvis informationen
som nar principalen (Ohman m.fl., 2006). Revisorn har med andra ord en agent-
principal relation med den redovisningsskyldige samt den redovisningsberattigade
parten. Ohman m.fl. (2006) havdar att revisorer, trots den féreliggande agent-principal
relationen, undviker att genomféra sina plikter gentemot den redovisningsberattigade
parten for att sdkra sin egen position pa revisionsbyran. Revisorn agerar saledes
dysfunktionellt i enlighet med agentteorins antagande om agentens egenintresse (self-
interest). Revisorer far utsta stor press fran ledningen pa revisionsbyran och kanner sig
bundna av ett “psykologiskt kontrakt” (Umar & Anandarajan, 2004 samt Herrbach,
2001 i Ohman m.fl., 2006). Vidare har den redovisningsskyldige storre inflytande 4n
tidigare och forsoker pressa ner revisionsarvodet (Pierce & Sweeney, 2004). Revisorer
tvingas saledes att utfora revisionsuppdraget pa kortare tid och forskning pa omradet
pavisar, som tidigare namnts, ett klart samband mellan TBP och dysfunktionellt
beteende (Otley & Pierce, 1996; Malone & Roberts, 1996; Cianci & Bierstaker, 20009;
Gundry & Liyanarachchi, 2007; Coram m.fl., 2004; Pierce & Sweeney, 2004; Nehme
m.fl., 2016; Liyanarachchi & McNamara, 2007; Broberg m.fl., 2016).

Ett dysfunktionellt beteende resulterar i en forsamrad revisionskvalité och delas in i
Reduced audit quality practices (RAQP) och Under-reporting of time (URT). Otley och

Pierce (1996) ger foljande exempel pa RAQP: ej grundliga sammanfattningar av
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dokumentation, underlatelse att undersoka en redovisningsprincip, acceptans av svaga
forklaringar fran klienter, ignorerar steg i revisionsprocessen eller rentav skriver under
revisionsberattelsen i fortid. Ett dysfunktionellt beteende i form av URT innebér att
revisorn underrapporterar den debiterbara tiden, det vill saga, revisorn arbetar med ett
revisionsuppdrag utan att debitera kunden for att skapa illusionen av att uppdraget

slutférdes inom den givna tidsramen (Otley & Pierce, 1996; Pierce & Sweeney, 2004)

3.2 Relationen mellan beléningssystem och motivation

Tidigare forskning har pdvisat att beloningar har en positiv inverkan pa personalens
effektivitet och maluppfyllelse (Schlechter m.fl., 2015; Gohari m.fl., 2013; Gerhart &
Milkovich, 1992 i Sanders, 2015) och kan saledes anvéandas for att motivera
personalen. Svanberg och Ohman (2013) havdar att sanktioner ar ett effektivt satt att
signalera vilka beteenden som &r acceptabla och vilka beteenden som &r oacceptabla.
Bowen och Ostroff (2004) instammer och férklarar att personalen maste vara
inforstddda med vilka beteende som forvantas och beldnas. Gohari m.fl., (2013)
utvecklar resonemanget och forklarar att det maste vara tydligt varfor olika beteende

beldnas.

Motivation av organisationens anstéllda samt sambandet mellan tillfredstéllelse och
missnojdhet forklarar Herzberg (1987) med tvafaktorteorin. Herzberg (1987) havdar
att for att fa forstdelse for manniskors beteende pd arbetet kan man inte se
tillfredstéllelse och missndjdhet som motsatser. Det ar darfor vasentligt att dela upp
faktorer som paverkar anstéllda i tva grupper, motivationsfaktorer och hygienfaktorer
(Herzberg, 1987). De forstnamnda innefattar bland annat interna faktorer som att ha
ansvar, deltagande i beslutsfattande, utmanande arbete samt erkédnnande (Herzberg,
1987) och dessa faktorer ¢kar tillfredstéllelsen. Den andra gruppen innefattar externa
faktorer sasom: 16n, formaner samt trygghet (Herzberg, 1987) och dessa faktorer
inverkar pa missnojdheten hos anstéllda. De externa faktorerna maste separeras fran de
interna, det vill séga en motivationsfaktor som paverkar jobbtillfredstéllelsen positivt,
inte automatiskt leder till att missndjdheten minskar och vice versa (Herzberg, 1987).
Herzberg, Mausner och Snyderman (1999) anvander vattenrening som metafor for att
beskriva forhallandet Water purification do not cure diseases, but without them we

should have many more diseases” (s. 113) darav namnet hygienfaktorer. Herzberg m.fl.
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(1999) pastar darfor att en hog grad av bade motivationsfaktorer och hygienfaktorer
bor efterstravas da det innebar att de anstallda & mycket motiverade och har fa

klagomal (1ag grad av missndjdhet).

Tvafaktorteorin har blivit kritiserad pa flera grunder, bland annat for att den ar baserad
pa felaktig forskning och att den inte Gverensstammer med tidigare forskning géllande
tillfredstéllelse och motivation (House & Wigdor, 1967). Den storsta kritiken mot
tvafaktorteorin ar Herzbergs indelning i motivationsfaktorer och hygienfaktorer som
kraver tolkning. Det kan resultera i att faktorerna blandas ihop (House & Wigdor, 1967)
och anpassas efter eventuella hypoteser (Vroom, 1995). Genom att analysera den kritik
som finns mot tvafaktorteorin drar House och Wigdor (1967) slutsatsen att
tvafaktorteorin &r en forenkling av sambandet mellan motivation och tillfredstallelse.
Guest (1992) havdar i Armstrong (2006) att processteorier ar mer relevant for
motivation an tvafaktorteorin da den blivit vetenskapligt motbevisad. Processteorier
behandlar skapandet av motivation och hur motivation uppstar (Armstrong, 2006). De
kallas aven for kognitiva teorier eftersom de berér ménniskors uppfattning om sin
arbetsmiljo och sattet de tolkar samt forstdr den (Armstrong, 2006). De olika
processteorierna ar forvantansteorin (Expectancy theory), rattviseteorin (Equity theory)

och malteorin (Goal theory) (Armstrong, 2006).

Forvantansteorin ar uppbyggd av tre faktorer, forvantan?, instrumentell rationalitet® och
valens* (Lee, 2007). Férvantan innebar en individs bedémning av sannolikheten for att
en eventuell anstrangning kommer att leda till framgangsrika resultat (Lee, 2007), det
vill sdga om en revisor tror att en hard anstrangning kommer att resultera i att klienten
blir ngjd ar revisorns forvantan hog (Lee, 2007). Instrumentell rationalitet innebér en
individs uppfattning om sin prestation kommer att leda till ett visst utfall (Lee, 2007).
Exempelvis, for att faktorn instrumentell rationalitet ska vara hog kravs det att revisorn

tror att storre framgang resulterar i en storre beloning. Den tredje och sista faktorn,

2 Egen Gversattning fran det engelska ordet expectancy.

3 Egen oversattning fran det engelska ordet instrumentality. Overséttningen har anvénts pa liknande sétt i Nilsson
(2001).

4 Egen Oversattning fran det engelska ordet valence.
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valens, innebar vardet av det forvantade utfallet for individen (Lee, 2007), det vill séga
vardet av beldningen for revisorn. Alla faktorer multipliceras och ju hdgre produkt,

desto hogre &r motivationen med foljden att prestationen okar (Vroom, 1995).

Rattviseteorin forklarar forhallandet mellan upplevd réttvisa och motivation hos
individer (Parker & Kohlmeyer, 2005). Teorin hévdar att individer som &r medvetna
om att de far en beloning de fortjanar (rattvis beloning) upplever en kansla av
komfort/arbetsglédje (Hatfield, Salmon & Rapson, 2011) med f6ljden att motivationen
okar (Parker & Kohlmeyer, 2005). Upplever individen motsatsvis att hen inte far den
beléning hen fortjanar och darmed kanner sig orattvist behandlad uppstar enligt
Hatfield m.fl. (2011) frustration vilket Parker och Kohlmeyer (2005) havdar resulterar
I minskad motivation och att individen eventuellt lamnar verksamheten eller presterar

samre.

Malteorin innebar att specifika och hdga mal leder till battre resultat (task performance)
an vaga och enkla mal (Latham & Locke, 1979). Latham och Locke (1979) kommer
aven fram till att delaktighet i malséttningarna ar overlagsen “tilldelad malsattning”.
Nehme m.fl. (2016) samt Liyanarachchi och McNamara (2007) styrker pastaendet med
argumentet att 6kad delaktighet kan lindra revisorns upplevda TBP och minska det
dysfunktionella beteendet. Om anstallda uppfattar den tilldelade malsattningen som
orimlig eller de inte ser nagra personliga fordelar (beloningar) med att uppna malet &r
risken stor att de motarbetar malet (Latham & Locke, 1979). Latham och Locke (1979)
menar dock att risken kan lindras genom att lata den anstallde delta i malsattningen

eller erbjuda beléningar i form av pengar eller ledighet.

3.3 Relationen mellan motivation, beléningssystem och upplevd TBP

Motivation ar centralt nar beloningssystem behandlas da tidigare forskning pavisar att
det finns ett starkt samband mellan valfungerande bel6ningssystem, 6kad motivation
och Okad prestation hos anstallda (Schlechter m.fl., 2015; Gohari m.fl., 2013; Gerhart
& Milkovich, 1992 i Sanders, 2015). Forskningsresultaten stammer bra 6verens med
forvantansteorins tre faktorer, forvantan, instrumentell rationalitet och valens. Det vill
sdga om motivation uppnas eller ej ar sasmmankopplat med en individs bedémning av

sannolikheten for att en eventuell anstrangning kommer att leda till framgangsrika
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resultat, en individs uppfattning om sin prestation kommer att leda till ett visst utfall
samt vardet av det forvantade utfallet for individen. For att ge agenten en personlig
vinst i stravan efter malet kan en samordning av mal med hjalp av ett kontrakt uppréattas
I enlighet med agentteorin dar beldningar i form av till exempel pengar utlovas.
Rattviseteorin pavisar att individiver som far en rattvis beloning, det vill sdga en
beldning de fortjanar, kanner arbetsgladje och 6kad motivation (Hatfield m.fl., 2011;
Parker & Kohlmeyer, 2005)

Liyanarachchi och McNamara (2007) samt Nehme m.fl. (2016) argumenterar for att
beldningssystem (delaktighet i tidsbudgetplaneringen), som 6kar motivationen, kan
bidra till att revisorer inte upplever TBP som lika omfattande och méjligen minska det
dysfunktionella beteendet. Andra former av beldningar torde darfor inte bara kunna
paverka motivationen och prestationen hos revisorer utan dven den upplevda TBP hos
revisorer. Eisenhardt (1989), Herzberg (1987) samt aktuell forskning (Gohari m.fl.,
2013) uppmanar till att inte stélla beteendeorienterade- och prestationsorienterade
beléningar, motivationsfaktorer och hygienfaktorer eller inre icke-monetéra- och yttre
monetara beloningar emot varandra. De tva grupperna ar avsedda som komplement och
inte konkurrenter. Litteraturen kopplar samman motivationsfaktorer med inre icke-
monetdra beldningar och hygienfaktorer med yttre monetéra beléningar (Ajila &
Abiola, 2004). Vi har valt att anvanda oss av de senare samtida begreppen yttre

monetédra samt inre icke-monetéra beldningar i denna undersokning.

3.4 Relationen mellan yttre monetara beléningar och upplevd TBP

Beloningar utan direkt anknytning till arbetet bendmns som yttre monetéra beléningar
(Gohari m.fl., 2013; Ajila & Abiola, 2004). Bonus, partnerskap, befordringar och
liknande loneférmaner med ett konkret materiellt varde dr exempel pa yttre monetara
beldningar (Gohari m.fl., 2013; Ajila & Abiola, 2004). Agentteorin ndmner dem vid
prestationsorienterade beldningar och menar att beléningarna kan minska revisorns
egenintresse och darmed minska det dysfunktionella beteendet (Eisenhardt, 1989;
Shapiro, 2005). Eisenhardt (1989), Herzberg (1987), Gohari m.fl. (2013) samt Ajila
och Abiola (2004) argumenterar for en balans mellan inre icke-monetéra- och yttre
monetéra beloningssystem for att beléningarna ska motivera personalen. Nehme m.fl.

(2016) samt Liyanarachchi och McNamara (2007) argumenterar for att
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beléningssystem kan paverka revisorns upplevda TBP och darfor teoretiseras det i
enlighet med agentteorin att yttre monetdra beloningar kan paverka revisorns
upplevelse av TBP eftersom motivationen okar. Resonemanget ar &ven i linje med
processteorin da vardet av det forvantade utfallet (6kad beléning) stiger vilket medfor
att revisorn blir motiverad. Den 0Okade motivationen som de yttre monetdra
beléningarna bidrar till torde forma att paverka revisorns upplevda TBP. Den forsta

hypotesen har darfor formulerats enligt foljande:

Hypotes 1: Det finns ett negativt samband mellan anvéndning av yttre monetara

beléningar och revisorns upplevda TBP.

3.5 Relationen mellan inre icke-monetara beloningar och upplevd
TBP

Inre icke-monetdra beloningar beskrivs av Gohari m.fl. (2013), Ajila och Abiola (2004)
samt Sanders (2015) som bel6ningar dar individen far personlig tillfredstallelse i sjélva
arbetet genom att till exempel na ett mal eller slutfora en uppgift. Formanen att sjalv
bestamma over sin arbetstid, bli erkand av hierarkiskt hogre stdende inom firman, fa
positiv aterkoppling, att bli utmanad pa arbetsplatsen och att bli rattvist behandlad ar
ocksa exempel pa inre icke-monetéra beloningar (Gohari m.fl., 2013; Ajila & Abiola,
2004). For att de inre icke-monetdra beléningarna ska 6ka motivationen kréavs det att
de anstallda ar medvetna om varfor de belénas (Gohari m.fl., 2013) och att
beloningarna uppfattas som réttvisa i enlighet med réttviseteorin for att inte fa motsatt
effekt (Parker & Kohlmeyer, 2005). Gohari m.fl. (2013) argumenterar &ven for att det
kravs en inre motivation for att uppna svara och pafrestande mal vilket samstammer
med resonemanget i malteorin (Latham & Locke, 1979). Det vill sdga, revisorn maste
uppfatta malsattningen som rimlig samt se personliga fordelar med att uppna malet
annars finns risken att malet motarbetas (Latham & Locke, 1979).

Tidigare forskning har pavisat att inre icke-monetara beléningar har storre effekt an
yttre monetara beloningar pa personalens prestation (Gohari m.fl.,, 2013) samt
tillfredstallelse (Herzberg, 1987). Det teoretiseras darfor att inre icke-monetdra
beloningar kan, i enlighet med malteorin och agentteorins kontrakt (i form av

beléningar), Oka revisorns motivation. Resonemanget grundar sig aven pa
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tvafaktorteorins inre motivationsfaktorer som enligt Herzberg (1987) kan oka
tillfredstéllelsen hos anstallda. Den 6kade motivationen som de inre icke-monetéra
beléningarna bidrar till torde forma att paverka revisorns upplevda TBP. Den andra
hypotesen har darfor formulerats enligt foljande:

Hypotes 2: Det finns ett negativt samband mellan anvandning av inre icke-monetara

beléningar och revisorns upplevda TBP.

3.6 Beloningssystems paverkan pa revisorns upplevda TBP

Utifran de kartlagda sambanden fran tidigare forskning konstruerades en modell som,
pa ett Gvergripande sett, illustrerar det eventuella sambandet mellan bel6ningssystem
och revisorns upplevda TBP. Den oberoende variabeln bestar av inre icke-monetara
beléningar samt yttre monetéra beloningar. De olika beldningarna valdes ut med hjalp
av testpiloterna (se avsnitt 4.5.1 Pilotstudie). De inre icke-monetdra bel6ningarna
utgérs av delaktighet i uppréattandet av tidsbudgeten, flexibel arbetstid, extra
semesterdagar, en tydlig Kkarridarplan, konferensresor, positiv feedback samt
teambyggande foretagsaktiviteter. De yttre monetéra beléningarna utgors av bilférman,
forstarkt foraldrapenning, betald Overtid, uppdragsbaserad teambonus, individuell
monetér bonus samt kontorsbhaserad monetér bonus. Den beroende variabeln i modellen

ar revisorns upplevda TBP.

Yttre monetara bel6ningar

Inre icke-monetara beloningar ‘

Figur 3.1 Beléningssystems paverkan pa revisorns upplevda TBP

Revisorns
upplevda TBP
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4. Empirisk metod

“Det finns otaliga exempel, dar enkatfrdgorna konstruerats direkt utan tillracklig
planering, och dar resultatet blivit annat &n anvand- och njutbart.” (Ejlertsson, 2014, s.
17). Litteraturinsamlingen ar ’fundamental”, datainsamlingsmetoden samt urvalet bor
vara lampliga for den aktuella undersékningen och undersékningens reliabilitet och
validitet maste beaktas (Ejlertsson, 2014; Korner & Wahlgren, 2015). Valen och
planeringen som genomfdrdes innan och i samband med enk&tundersdkningen

diskuteras i foljande avsnitt.

4.1 Litteraturinsamling

Den teoretiska ramen for uppsatsen bestar till storsta del utav vetenskapliga artiklar
men aven larobdcker férekommer. Valet av vetenskapliga artiklar som grund for
uppsatsen var sjalvklar da vetenskapliga artiklar har utsatts for peer-review innan de
publiceras och ar saledes vetenskapligt erkanda samt genomférda med vedertagna
metoder. Vidare har &ven tidigare kandidat- och magisteruppsatser anvants som
inspirationskallor da de ar en outnyttjad kunskapskalla bestaende av bra strukturforslag
samt innehallsrika litteraturforteckningar. Samtida vetenskapliga artiklar foredras da
forskningsresultat och metodik standigt forandras men det forekommer aven éldre
kéllor i uppsatsen. De aldre kallorna anvands pa grund av brist pa samtida forskning
men aven for att de ar relevanta da de anvants i tidigare uppsatser och vetenskapliga
artiklar pa liknande omraden. Larobockerna som anvandes behandlar vetenskaplig

metodologi, statistik samt HRM.

De vetenskapliga artiklarna inhamtades fran Hogskolan Kristianstads databas
SUMMON och tidigare uppsatser hamtades fran databasen DIVA. | sokandet efter
kéllor som behandlar revisorer och tidspress i form av TPB anvéandes sokord sasom
audit, time pressure, timebudget pressure, dysfunctional, reduced audit quality. De
vetenskapliga kéllorna berérande motivation och beléningssystem hittades med hjélp

av sbkorden remuneration, reward, rewardsystem, motivation, intrinsic och extrinsic.
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4.2 Datainsamlingsmetod

Uppsatsen avser att forklara huruvida ett beldningssystem kan anvéndas for att lindra
revisorns upplevda TBP och det foll sig darfor naturligt att samla in primérdata. Det
kvantitativa tillvagagangssattet for insamling av data &r som tidigare namnt en enkat.
Enkéaten skapades i webb-form med hjélp av SurveyMonkey for att underlatta
distribueringen (Bryman, 2008). Vidare levererar SurveyMonkey ett fardigt dokument
med ramaterialet vilket bidrar till en lagre risk for fel vid inmatning och kodning av
materialet i det statistikprogrammet SPSS (Bryman, 2008). E-mailadresser till svenska
godkanda och auktoriserade revisorer samlades in med hjalp av Revisorsnamnden,

statens myndighet for revisorsfragor.

Valet av en webb-enkat grundar sig i metodens latthanterliga natur samt mojligheten
att stélla flera fragor i foljd dar respondenten har majlighet att ta god tid pa sig innan
varje svar (Denscombe, 2009; Bryman, 2008). Det gar emellertid inte att sakerstalla
respondenternas forstaelse for fragorna och det finns ingen mojlighet att klargora
innebdrden av fragorna i en webb-enkat (Bryman, 2008; Korner & Wahlgren, 2015).
Vidare kan dven utskicket av enkéater uppfattas som spam-mail och radslan for statlig
overvakning medféra att manga undviker enkaten (Ejlertsson, 2014). Da uppsatsen
avser att forklara revisorns upplevelse torde en kvalitativ metod i form av exempelvis
intervjuer dar upplevelsen satts i ett sammanhang tillsammans med kanslor och
underliggande kroppssprak vara lamplig (Dalen, 2007). Det gar emellertid inte att
bortse fran faktumet att varen &r revisorernas hdgsasong (Cederberg & Svensson, 2014)
med foljden att mojligheten till intervjuer med revisorer ar begransad. Den knappa
tiden och ekonomiska resurser samt den begréansade tillgangen till revisorer innebér att

metoden enk&tundersokning &r lamplig (Bryman & Bell, 2011; Ejlertsson, 2014).

4.3 Urval

Uppsatsens population bestar i enlighet med syftet av revisorer utav samtliga typer, det
vill s&ga, juniora assistenter, seniora assistenter samt godk&nda- och auktoriserade
revisorer. FOr att kunna generalisera och undersdka det mojliga sambandets signifikans
utdver stickprovet kravs ett brett och varierat urval (Bryman, 2008). Det kravs ett sa
kallat representativt urval vilket enligt praxis uppnas med hjalp av ett sannolikhetsurval

(Bryman, 2008). Stickprovet som enkatundersokning utgor bestar av samtliga typer av
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revisorer fran de fem storsta byraerna i Sverige, det vill sdga Deloitte, EY, Grant
Thornton, KPMG och PwC. Byraernas geografiska plats ar inte begransad till en viss
del av Sverige trots faktumet att intresse och resurser for kandidatuppsatser minskar
desto langre det geografiska avstandet ar. Det bristande intresset bekraftades av
testpiloterna (se avsnitt 4.5.1 Pilotstudie). Enkétundersokningen genomfordes pa de
fem storsta revisionsbyrderna i Sverige eftersom tidigare forskning (Svanberg &
Ohman, 2013; Otley & Pierce, 1996) konstaterar att TBP &r som patagligast i de storsta
byraerna. Det finns i skrivande stund 2921 auktoriserade revisorer och 562 godkénda
revisorer registrerade hos Revisorsnamnden (Revisornsndmnden, 2016). Det valdes
350 stycken revisorer, slumpmassigt, utav de 3483 registrerade revisorerna.
Revisorerna arbetar pa olika kontor tillhdrande olika byraer pa olika geografiska
platser. Arbetsbelastningen torde skilja sig mellan en revisor som aktiv i Malmé och
en som dar aktiv i Gallivare och féljaktligen valdes revisorer med stor geografisk
spridning. Kontor fran Ystad till Kiruna ar darmed representerade i urvalet. Urvalet for
undersokningen i denna uppsats ar saledes ett icke-sannolikhetsurval da stor moda
lades vid ett geografiskt representativt urval (Bryman, 2008). Valet av ett icke-
sannolikhetsurval ter sig naturligt trots faktumet att ett sannolikhetsval, enligt praxis,
anvands for att sakerstalla ett representativt urval eftersom tiden &r knapp och de
ekonomiska resurserna begrénsade (Bryman, 2008). Ett mindre stickprov ar godtagbart
eftersom revisorer kan antas vara en homogen yrkesgrupp (Bryman, 2008; Ohman m.fl.
2007).

Det skickades ut 350 stycken e-mail med ett foljebrev (se bilaga 1) dar syftet och malet
med undersdkningen beskrevs samt vardet av respondenternas deltagande. Foljebrevet
var saledes ett forsok att engagera och motivera revisorerna att genomféra enkéten
(Bryman, 2008; Ejlertsson, 2014). E-mailet innehdll dven en lank till enkéten pa
SurveyMonkey samt en uppmaning att skicka vidare enkaten internt da det inte finns
e-mailadresser till juniora- och seniora assistenter att tillgd pa Revisorsnamndens
hemsida och séllan pa revisionsbyraernas hemsidor. Detta resulterar i ett sa kallat
snébollsurval (Bryman, 2008; Hartman 2004). For att sdkerstdlla maximalt antal
respondenter skickades tva paminnelser ut (Bryman, 2008) med samma foljebrev men

med dmnesrubriken “Paminnelse — enkdtundersokning”.
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4.4 Dataanalys

En statistisk undersokning klassificeras i tva kategorier, beskrivande och analytiska
undersokningar (Kérner & Wahlgren, 2015). Analytiska undersokningar innehaller
ofta nagon form av hypotesprévning och anvands vanligen for att forklara samband
(Kdérner & Wahlgren, 2015). Uppsatsens syfte medforde darfor att en analytisk
undersokning var bast lampad. Det utfordes ett flertal tester i statistikprogrammet
SPSS. Enkatfragorna som avsag att mata den beroende variabeln undersoktes med
hjalp av ett Cronbach’s alpha test for att sékerstélla huruvida de rimligen kunde slas
samman for vidare tester (Ejlertsson, 2015). En bivariat analys i form av ett
Kolmogorov-Smirnov test utfordes for att underséka om den beroende variabeln var
normalfordelad eller ej (Djurfeldt & Barmark, 2009). En korrelationsmatris skapades
for att undersoka korrelationen mellan de oberoende variablerna samt den beroende
variabeln (Djurfeldt & Barmark, 2009). Avslutningsvis genomfordes en multipel linjar
regression for att undersoka huruvida ett beléningssystem kan lindra en revisors

upplevda TBP.

4.5 Operationalisering

De tva hypoteserna & menade att forklara ett orsak-verkan samband mellan de
oberoende variablerna, inre icke-monetdra samt yttre monetéra beléningar, och den
beroende variabeln, revisorns upplevelse av TBP. For att acceptera eller eventuellt
forkasta hypoteserna maste sambandet matas vilket, som tidigare namnts, gors via en
enkatundersokning. Vid framstéallandet av enkéaten efterstravades lattforstaeliga,
konkreta fragor som ar majliga att analysera. Inspiration hamtades fran Ejlertsson
(2015). Modellen i avsnitt 3.6 beldningssystems paverkan pa revisorns upplevda TBP
ligger till grund for enkéten och har delats upp i tre problemomraden: upplevd TBP,
beléningssystem samt motivation. Problemomradena har sedan operationaliserats till
konkreta fragor. Avsikten med enkaten &r saledes att mata revisorns upplevda TBP, i
vilken utstrackning revisorer har/far formaner/beloningar och om revisorerna ar
motiverade for att forklara huruvida ett beloningssystem kan anvéndas for att lindra en
revisors upplevda TBP. En konstaterad hog TBP behdver inte vara negativ om inte
revisorn upplever den som negativ da TBP upp till en viss niva okar effektiviteten
(Svanberg & Ohman, 2013).
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Vid operationaliseringen har det tagits stor hansyn till begripligheten i spraket eftersom
de alltid skall anpassas till malgruppen, i detta fall revisorer (Ejlertsson, 2015; Korner
& Wahlgren, 2015). De teoretiska begrepp som anvands i den tidigare forskningen har
saledes konverterats till mer vardagliga begrepp. Exempelvis har begreppet TBP blivit
ersatt med orden tidspress och stress. Vidare har begreppen inre och yttre beléningar
har helt tagits bort och ersatts av de konkreta beléningar som torde paverka upplevd
TBP. Vid framstéllandet av enké&ten lades det dven stor vikt vid att undvika ledande
fragor. Formulerandet av neutrala fragor &r efterstravansvart (Ejlertsson, 2015; Korner
& Wahlgren, 2015). Exempelvis togs fragan I vilken utstrackning skulle féljande
beloningar péverka din upplevelse av tidspress?” bort da den ansdgs ledande och
ersattes istdllet med fragan I vilken utstrickning far du f6ljande beloningar?”’. Begrepp
s som “positivt”, “bra”, “trevligt” etcetera undveks da de kan uppfattas som ledande
om de tillampas utan begreppens motpoler (Ejlertsson, 2015). Det har aven lagts stor
fokus pa att formulera korta och koncisa fragor for att undvika oengagerade
respondenter som svarar slumpmassigt (Korner & Wahlgren, 2015). Varen ar
revisorernas mest intensiva period (Cederberg & Svensson, 2014) vilket innebdr att
svara pa en enkat hamnar langt ner pa revisorns dagordning om enkéten ar komplicerad

och tar lang tid att genomfora.

Enkaten bestar av 22 fragor dar de forsta 9 ar bakgrundsfaktorer (kontrollvariabler).
Fragorna 10 till 19 &r pastaende som behandlar upplevd TBP samt motivation och
besvaras i en 5-gradig Likertskala dar l=instammer inte och 5=instdimmer helt.
Fragorna 20 till 22 behandlar beldningssystem. Friaga 20 ir uppbyggd av 6 “ja eller
nej” frgor dér respondenten anger vilka formaner hen har eller inte har. Fraga 21 bestar
pa samma satt av olika beldéningar men har far respondenterna istéllet ange i vilken
utstrackning hen far beloningarna pa en 5-gradig Likertskala dar 1=aldrig och 5=ofta.
Under fraga 22 far respondenten sjalv ange 6vriga beléningar/formaner som hen anser

viktiga och som inte finns med i enkéten.

4.5.1 Pilotstudie
Det finns en stor risk for att respondenterna inte uppfattar fragorna pa det satt som de
ar amnade att uppfattas (Ejlertsson, 2015; Bryman, 2008; Korner & Wahlgren, 2015).

En pilotstudie bor darfor genomforas med syftet att klargdra huruvida respondenterna,
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i detta fall revisorer, uppfattar fragorna pa samma satt (Ejlertsson, 2015; Bryman,
2008). Pilotstudien i denna uppsats genomfordes pa en av Sveriges fem storsta
revisionsbyrder med hjalp av en senior revisorsassistent med 4 ars erfarenhet samt en
auktoriserad revisor med 16 érs erfarenhet®. Pilotstudien var av stort varde foér denna
uppsats da det inte finns nagon tidigare forskning som mater det explicita forhallandet

mellan beléningar och revisorns upplevda TBP.

Testpiloterna klargjorde forst och framst att de inte uppskattade SCB:s civilstand: ogift,
gift, skild, anka/énkling, registrerad partner, separerad partner samt efterlevande
partner (Statistiska centralbyran, 2016). Testpiloterna 6nskade ”sambo” som alternativ
med motiveringen att huruvida man ar registrerad partner eller separerad partner ar
ovasentligt, det som &r viktigt &r huruvida vardagen behdver koordineras med en
partner. Motiveringen ar i enlighet med fragans grundtanke som var att revisorns som
lever/bor ihop med nagon upplever TBP annorlunda jamfort med revisorn som ar
singel. Det kan aven vara sa att singlar foredrar andra beléningar &n en revisor som bor
tillsammans med sin partner. Féljaktligen ersattes civilstand med livssituationerna:
”singel”, ”’sambo”, "gift” och “dnka/dnkling”. Vidare ansag testpiloterna att en 7-gradig
ordinalskala var for stor och saknade fordelar. Joshi, Kale, Chandel och Pal (2015)
forklarar att en 7-gradig skala speglar den objektiva verkligheten battre &n en 5-gradig
skala och havdar vidare att respondenten kan fa svart att valja ett alternativ om det bara
finns fem alternativ da det exempelvis skiljer mycket mellan en 3:a och en 4:a.
Testpiloterna motsatte sig detta och motiverade sina asikter med tidsbrist och
lattforstaelighet men dven att fragorna i enkaten med storsta sannolikhet genererar 1-
svar, mitten-svar eller 7-svar och darfor lika fyller den 5-gradiga skalan samma
funktion. Detta kan tolkas som yrkesgruppens homogenitet, som namnts tidigare.
Vidare péapekar Bryman (2008) att den 5-gradiga Likertskalan &r vanligast vid

enkatundersokningar. Den 7-gradiga Likertskalan ersattes darfor av en 5-gradig skala.

Testpiloterna var éverlag positiva till enkaten samt uppsatsens syfte. De bestyrkte
studiens hypoteser ett flertal ganger genom att namna hur beloningar kar motivationen

och gor det lattare att hantera samt acceptera TBP. Testpiloterna var ocksa eniga om

5 Bada &r i fortsattningen refererade till som “testpiloter”
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att sannolikheten att de besvarar en enkat var hogre om den kom internt via byran an
om den kommer direkt fran en student. Detta uttalande ligger i linje med den valda
strategin att inkludera en uppmaning att skicka vidare enkéaten internt. De papekade
aven att geografiskt avstand till larosatet som enkéten kom fran var en avgoérande faktor

i huruvida den genomfordes eller gj.

| samforstand med testpiloterna bedomdes delaktighet i upprattandet av tidsbudgeten,
flexibel arbetstid, extra semesterdagar, en tydlig karridrplan, konferensresor, positiv
feedback samt teambyggande foretagsaktiviteter vara lampliga inre icke-monetara
beloningar att inkludera i enkaten. Vidare bedomdes bilforman, forstarkt
foraldrapenning, betald 6vertid, uppdragsbaserad teambonus, individuell monetar

bonus samt kontorsbaserad monetar bonus vara lampliga yttre monetéra beldningar.

4.5.2 Kontrollvariabler

Individers upplevelse av beldningar samt motivation kan paverkas av demografiska
variabler (Schlechter m.fl., 2015; Gohari m.fl., 2013). Med anledning darav utgors
enkatens bakgrundsavsnitt av demografiska variabler med syfte att kontrollera om
beloningar paverkar upplevd TBP annorlunda beroende pa kon, alder, livssituation,
antal barn, titel, partner/delagare, erfarenhet, antal ar pa nuvarande arbetsplats samt

antal uppdrag.

Revisionshyran som revisorn arbetar pa ingar inte som kontrollvariabel da det riskerar
anonymiteten eftersom det med latthet gar att harleda enkatsvar till en enskild
respondent. Sannolikheten att det finns flera manliga auktoriserade revisorer som ar
fodda 1973, har arbetat pa PwC i 17 ar, ar gifta, har 3 barn och ar paskrivande revisorer
pa 50 uppdrag ar valdigt 1ag. Testpiloterna instamde och papekade att de arligen undvek
att svara pa enkater dar det uppenbart gick att harleda svaren till dem. Byran som
respondenten arbetar pa hade varit intressant att analysera da sambandet mellan
beloningssystem och upplevd TBP kanske uppfattas annorlunda mellan byraerna.
Risken for harledning och uteblivna svar &r emellertid for hdg och foljaktligen
inkluderades inte kontrollvariabeln.

Raéttviseteorin &r central nér beloningssystems effekter behandlas. Som tidigare ndmnts

Okar arbetsgladjen och motivationen om individen, i detta fall revisorn, kdnner att hen
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ar rattvist belénad (Parker & Kohlmeyer, 2005). Detta mats salunda med fraga 10, 11
och 19:

e 710. Jag kédnner mig motiverad i mitt dagliga arbete”
e ”11.Jag upplever arbetsglddje pa min arbetsplats™

e ”19. Jag upplever att jag blir réttvist belonad pa min arbetsplats”

Om revisorerna anger att de & motiverade, upplever arbetsglédje och kanner att de blir
rattvist belonade kan det i enlighet med tidigare forskning (Schlechter m.fl., 2015;
Gohari m.fl., 2013; Gerhart & Milkovich, 1992 i Sanders, 2015) antas finnas ett
valfungerande bel6ningssystem. Avsikten ar sedan att jamfora detta med upplevd TBP
och forhoppningsvis bekréafta hypoteserna, det vill sdga att revisorerna som blir réttvist
belénade och ar motiverade i sitt dagliga arbete upplever TBP som mindre pafrestande.

4.5.3 Beroende variabel

Den beroende variabeln i undersékningen &r revisorns upplevda TBP. Vid pilotstudien
framkom det att testpiloterna inte hade nagon kannedom om detta begrepp (som
anvands i litteraturen) vilket dr anledningen till att uttrycket ersatts med begreppen

“tidsbudget”, “tidspress” och “stress” i enkatfrdgorna som méter upplevd TBP.

Respondenternas, det vill sdga revisorernas upplevda TBP méts med hjalp av 5 fragor.

Fraga 15 samt fraga 17 ar tagna fran Broberg m.fl., 2016).

e ”14. Forbereds en tidsbudget innan pabarjat revisionsuppdrag? Vid nej,
véanligen ga vidare till fraga 19”.
e ”15. Jag kdnner mig pressad av tidsbudgeten jag arbetar efter”

e ”17. Jag upplever tidsbudgetarna som ouppnéeliga”.

Fraga 14 har till syfte att sortera bort de revisorer som inte anvander sig av nagon
tidsbudget och saledes inte utsatts for TBP. Fraga 17 &r i enlighet med Latham & Locke
(1979) som pastar att individen (revisorn) maste uppfatta malsattningen som rimlig,
annars finns risken att malet motarbetas. Det &r saledes intressant att undersoka hur

revisorn upplever malsattningen, i detta fall tidsbudgeten.
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| avsaknaden av tidigare forsknings som explicit mater upplevelsen av TBP é&r fraga
12, fraga 13 samt fraga 16 egenutvecklade med inspiration fran Johnsson & Lundeslof
(2014). Fraga 16 ar omvand med féljden att den maste inverteras i statistikprogrammet

SPSS for att mojliggoéra en sammanslagning av fragorna.

e 712, Jag kénner mig ofta stressad i mitt dagliga arbete”
e 713. Jag upplever stressen i mitt dagliga arbete som pafrestande”

e ”16. Jag upplever att pressen fran tidsbudgeten har minskat med aren”

Att vara stressad behdver inte vara negativt da det, som tidigare namnts, kan fa positiva
effekter (Roskes m.fl., 2013, Gundry & Liyanarachchi, 2007; Svanberg & Ohman,
2013). Testpiloterna forklarade samstammigt att de var oerhort stressade for tillfallet
da det ar hogsasong men det var inte pafrestande eftersom arbetet ar stimulerande och
intressant. Upplevs daremot TBP som pafrestande okar risken for dysfunktionellt
beteende (Otley & Pierce, 1996).

4.5.4 Oberoende variabel

I modellen utgdr beldningar den oberoende variabeln. Litteraturens senare samtida
begrepp har anvants i modellen och undersékningen, det vill sdga, inre icke-monetara-
och yttre monetéra beldningar. For att mojliggéra en métning av dessa olika typer av
beloningar maste de konkretiseras. De inre icke-monetdra beléningarna skildras i
enkéaten, i enlighet med tidigare forskning, som: delaktighet i uppréttandet av
tidsbudgeten, flexibel arbetstid, extra semesterdagar, en tydlig Karriarplan,
konferensresor, positiv feedback och teambyggande foretagsaktiviteter (Nehme m.fl.,
2016; Gohari m.fl., 2013). Delaktighet i upprattandet av tidsbudgeten mats med fraga
18:

e ”18. Jag dr delaktig i uppréttandet av tidsbudgeten”

Fragan dr inspirerad av Nehme m.fl. (2016) som finner att revisorer inte upplever TBP
som lika omfattande om de far vara delaktiga i upprattandet av tidsbudgeten. Malteorin
ligger dven till grund for denna fraga da Latham och Locke (1979) pastar att det finns
stora fordelar i att delta i malsattningarna (planering av tidsbudget). Flexibel arbetstid,

extra semesterdagar samt en tydlig karriarplan méts under fraga 20 med alternativen
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”ja> eller ~nej” da det samstammigt med testpiloterna ansags att dessa
beloningar/formaner & nagot revisorer har eller inte har. Forekomsten av
konferensresor, positiv feedback samt teambyggande foretagsaktiviteter méats under
fraga 21 med en 5-gradig ordinalskala dar 1=Aldrig och 5=Ofta. Anledningen till att
dessa beldningar inte méts med “’ja” eller ’nej” beror pé att de ar beloningar som kan
forekomma i varierande utstrackning vid mer an ett tillfalle till skillnad fran exempelvis

“betald 6vertid” som man antingen har eller inte har.

De yttre monetdra beloningarna ar bilférman, forstarkt foraldrapenning, betald 6vertid,
uppdragsbaserad teambonus, individuell monetar bonus och kontorsbaserad monetar
bonus. Bilféorméan och forstarkt fordldrapenning méts under fraga 20 med “ja” eller
”nej”. Utstrackningen av uppdragsbaserad teambonus, individuell monetir bonus samt
kontorsbhaserad monetér bonus méts i likhet med de inre icke-monetéra bel6ningarna
under fraga 21 med samma 5-gradiga skala. Anledningen till att inre icke-monetara och
yttre monetéra beloningar inte skiljs at utan mats under samma fragor, nummer 20 och
21, beror pa att respondenterna inte skall vara medvetna om uppdelningen med foljden
att deras svar paverkas. Den sista fragan ar frivillig da respondenterna tillats fylla i
ytterligare beloningar/formaner som hen har och ser som betydelsefulla. Den 6ppna
fragan (fraga 22) inkluderades eftersom det med storsta sannolikhet finns beloningar

som saknas i enkéten och respondenterna upplever som vérdefulla.

4.6 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet handlar om studiens palitlighet och foljdriktighet (Bryman, 2008).
Transparens ar saledes centralt da det ska vara mojligt att utifran ha last studien kunna
rekonstruera den med likartat resultat som foljd (Ejlertsson, 2014; Bryman, 2008;
Korner & Wahlgren, 2015; Pallant, 2005).

For att styrka studiens interna reliabilitet har de konstruerade matten testats med
Cronbach’s Alpha. Gransvardet 0,7 anses vara en acceptabel niva (Bryman, 2008;
Pallant, 2005). Vid vérden under 0,7 bor matten forkastats for att inte riskera studiens
reliabilitet. Tre av de fem fragorna som avser att méita “upplevd TBP” é&r
egenutvecklade med foljden &r risken for ett lagt Cronbach’s alpha &r hogre. Bryman

(2008) forklarar vidare att ett Cronbach’s alpha som dar hogre &n 0,6 ar
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“tillfredstdllande” och kan vara godtagbart i vissa situationer. For att ytterligare styrka
reliabiliteten i studien har identiska fragor stallts till alla respondenter och det har noga
podngterats i e-mailen till revisorerna att enk&ten endast riktar sig till revisorer for att
undvika obehériga svar. Vidare ckar en elektronisk enkét via SurveyMonkey ocksa
reliabiliteten da det minskar risken for inmatningsfel vid dverforingen till det anvanda
statistikprogrammet SPSS (Bryman, 2008).

Revisorernas arbetsbelastning varierar kraftigt under aret. Enkatundersokningen
genomfordes under revisorns mest intensiva period (Cederberg & Svensson, 2013) och
kan darfor inverka pa reliabiliteten i studien. Det ar mojligt att revisorer hade besvarat
enkéten annorlunda om de fatt den pa hosten nar arbetsbordan ar lattare. Detta &r
saledes nagot som maste tas hansyn till i analysen och slutsatserna. Det optimala hade
varit att genomféra samma enkét pa nytt under hosten for att sedan jamfora resultaten,
ett s kallat test-retest (Bryman, 2008; Ejlertsson, 2014; Pallant, 2005; Ohman m.fl.,
2006). Ju storre sambandet mellan dessa test &r desto hogre ar stabiliteten och
reliabiliteten i studien (Bryman, 2008; Ejlertsson, 2014; Pallant, 2005; Ohman m.fl.,
2006). Tyvarr fanns det ingen mojlighet till ett test-retest i denna uppsats da den ar
tidsbegransad till varen 2016.

Hog reliabilitet medfor inte automatiskt att studien har hog validitet. Hog validitet
innebar istallet att de fragor som ar utformade for att mata ett specifikt begrepp,
verkligen mater det specifika begreppet (Ejlertsson, 2014; Bryman, 2008; Kdrner &
Wahlgren, 2015; Pallant, 2005) samt att matten avser just det fenomenet som studeras
(Hartman, 2003). For att skapa en hog validitet i studien har begrepp och matt fran
tidigare studier utnyttjats i storsta mojliga man. Hypoteserna ar logiskt hérleda utifran
tidigare forskning och befintliga teorier kring motivation samt beldningssystem for att

Oka validiteten ytterligare.

Vid egenutvecklade fragor &ar det vasentligt att pavisa mattens relevans i forhallande
till syftet med fragorna, det vill saga en tillrackligt hog ytvaliditet (Bryman, 2008).
Vidare ar det dven vasentligt att pavisa begreppsvaliditeten for att styrka enkatens
formaga att mata det teoretiska begrepp som den avser att mata (Bryman, 2008).

Ytvaliditeten bekraftades i denna uppsats via pilotstudien dar tva revisorer som ar val
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insatta pa omradet fick bekréfta enkatfragornas relevans. Experthjalp fran Hogskolan

Kristianstad har &ven nyttjats for att styrka begreppsvaliditeten i studien.

Det ar en omdjlig uppgift att avgora hur manga respondenter som kommit i kontakt
med enkaten da ett snobollsurval anvandes som strategi for att fa revisorsassistenter,
som inte &r registrerade hos Revisorsnamnden, att delta i undersékningen. Det ar darfor
inte mojligt att goéra en bortfallsanalys eller analysera svarsfrekvensen. Vad som
daremot gar att sakerstdlla & hur manga svar utskicket till 350 revisorer samt
paminnelser genererade. Det deltog 58 respondenter i enkatundersokningen. Det
representerar med storsta sannolikhet inte populationen och det bor saledes

generaliseras med forsiktighet utifran det insamlade materialet (Bryman, 2008).
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5. Empirisk analys

Uppsatsens syfte &r att forklara huruvida ett beldningssystem kan anvandas for att
lindra en revisors upplevda TBP. Variablerna betraktas som kvantitativa och multipla
regressionsanalyser ar saledes lampliga att genomfora eftersom det finns fler an en
oberoende variabel (Pallant, 2005; Djurfeldt & Barmark, 2009). Normalférdelning ar
ett vasentligt krav som undersoks med Kolmogorov-Smirnovs normalitetstest
(Djurfeldt & Barmark, 2009). | foljande avsnitt redogors resultatet och statistiken fran

studiens kontrollvariabler samt hypotesprévning.

5.1 Beskrivande statistik

Enkaten besvarades av 58 revisorer fran de fem storsta revisionsbyraerna i Sverige,
Deloitte, EY, Grant Thornton, KMPG och PwC. Ett representativt urval ar kritiskt for
att materialet ska kunna generaliseras till populationen som stickprovet tagits fran
(Bryman, 2008). Uppsatsens urval ar dock, med stérsta sannolikhet, inte representativ
da det endast erh6lls 58 svar (Djurfeldt & Barmark, 2009; Bryman, 2008).

Tabell 5.1 Aldersférdelning
Aldersférdelning Antal Min. Max. Medelvéarde sd
58 23 65 33,53 9,420

Tabell 5.1 skildrar aldersfordelningen i studien. Den yngsta respondenten ar 23 ar och
den aldsta ar 65 ar vilket visar pa stor aldersbredd i materialet. Standardavvikelsen
styrker bredden i materialet da den genomsnittliga avvikelsen fran medelaldern ar 9,4
ar. Medelvardet ger emellertid en indikation om att det &r ett storre antal yngre som

deltagit i undersdkningen.

Kvinnor
43%

Figur 5.1 Kénsfordelning

36



Av figur 5.1 ovan utlases studiens kénsfordelning. Av de 58 respondenterna var 33
man (57 %) och 25 kvinnor (43 %). Andelen kvinnor och méan som deltog i
enkatundersokningen kan jamféras med den totala andelen kvinnor inom
revisionsyrket 2013-11-01 som skildrades i branschtidningen Balans (Balans, 2014).
Det deltog 43 % kvinnor i enkatundersokningen och andelen kvinnor i branschen var,
enligt Balans, 33,5%. Man ar saledes Overrepresenterade i saval branschen som

undersokningen.

Tabell 5.2 Respondenternas titel (1)

Titel 1 Antal Andel (%)
Junior assistent 14 24,1
Senior assistent 20 34,5
Godkand revisor 3 52
Auktoriserad revisor 21 36,2
Totalt 58 100

Tabell 5.2 askadliggor respondenternas yrkestitel. Juniora- och seniora assistenter ar
de mest frekvent forekommande titlarna. Det deltog 34 stycken revisorer som inte
avlagt en hogre revisorsexamen, det vill sdga assistenter och 24 stycken revisorer som

har avlagt en hdgre revisorsexamen, det vill saiga godké&nda och auktoriserade revisorer.

Tabell 5.3 Respondenternas titel (2)

Titel 2 Antal Andel (%)
Partner 3 5

Inte partner 55 95
Totalt 58 100

Tabell 5.3 ovan visar hur manga respondenter som &r partners pa sin respektive byra.
Det deltog 3 partners (5 %) i enkatundersékningen. Resterande 55 respondenter (95 %)
var saledes inte partners. Antalet ar for fa och andelen &r for liten for att det ska vara
utav betydelse for uppsatsen och inkluderas dérfor inte som kontrollvariabel i
hypotesprovningen (se avsnitt 5.2 Hypotesprévning).

Tabell 5.4 Har barn/har inte barn

Barn Antal Andel (%)
Har barn 22 38
Har inte barn 36 62
Totalt 58 100
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Tabell 5.5 Livssituation

Livssituation Antal Andel (%)
Singel 8 13,8
Sambo 37 63,8
Gift 12 20,7
Anka/ankling 1 1,7
Totalt 58 100

Tabell 5.4 respektive 5.5 skildrar respondenternas familjesituation. Tabellerna
askadliggor att majoriteten av respondenterna ar sambo (63,8 %) och har inga barn (62
%). Vért att notera &r dven att det endast ar en anka/ankling som besvarat enkéten och
kontrollvariabeln ska darfor tolkas med forsiktighet (Bryman, 2008). Anka/ankling
sammanslas darfor med livssituationen Singel i hypotesprévningen (se avsnitt 5.2

Hypotesprdvning).

Tabell 5.6 Respondenternas ar pd nuvarande arbetsplats, erfarenhet samt antal paskrivande
uppdrag

Min. Max. Medelvarde  Median sd
Antal ar pa nuvarande arbetsplats 0 30 6,9 5 7,135
Antal ars erfarenhet 0 40 7,57 5 8,202
Antal paskrivande uppdrag 0 175 17,26 0 35,343

Tabell 5.6 visar att respondenternas genomsnittliga antal ar pa samma revisionsbyra ar
6,9 ar och den genomsnittliga erfarenheten ar 7,57 ar. Respondenternas genomsnittliga
antal paskrivande uppdrag ar 17,26 stycken. Det ar emellertid namnvart att det
sistnamnda medelvardet & missvisande vilket standardavvikelsen och medianen
bekraftar. Medianen markerar att materialet ar snedfordelat da medianen &r 0 men max-
vardet 175.

Tabell 5.7 Fragor yttre monetara beloningar

Fraga 21 Antal  Saknade Min. Max. Medelvarde Sd

21.1 Uppdragsbaserad teambonus 54 4 1 2 1,02 ,136
21.2 Individuell monetér bonus 56 2 1 5 1,93 1,319
21.6 Kontorsbhaserad monetéar bonus 48 10 1 5 1,44 1,050

Tabell 5.8 Fragor yttre monetara beloningar (ja eller nej)

Fraga 20 Antal Saknade Ja Nej Medelvérde Sd

20.3 Bilforman 54 4 15% 85% ,15 ,359
20.4 Forstarkt foraldrapenning 44 14 89% 11% ,89 321
20.6 Betald overtid 57 1 67% 33% 67 476
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| tabell 5.7 framgar det hur ofta respondenterna anser sig fa de specifika yttre monetara
beloningarna. Medelvardet &r Iagt vilket indikerar att respondenterna anser att dessa
beléningar inte erhalls ofta. Vidare kan det utlasas ur tabell 5.8 att 39 (89 %) respektive
38 (67 %) respondenter har Forstarkt foraldrapenning och Betald dvertid. Bilforman

erhaller emellertid endast 8 (15 %) respondenter.

Tabell 5.9 Fragor inre icke-monetéra beléningar

Fraga 18, 21 Antal  Saknade Min. Max. Medelvéarde Sd
18 Delaktighet i uppréttandet av

tidsbudgeten 54 4 1 5 3,85 1,219
21.3 Konferensresor 56 2 1 5 3,39 ,985
21.4 Positiv feedback 58 0 2 5 3,78 879
21.5 Teambyggande foretagsaktiviteter 57 1 1 5 3,53 ,868
Tabell 5.10 Fragor inre icke-monetéra beloningar (ja eller nej)

Fraga 20 Antal Saknade Ja Nej Medelvarde  Sd
20.1 Flexibel arbetstid 58 0 100 % 0% 1 ,000
20.2 Extra semesterdagar 57 1 46 % 54 % ,46 ,503
20.5 Tydlig karriérplan 54 4 94 % 6 % ,94 ,231

| tabell 5.9 och 5.10 &r medelvérdena for fragorna som behandlar inre icke-monetara
beléningar i enkaten sammanstallda. | tabell 5.9 framgar det att medelvardet for
samtliga fragor ar 6ver 3, det vill sdga mittenvardet pa den 5-gradiga Likertskalan,
vilket innebar att respondenterna far dessa beloningar relativt ofta. I tabell 5.10 skildras
de inre icke-monetira beloningarna som endast kunde besvaras med ”ja eller nej”. Det
kan utlasa att samtliga respondenter har Flexibel arbetstid och att nastan samtliga
respondenter (94 %) har en Tydlig karridrplan. Extra semesterdagar ar inte lika frekvent
forekommande da endast 26 (45 %) av respondenterna erhaller denna bel6ning.

Tabell 5.11 Frivilligt ifyllda ytterligare beloningar

Fraga 22 Antal
Friskvardsbidrag 10
Sjukfdrsakring 3
Lunchforman 6

Den sista enkatfragan var frivillig och dppen fraga dar respondenterna sjalv hade

mojlighet att ange ytterligare beloningar som de ansag saknades i enkaten. | tabell 5.11
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ovan har resultatet ssmmanstallts och 10 stycken fyllde i Friskvardsbidrag, 3 personer

fyllde i Sjukforsakring och 6 personer fyllde i Lunchférman.

Tabell 5.12 Fragor motivation

Fraga 10, 11, 19 Antal  Saknade Min. Max. Medelvdrde Sd
10. Jag kanner mig motiverad i mitt

dagliga arbete 58 0 2 5 4,40 771
11. Jag upplever arbetsgladje p& min

arbetsplats 58 0 3 5 4,50 ,628
19. Jag upplever att jag blir rattvist

belonad pa min arbetsplats 57 1 1 5 3,39 1,221

| tabell 5.12 framstalls frekvenserna for de tre frdgor som berér motivation.
Medelvardet for samtliga fragor Gverskrider mittenvarde 3 vilket tyder pa att
revisorerna i undersékningen ar motiverade. Noterbart &r att ingen respondent svarat
under 3 pa frdga 11 och det indikerar att revisorerna upplever arbetsgladje pa sin
arbetsplats. For att mojliggéra anvandningen av motivation som kontrollvariabel i
hypotesprévningen (se avsnitt 5.2 Hypotesprévning) behdver den interna reliabiliteten

av de tre motivationsfragorna styrkas.

Tabell 5.13 Cronbach’s alpha fér motivation
Cronbach’s alpha Antal fragor
Motivation ,676 3

Ett Cronbach’s alpha test genomfordes for fragorna berdrande motivation med
resultatet 0,676 (se tabell 5.13 ovan). Som ndmndes tidigare anses 0,7 vara ett
acceptabelt varde och 0,6 ett tillfredstallande vérde (Pallant, 2005; Bryman, 2008)
vilket innebar att det aktuella vardet pd 0,676 ar ett gransfall. Pallant (2005) forklarar
dock att ett lagt varde ar normalt nar matskalan ar kort (exempelvis understiger 10
alternativ) och darfor kommer vardet pa 0,676 att accepteras i denna studie.

Foljaktligen kan fragorna sammanslas till variabeln Motivation”.

Tabell 5.14 Medelvarde for Motivation
Antal Min. Max. Medelvarde sd
Motivation 58 2 5 4,10 , 704
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| tabell 5.14 ovan utlases det att respondenterna ar motiverade da medelvardet ar 4,10
pa den 5-gradiga skalan. Ingen respondent har angivit ett varde som understiger 2 vilket

betyder att ingen &r helt omotiverad.

5.1.1 Revisorns upplevda TBP
For att mata uppsatsens beroende variabel, revisorns upplevda TBP, maste det
redogéras for om revisorerna forbereder en tidsbudget innan paborjat

revisionsuppdrag.

Tabell 5.15 Antal revisorer som forbereder en tidsbudget innan pabérjat revisionsuppdrag

Fraga 14 Antal Andel (%)
Forbereder en tidsbudget innan pabdérjat revisionsuppdrag 54 93
Forbereder inte en tidshudget innan paborijat

revisionsuppdrag 4 7
Totalt 58 100

Fraga 14 i enkaten gallrar bort de revisorer som inte forbereder en tidsbudget innan
paborjat revisionsuppdrag. | tabell 5.15 ovan utlases det ar 4 revisorer som inte
forbereder en tidsbudget och de kan saledes inte vara utsatta for TBP. Uppsatsens
beroende variabel, Revisorns upplevda TBP, mats via fem frdgor. De som uppgivit att
de inte forbereder en tidsbudget har inte getts mojlighet att besvara dessa fragor. Nedan
i tabell 5.16 framstalls resultatet for de fem fragorna.

Tabell 5.16 Fragor TBP

Fraga 12, 13, 15, 16, 17 Antal Saknade Min. Max. Medelvarde Sd
12. Jag kdnner mig ofta stressad i mitt

dagliga arbete 54 4 2 5 3,39 ,988
13. Jag upplever stressen i mitt dagliga

arbete som pafrestande 54 4 1 5 2,91 ,957
15. Jag kanner mig pressad av

tidsbudgeten jag arbetar efter 54 4 1 5 2,91 1,248
16. Jag upplever att pressen fran

tidsbudgeten 6kat med aren (inverterad) 42 16 1 2 2,69 1,278
17. Jag upplever tidsbudgetarna som

ouppnaeliga 53 5 1 4 2,55 ,867

Det ar endast fraga 12 som erhaller ett medelvarde Over mittenvéardet 3. For att

mojliggéra en anvandning av fragorna som en beroende variabel behdver de
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sammanslas till en variabel. For att starka den interna reliabiliteten pa fragorna och

mojliggdra en sammanslagning av fragorna testades de med Cronbach’s alpha.

Tabell 5.17 Cronbach’s alpha for revisorns upplevda TBP
Cronbach’s alpha Antal fragor
Revisorns upplevda TBP 176 5

Tabell 5.17 visar att de fem fragorna som &r tankta att mata revisorns upplevda TBP
har Cronbach’s alpha-vardet 0,776. Fragorna har saldes en accepterad intern reliabilitet
med foljden att de kan sammanslas till en variabel (Bryman, 2008; Pallant, 2005). Den

beroende variabeln bendmns hadanefter som ”Revisorns upplevda TBP”.

Tabell 5.18 Medelvarde for Revisorns upplevda TBP

Antal Min. Max. Medelvérde sd

Revisorns upplevda TBP 54 1,5 4.8 2,9796 17481

Det utlases ur tabell 5.18 att Revisorns upplevda TBP har ett medelvérde pa 2,9796,
det vill saga under mittenvardet 3 pa den 5-gradiga Likertskalan. Det kan tolkas som
att respondenterna som forbereder en tidsbudget innan pabdrjat uppdrag, inte upplever
TBP i ndgon stor utstrackning.

For att klargora vilket test som &r relevant att anvanda for att forklara huruvida ett
beldningssystem kan anvandas for att lindra revisorns upplevda TBP behdver det
utredas om den beroende variabeln, Revisorns upplevda TBP, ar normalférdelad eller

ej. Det gjordes med hjalp av normalitetstestet Kolmogorov-Smirnov.

Tabell 5.19 Normalitetstest for Revisorns upplevda TBP
Kolmogorov-Smirnov
Statistic df Sig.
Revisorns upplevda TBP ,105 54 ,200

Testet gav inte variabeln ett signifikant varde (se tabell 5.19) vilket innebér att

variabeln &r normalfordelad (Djurfeldt & Barmark, 2009). Det styrks &ven utav

histogrammet nedan (figur 5.2). Den normalfordelade beroende variabeln innebér att

Pearson korrelations-test ar lampligt for att testa om det finns en negativ eller positiv
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signifikant korrelation mellan den beroende variabeln och de oberoende variablerna
(Pallant, 2005; Wahlgren, 2012).

Histogram
g . . — Normalfardelning
Median = 2.98
., Standard avvikelse =773

// \ Eespondenter =54

AT
R s

2,00 3,00 4,00 5.00

Eevisorns upplevda TEP
Figur 5.2 Histogram med normalférdelningskurva for variabeln Revisorns upplevda TBP

5.2 Hypotesprovning

| korrelationstesten for de tva hypoteserna har kontrollvariabeln “livssituation” ersatts
med variabeln ”forhéllande eller ej”. Forhallande innefattar de som &r gifta och sambos.
Respondenternas titel har ocksd sammanfogats till en variabel, “assistent eller €j”. De
nya variablerna, sa kallade dummy-variabler underlattar sarskiljandet av olika grupper
med individer i1 hypotesprovningen (Djurfeldt & Barmark, 2009). |
korrelationsmatriserna samt multipla regressioner i foljande avsnitt anses en
konfidensgrad pad 90 % vara tillfredsstallande vilket medfor att d&ven svaga samband
accepteras (Andersson & Hansson, 2012). Det motsvarar en signifikansniva pa 10 %,
det vill saga p-vardet 0.1 (p > 0,10).

5.2.1 Hypotes 1: Det finns ett negativt samband mellan yttre monetéra
beléningar och revisorns upplevda TBP

Korrelationsanalysen genomfors for att se om det finns samband mellan de oberoende
variablerna och den beroende variabeln samt undersoka om det rader multikollinearitet
mellan de oberoende variablerna (Pallant, 2005; Djurfeldt & Barmark, 2009).

Multikollinearitet &r inte dnskvart i en multipel regressionsanalys, det vill séga att de
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olika beldningarna korrelerar med varandra (Pallant, 2005). En multikollinearitet som
overskrider 0,8 medfor ”anledning att bekymra sig” (Djurfeldt & Barmark, 2009 s.
111). T avsnittet 5.1 Beskrivande statistik” konstaterades det, med hjilp av
Kolmogorov-Smirnovs normalitetstestet, att den beroende variabeln Revisorns
upplevda TBP ar normalfdrdelad vilket innebar att Persons korrelationstest kan utforas
(Wahlgren, 2012). | tabell 5.20 nedan skildras korrelationsmatrisen fran Pearsons

korrelationstest gallande yttre monetara bel6ningar.

Tabell 5.20 Korrelationsmatris, hypotes 1 (n = 58)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1. 1
2. -0,177
3. -0,055 294"
4. 0,157 0,127  -0,147
5. 0,209 0,148 0,167 0,081
6. -0,021 0,247 0,037 560" 0,223
7. -0,057 -0,200 0,166 -642" -0,143 -570™
8. 0131 0151 -0,117 ,955™ 0,059 518" -,634™
9. 0146 0,106 -0,110 ,925” -0,035 ,494™ -641" 962"
10. -0,044 0,188 -0,221 645" -0,019 457" -586™ 640" 674"
11. 0,047 0,112 -268" 0,129 -0,048 0,202 -273° 0,119 0,119 ,393™
12. -0,062 -0,218 -0,088 -0,007 0,037 0,199 -0,199 0,038 0,030 0,139 0,160
13. -0,035 -0,082 -0,123 -0,003 -0,002 -0,105 -0,166 -0,021 -0,010 -0,069 -0,058 0,052
14. -0,097 0,019 -0,146 0,155 ,324" 268" -379™ 0,182 0,176 ,397™ ,293" 0,140 0,117
15. 0,117 0,041 -0,136 0,164 0,069 0,274 -,356" ,294" ,296" 456 0,215 0,142 -0,061 512"
16. -0,235 0,018 -0,125 -437" -0,206 -3577 452" -447" -461" -303° -0,191 -0,122 0,095 -0,215 -405™
** Korrelationen ar signifikant pa en 0,01-niva (2-sidigt).
*, Korrelationen ar signifikant p& en 0,05-niva (2-sidigt).
+. Korrelationen ar signifikant p& en 0,10-niva (2-sidigt).
1. Upplevd TBP 7. Assistent 13. Uppdragsbaserad teambonus
2. Motivation 8. Erfarenhet (ar) 14. Individuell monetér bonus
3. Kon 9. Antal &r pa nuvarande arbetsplats 15. Kontorsbaserad monetar bonus
4. Alder 10. Antal uppdrag som péskrivande revisor 16. Individuell monetér bonus
5. Forhallande 11. Bilforman
6. Antal barn 12. Forstarkt fordldrapenning

I en korrelationsmatris utgor 1 och -1 en perfekt korrelation (Bryman, 2008: Pallant,
2005). Hypotesen undersoker ett negativt samband och det &r saledes ett negativt tal,
det vill sé&ga en negativ korrelation, som efterstravas i korrelationsmatrisen mellan
Revisorns upplevda TBP och de yttre monetdra beloningarna (Bryman, 2008).
Korrelationsmatrisen visar att de oberoende variablerna Forstarkt foraldrapenning,

Uppdragsbaserad teambonus, Individuell monetér bonus och Betald dvertid har en
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negativ korrelation med den beroende variabeln Revisorns upplevda TBP men att ingen
av dem ér signifikanta. Ur matrisen (tabell 5.20) kan det ocksa utlasas att det rader
multikollinearitet mellan kontrollvariabler. Det askadliggors en stark korrelation
mellan Alder och Erfarenhet, Alder och Antal & pé& nuvarande arbetsplats samt
Erfarenhet och Antal ar pa nuvarande arbetsplats. Den radande multikollineariteten
paverkar den multipla regressionsanalysen forklaringskraft da effekterna av de tre
kontrollvariablerna pa den beroende variabeln blir svara att atskilja (Djurfeldt &
Barmark, 2009). For att utveckla korrelationsmatrisen och vidare undersoka hur flera
oberoende variabler paverkar en beroende variabel ar det lampligt att gora en multipel
linjar regressionsanalys (Pallant, 2005). Kontrollvariablerna ”Alder” och ”Antal ar pa
nuvarande arbetsplats” har uteslutits ur den multipla linjara regressionsanalysen med
anledning av multikollineariteten. Det gjordes for att minska risken for en felaktig
tolkning (Djurfeldt & Barmark, 2009). Nedan i tabell 5.21 framgar resultatet for den

multipla regressionsanalysen for hypotes 1:

Det finns ett negativt samband mellan yttre monetara beléningar och revisorns

upplevda TBP.
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Tabell 5.21 Multipel linjar regression, hypotes 1 (n = 58)
Beroende variabel:

Revisorns upplevda TBP

Multikollinearitettest
Variabler Koefficient, B Medelfel ~ Toleransvarde  VIF-varde
Konstant 1,773 1,762
Bilforman ,463 ,551 416 2,401
Forstarkt foraldrapenning ,101 ,528 ,822 1,217
Uppdragshaserad teambonus 416 ,889 ,819 1,221
Individuell monetér bonus -2317 124 ,556 1,799
Kontorsbhaserad monetér bonus ,259 ,161 ,501 1,996
Betald dvertid -,119 ,442 ,394 2,539
Kon -,276 ,345 ,615 1,626
Erfarenhet ,025 ,035 ,392 2,549
Forhallande ,231* ,092 742 1,348
Assistent ,310 417 413 2,424
Motivation ,072 ,254 ,633 1,580
Antal uppdrag som paskrivande revisor -,006 -,008 ,303 3,301
Forklaringsgrad 345%
Justerad Forklaringsgrad -12%
F-varde ,965

** Korrelationen ar signifikant p& en 0,01-niva (2-sidigt).
*, Korrelationen ar signifikant p& en 0,05-niva (2-sidigt).
+. Korrelationen ar signifikant pa en 0,10-niva (2-sidigt).

Uteslutandet av kontrollvariablerna som korrelerade med varandra eliminerade den
varsta multikollineariteten i modellen vilket toleransvérdena samt VIF-vérdena i tabell
5.21 bekréaftar. Betald 6vertid och Antal uppdrag som paskrivande revisor uppvisar
dock toleransvarden som understiger 0,5 vilket Djurfeldt och Barmark (2009) anser
vara gransvardet for multikollinearitet i regressionen. Pallant (2005) pastar dock att
toleransvérden som inte understiger 0,1 &r acceptabla. Toleransvérdet ar relaterat till
VIF-vardet och ett lagt toleransvarde medfor hogt VIF-véarde som innebér att variabeln
ar overflodig i modellen. Djurfeldt och Barmark (2009) forklarar att 2,5 &r en lamplig
grans for VIF-varden. Det forekommer emellertid mer an en rekommendation
berérande VIF-vérden i litteraturen. Kérner och Wahlgren (2015) menar exempelvis
istallet att gransvardet ar 5. Da samtliga toleransvérdena &r éver gransen 0,1 och VIF-

vardena ar under 5 behalls variablerna i modellen.

Vid beaktande av den multipla regressionsanalysen som helhet kan det utlésas att p-
vardet for hypotes 1 6verstiger signifikansnivan 10 % och saknar salunda signifikans.

Hypotes 1 forkastas foljaktligen. En tolkning av forklaringsgraden savél som de yttre
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monetara beloningarnas individuella paverkan pa Revisorns upplevda TBP ar saledes

betydelselds.

5.2.2 Hypotes 2: Det finns ett negativt samband mellan inre icke-monetara
beléningar och revisorns upplevda TBP

Hypotes tva undersoker ett liknande samband som det i hypotes 1, men istéllet for yttre

monetdra beloningar ar det inre icke-monetdra beloningar som utgér de oberoende

variablerna. Det ar darfor motiverat att gora samma statistiska analyser for att testa

hypotes 2. Nedan i tabell 5.22 foljer en korrelationsmatris for korrelationen mellan

Revisorns upplevda TBP och inre icke-monetéra beloningar samt kontrollvariablerna

som anvandes vid testet av hypotes 1.

Tabell 5.22 Korrelationsmatris, hypotes 2 (n = 58)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1 1
2 -0,177
3 -0,055 294"
4 0157 0127 -0,147
5 0209 0148 0167 0,081
6 -0021 0247 0,037 560" 0,223
7 -0057 -0200 0,166 -642" -0,143 -570"
8 0131 0151 -0,117 955" 0,059 518" -634™
9 0146 0106 -0,110 ,925" -0,035 ,494™ -641" 962"
10 -0,044 0,188 -0221 645" -0,019 457" -586™ 640" 674"
11 0003 0,131 -0,204 328" 0,025 318" -509" 326" ,308" 0,251
12 a a a a a a a a a a a
13 0,213 0037 0075 0259 0116 0215 -360" 269" 283" 0,244 0,175 2
14 0,013 274" 0209 -314° 0006 -0160 0,138 -0,254 -270" -0,127 -0,030 2 0,223
15 0,038 0048 -0,177 -0,107 0,087 -0,047 -0,088 -0,183 -0,196 0,034 0,245 2 0,164 0,128
16 -0,063 348" 0,064 -0220 0061 -0,166 0,145 -0,189 -0,239 -279" 0,145 2 -0,166 0,150 ,307"
17 0182 0,194 -0089 0068 0081 0060 -0162 0,115 0,012 0,009 0,267 2 0135 0,176 369" 553"

** Korrelationen &r signifikant pa en 0,01-niva (2-sidigt).

*

.

a.

. Korrelationen &r signifikant pa en 0,05-niva (2-sidigt).

Korrelationen &r signifikant pa en 0,10-niva (2-sidigt).

Kan inte utrdknas da minst en av variablerna ar konstant.

o U A W N P

. Upplevd TBP
. Motivation

Kon
Alder

. Forhallande
. Antal barn

7. Assistent
8. Erfarenhet (ar)

9. Antal &r pa nuvarande arbetsplats
10. Antal uppdrag som péskrivande revisor

11. Delaktighet i upprattandet av tidsbudgeten
12. Flexibel arbetstid

13. Extra semesterdagar

14. Tydlig karriarplan

15. Konferensresor

16. Positiv feedback

17. Teambyggande foretagsaktiviteter

Ur tabell 5.22 utléses det att samtliga inre icke-monetéra beldningar saknar stark
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negativ korrelation med den beroende variabeln Revisorns upplevda TBP. Det kan
emellertid utlésas att positiv feedback har en svag negativ korrelation med revisorns
upplevda TBP. Det aterfinns samma problem med multikollinearitet da det
inkluderades samma kontrollvariabler som i korrelationsmatrisen for hypotes 1. Det
aterfinns sélunda en stark korrelation mellan Alder och Erfarenhet samt Alder och
Antal ar pa nuvarande arbetsplats. Korrelationen mellan Erfarenhet och Antal ar pa
nuvarande arbetsplats ar ocksa stark. Med anledning av den hoga multikollineariteten
kommer kontrollvariablerna Alder samt Antal &r p& nuvarande arbetsplats exkluderas
ur den multipla linjara regressionen for test av hypotes 2. Den oberoende variabeln
Flexibel arbetstid hade samtliga respondenter och kunde darfor ej beréknas i
korrelationsmatrisen med foljden att variabeln utesluts ur den multipla linjara
regressionen. Nedan i tabell 5.23 framgar resultatet for den multipla

regressionsanalysen for hypotes 2:

Det finns ett negativt samband mellan inre icke-monetara beléningar och revisorns

upplevda TBP.

Tabell 5.23 Multipel linjar regression, hypotes 2 (n = 58)
Beroende variabel:
Revisorns upplevda TBP
Multikollinearitettest

Variabler Koefficient, B Medelfel Toleransvérde VIF-vérde
Konstant 2,608* 1,092

Delaktighet i upprattandet av TB -,074 ,123 ,668 1,497
Extra semesterdagar ,251 276 125 1,380
Tydlig karriérplan ,058 ,602 ,638 1,567
Konferensresor ,010 ,164 ,642 1,557
Positiv feedback ,015 ,204 ,566 1,767
Teambyggande foretagsakt. ,169 ,196 574 1,742
Kdn -,322 ,301 ,607 1,647
Erfarenhet ,025 ,031 ,443 2,258
Forhallande ,137 ,082 ,901 1,110
Assistent 111 ,368 428 2,336
Motivation -,104 ,209 ,582 1,718
Antal uppdrag som péskrivande revisor -,005 ,006 ,564 1,774
Forklaringsgrad 21,0%

Justerad Forklaringsgrad -6,1 %

F-varde 74

** Korrelationen &r signifikant pa en 0,01-niva (2-sidigt).
*_ Korrelationen &r signifikant pa en 0,05-niva (2-sidigt).
+. Korrelationen ar signifikant pa en 0,10-niva (2-sidigt).
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I den multipla regressionsanalysen fér hypotes 2 utléses det att multikollineariteten inte
ar lika omfattande da inget VIF-varden dverstiger granserna som Kérner och Wahlgren
(2015) samt Djurfeldt och Barmark (2009) rekommenderar, det vill sdga 5 respektive
2,5.

Vid beaktande av den multipla regressionsanalysen som helhet utléses det att p-vérdet
for hypotes 2 Overstiger signifikansnivan 10 % och saknar darfor signifikans.
Foljaktligen forkastas hypotes 2. En tolkning av forklaringsgraden savél som de inre
icke-monetara beléningarnas individuella paverkan pa Revisorns upplevda TBP &r

saldes utan betydelse aven for hypotes 2.

5.2.3 Sammanfattning hypotesprévning

For att testa om det foreligger nagot negativt samband mellan yttre monetara beloningar
och Revisorns upplevda TBP samt inre icke-monetdra beloningar och Revisorns
upplevda TBP har multipla regressionsanalyser genomférts. Summering av

hypotesprévningen presenteras i tabellen 5.24 nedan.

Tabell 5.24 Sammanstallning hypotes 1 & 2
Hypotes 1: Det finns ett negativt samband mellan yttre monetéra

beléningar och revisorns upplevda TBP. Forkastad
Hypotes 2: Det finns ett negativt samband mellan inre icke-monetéra
beléningar och revisorns upplevda TBP. Forkastad
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6. Diskussion och slutsats

Det laga antalet svar innebér att det inte gar att generalisera utanfor det egna stickprovet
(Bryman, 2008) men det ar alltjamt intressant att undersdka respondenternas svar da
yrkesgrupper ofta ar relativt homogena (Bryman, 2008). Trots faktumet att det inte bor
generaliseras utanfor stickprovet kan stickprovet diskuteras och jamféras med tidigare
forskning och mojligen ge forslag eller vagledning till framtida forskningsprojekt. |
foljande avsnitt diskuteras resultat, slutsatser samt begransningar och forslag till

framtida forskning presenteras.

6.1 Revisorns upplevda TBP och motivation

Eisenhardt (1989), Miller och Sardais (2011) samt Ohman m.fl. (2006) beskriver
agentens (revisorn) beteende som opportunistiskt. Revisorn undviker att genomfora sin
plikt for att sakra sin egen position pa revisionsbyran (Ohman m.fl., 2006). Agentteorin
foresprakar ett kontrakt innehallandes, uttryckt med samtida begrepp, inre icke-
monetdra beléningar samt yttre monetara beléningar for att dampa alternativt eliminera
det opportunistiska beteendet. Det dysfunktionella beteendet &r inte &mnet for denna
uppsats men &r trots det narvarande da tidigare forskning pavisat en stark koppling
mellan TBP och dysfunktionellt beteende (Otley & Pierce, 1996; Malone & Roberts,
1996; Cianci & Bierstaker, 2009; Gundry & Liyanarachchi, 2007; Coram m.fl., 2004;
Pierce & Sweeney, 2004; Nehme m.fl., 2016; Liyanarachchi & McNamara, 2007;
Broberg m.fl., 2016). Fragan som uppstar i samband med resultatet av de fem fragorna
som mater TBP i denna uppsats ar foljande: hur kan revisorerna inte uppleva TBP i
nagon storre utstrackning?! Upplevs inte TBP eftersom beloningssystemet ar
valutvecklat och fyller sin funktion, det vill sdga motiverar (Schlechter m.fl. 2015;
Gohari m.fl., 2016) med f6ljden att TBP minskar?! Tidigare forskning bertrande
omradet hdvdar att revisorns TBP har Okat som foljd av den Okade
kommersialiseringen av revisionsbranschen (Pierce & Sweeney, 2004). Tidspressen
anvands &ven som forklaring till revisionsbranschens hoga personalomséttning
(Nehme m.fl., 2016; Coram m.fl., 2004) vilket potentiellt gor resultatet i denna uppsats
uppseendevéckande. Storre delen av forskningen som uppsatsen grundats pa har

visserligen bedrivits i andra europeiska lander eller pa andra kontinenter (Otley &
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Pierce, 1996; Malone & Roberts, 1996; Cianci & Bierstaker, 2009; Gundry &
Liyanarachchi, 2007; Coram m.fl., 2004; Pierce & Sweeney, 2004; Nehme m.fl., 2016;
Liyanarachchi & McNamara, 2007) men Broberg m.fl. (2016) har undersokt TBP och
dess paverkan pa revisorer i ett svenskt sammanhang. Tva av de fem fragorna som
anvandes i uppsatsens enkatundersdkning med avsikten att mata Revisorns upplevda
TBP har tagits fran Broberg m.fl. (2016). De fick ett medelvérde pa 3.87 (matt med en
7-gradig skala) vilket &ar precis under mittenvéardet 4 pa den 7-gradiga skalan.
Medelvardet i denna uppsats var 2,98 (méatt med en 5-gradig skala) vilket ar precis
under mittenvardet 3 pa den 5 gradiga skalan. Resultaten av fragorna som avser att
méata TBP och Revisorns upplevda TBP &r saledes jambordiga da bada resultat pavisar
att det inte finns TBP/revisorerna inte upplever TBP i ndgon storre utstrackning. Det
kan tolkas som ett tecken pa yrkesgruppens homogenitet. Vart att notera ar att den
beroende variabeln i denna undersdkning, Revisorns upplevda TBP inte var den
beroende variabeln i Broberg m.fl. (2016). De hade TBP som oberoende variabel och
RAQ (reduced audit quality) som beroende variabel. Urvalsstrategin for denna uppsats
ar tillika olik den i Broberg m.fl. (2016) da 350 godkanda och auktoriserade revisorer
pa olika geografiska platser i Sverige valdes ut och uppmanades att skicka vidare
enkaten internt for att na revisorsassistenter. Broberg m.fl. (2016) skickade ut fler
enkater och erhdll fler svar men urvalet bestod endast av godkénda och auktoriserade
revisorer. Revisorernas upplevelse av TBP ar darfor inte en uppseendevackande
upptackt da det forekommit i tidigare forskning (Broberg m.fl., 2016). Generalisering
utanfor stickprovet skall som sagt undvikas (Bryman, 2008) men méjliga faktorer till

revisorernas upplevelse av TBP bor undersokas.

Beloningar kan anvandas for att positivt inverka pa personalens effektivitet,
maluppfyllelse och salunda deras motivation (Schlechter m.fl., 2015; Gohari m.fl.,
2013; Gerhart & Milkovich, 1992 i Sanders, 2015). En motiverad revisor torde uppleva
TBP annorlunda jamfért med en omotiverad var utgangspunkten vid formulerandet av
hypoteserna i denna uppsats. Upplevd rdttvisa och motivation hos individer dr néra
kopplat (Parker & Kohlmeyer, 2005). Forhallandet behandlas i rattviseteorin och
beskrivs som arbetsglddje genom vetskapen att jag (individen) blir réttvist belénad
(Parker & Kohlmeyer, 2005). For att minska risken att personalen motarbetar den

tilldelade malsattningen ar delaktighet i planeringen av malséttningen, i enlighet med
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malteorin, en lamplig strategi (Latham & Locke, 1979). En okad delaktighet i
planeringsarbetet av tidsbudgeten och darmed koordination mellan revisorerna som
arbetar med samma revisionsuppdrag kan mdjligen minska upplevd TBP
(Liyanarachchi & McNamara, 2007; Nehme m.fl., 2016). Resultatet fran
enkatundersokningen i denna uppsats pavisar att revisorerna kande sig delaktiga i
planeringsarbetet men det var langt ifran samtliga respondenter och den stora
standardavvikelsen (se avsnitt 5.1 Beskrivande statistik) ar inte betryggande. Resultatet
i denna uppsats pavisar emellertid att revisorerna ar motiverade. Tidigare forskning
(Gohari m.fl., 2016) havdar att en balans mellan yttre monetéra beléningar och inre
icke-monetéra beloningar &r central for att beloningssystemet ska resultera i motiverad
personal. Resultat visar att det forekom inre icke-monetéra bel6ningar i stor
utstrackning men det forkom inte yttre monetara beléningar i nagon stor utstrackning.
Det saknades saledes balans i revisorernas beloningssystem. Tidigare forskning havdar
att storst effekt pa personalens motivation fas av inre icke-monetara beloningar (Gohari
m.fl., 2016). Uppsatsens resultat ar samstammigt da det inte forkom yttre monetéara
beléningar i nagon stor utstrackning och kan darfor inte vara anledningen till
revisorernas motivation. Revisorernas upplevda motivation kan tillskrivas

kombinationen av inre icke-monetara beloningar da de forekom i stor utstrackning.

6.2 Beldningssystems paverkan pa Revisorns upplevda TBP

Uppsatsen syfte att forklara huruvida ett beléningssystem kan anvandas for lindra
revisorns upplevda TBP och foljaktligen formulerades hypoteser som ponerade att inre
icke-monetéra beldningar och yttre monetara beléningar kan anvandas for att lindra

revisorns upplevda TBP.

Revisorn maste, i enlighet med forvantansteorin, kanna att anstrangningen och
prestationen resulterar i rattvisa beldningar for att vara motiverad (Lee, 2007).
Revisorerna som deltog i enkatundersokningen kande sig motiverade vilket kan tolkas
som att deras beloningar upplevs som é&r rattvisa. Resultatet pavisar saledes att
beloningssystemet bestaende av de inre icke-monetara beléningarna samt de yttre icke-
monetéra beloningarna fyllde sin funktion, det vill sdga motiverade (Schlechter m.fl.
2015; Gohari m.fl., 2016). Det &r emellertid mojligt att revisorns motivation inte ar

forknippad med bel6ningssystemet som implementeras. Det kan vara sa att det
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stimulerande och utvecklande arbetet samt en regelbunden positiv kundkontakt till stor
del ligger som grund for revisorns motivation vilket forvantansteorin klargér, om en
revisor tror att en hard anstrangning kommer att resultera i att klienten blir nojd ar

revisorns forvéantan hog vilket 6kar motivationen.

TBP resulterar ofta i opportunistiskt och dysfunktionellt beteende (Otley & Pierce,
1996; Malone & Roberts, 1996; Cianci & Bierstaker, 2009; Gundry & Liyanarachchi,
2007; Coram m.fl., 2004; Pierce & Sweeney, 2004; Nehme m.fl., 2016; Liyanarachchi
& McNamara, 2007; Broberg m.fl., 2016). Eisenhardt (1989) forklarar att agentteorin
ar tillamplig i alla situationer dar det foreligger en agent-principal relation. Forskningen
kring agentteorin som fatt mest uppmarksamhet ar den som avser att minska agentens
opportunistiska beteende med hjalp av ett kontrakt innehallandes inre icke-monetara
beléningar samt yttre monetara beloningar (Shapiro, 2005). | denna uppsats pavisar
resultatet motsatsvis att revisorns upplevelse av TBP inte paverkas av bel6ningssystem
bestdende av inre icke-monetdra bel6ningar och yttre monetara beloningar da de
multipla regressionerna som avser att forklara sambandet saknar signifikans. Det kan
mojligen vara sa att beloningssystemet inte explicit implementeras for motverka TBP
med foljden att det saknar signifikant paverkan pad TBP. HRM ska genomsyra hela
organisationen for att personalen utan tvekan ska veta vilka beteende som beltnas och
varfor de belonas (Bowen & Ostroff, 2004). Det kan dven vara sa att revisorns
upplevelse av utstrackningen hen far olika beloningar ar starkt forknippad med
jamforelse. Det kan vara sa att ett flertal bel6ningar som férekom i
enkatundersokningen faktiskt finns pa arbetsplatsen och revisorns far dem men de anser
inte att det forekommer i stor utstrackning eftersom det finns andra pa kontoret eller i

omgivningen som har/far beléningen oftare.

6.3 Slutsatser

Syftet med uppsatsen var att forklara huruvida ett beloningssystem kan anvandas for
att lindra revisorns upplevda TBP. Grundtanken var att beloningar (ett kontrakt), i
enlighet med agentteorin kan anvandas for att lindra revisorns upplevda TBP och for
att styrka uppsatsens hypoteser anvandes tidigare forskning kring beléningars paverkan

pa individers prestation och motivation.
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Det fa antalet svar begransar tolkning och extrapolering utav uppsatsens resultat
avsevart men utav de 58 revisorernas svar framgar det att de inte upplever TBP i nagon
stor utstrackning. Det férekom inte yttre monetéra bel6ningar i nagon stor utstrackning
och det forekom inre icke-monetéara beloningar i stor utstrackning. Revisorerna uppgav
att de kande sig motiverade och det kan saledes pavisas att de &r rattvist belonade.
Uppsatsen pavisar att det inte rader balans mellan de tva typerna av bel6ningar da inre
icke-monetdra beloningar ar Overrepresenterade i bel6ningssystemen som
implementeras. Da inte samtliga revisorer uppgav att de kande sig motiverade innebér
det att beloningssystemet gar att forbattra. Det kan mdjligen vara balansen i

beldningssystemet som behdver forbattras.

Det patraffas inget stod for hypoteserna i uppsatsen och féljaktligen kan det konstateras
att varken inre icke-monetara eller yttre monetara bel6ningar paverkar Revisorns

upplevda TBP negativt.

6.4 Begransningar och framtida forskning

For att undvika simpla misstag och motverka de stérsta problemen genomférdes en
pilotstudie av enkéten. | efterhand &r det uppenbart att det borde genomfoérts en
pilotstudie redan i uppstarten av uppsatsen for att undersoka betydelsen av beloningar
for revisorn och darmed samla en bredare grund for hypoteserna. De nackdelar som
finns med enkatundersokningar, exempelvis svarigheten med att sékerstilla
respondenternas forstaelse for fragorna (Bryman, 2008; Kérner & Wahlgren, 2015) ar
en central metodologisk begransning i uppsatsen eftersom mdjligheten att klargora
innebdrden av fragorna saknas. Enkaten resulterade endast i 58 svar och eftersom
studien genomférdes under revisorernas mest intensiva period ar det en av studiens
storsta begransningar da risken ar stor att enkaten ignorerats av de som haft extremt
mycket att gora vilket medfort ett snedvridet resultat. Det &r med andra ord troligt att
revisorerna som upplever hog TBP inte kunde finna tid att delta i enk&tundersékningen
med den paradoxala foljden att resultatet i uppsatsen pavisar att revisorerna inte
upplever TBP i nagon storre utstrackning. En komplettering av studien med en
ytterligare undersokning under en period dar trycket pa revisorer ar lagre hade darfor
varit lampligt men som tidigare namnt ar resurserna for sma och tiden &r begransad till

varen 2016 i denna undersokning.
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Undersokningen &r en forenkling av sambandet mellan beléningssystem och revisorns
upplevda TBP. En statistiskt sakerstalld multipel regressionsanalys hade saledes inte
bekréaftat ett samband eftersom det kan bero pa en mangd andra faktorer, exempelvis
slumpen (da stickprovet &r litet). Det ar aven rimligt att anta ett nonsenssamband da det
inte finns nagon tidigare forskning som explicit styrker sambandet mellan
beldningssystem och lindrad TBP for revisorer. En kvalitativ studie i form av
djupintervjuer kunde mojligen medfort ett resultat narmre uppsatsens hypoteser da
“upplevd TBP” i sjalva verket inte &r en kvantitativ variabel och det ar saledes omgjligt
att pasta att alla revisorer som svarat en 3:a pa den 5-gradiga skalan upplever TBP pa
exakt samma satt. En kvalitativ studie hade dven gjort det mojligt att fraga revisorn om
hen arbetat pa nagon annan byra och hur hen upplevde TBP pa den arbetsplatsen samt
vilken utstréackning hen fick olika beléningar. Det ar &ven troligt att individer uppger
att de ar upptagna/stressade eftersom de har mer att vinna an forlora pa framstallningen
av TBP som oerhort pafrestande. Detta fenomen forsvarar givetvis studien och &r en

begransning for alla studier som avser att undersoka hur TBP upplevs.

Vid framstéllandet av denna uppsats uppkom det manga intressanta forestallningar
géllande framtida forskning. Det mest kontroversiella som hade varit intressant att
undersoka huruvida TBP ar sa pass omfattande och allvarligt som det framstalls i
litteraturen. Revisorer kan ténkas uppge att de &r stressade for att skapa en framtoning
dar de enkelt kan beskylla misstag pa stress och kommersialisering, men faktum &r att
konkurrens existerar i de flesta branscher och &r accepterat da det funnits under langre
tid. Revisorn vill med storsta sannolikhet skapa bilden av att TBP leder till férsamrad
revisionskvalitét, de har som sagt mycket att vinna och lite att forlora pa att ange att de
upplever en hog TBP.

Det hade varit intressant att utveckla och starka reliabiliteten i studien genom ett s
kallat test-retest eftersom studien begransades till varen som &r revisorns mest intensiva
period. Det vill sdga genomfdra ett identiskt test under exempelvis hosten istéllet med
avsikten att jamfora de tva resultaten (Bryman, 2008; Ejlertsson, 2014; Pallant, 2005;
Ohman m.fl., 2006). Testet hade bevisat om revisorerna upplever TBP annorlunda
under hogsasongen jamfort med lagsasongen. Vidare hade det varit intressant att

utveckla studien genom att kombinera djupintervjuer med enkéter for att eventuellt
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forklara ett negativt samband mellan bel6ningssystem och revisorns upplevda TBP. De
beléningar som revisorerna sjdlva angav hade ocksa varit intressant att inkludera i
framtida studier, det vill sdga friskvardsbidrag, sjukforsakring och lunchférman.
Revisorn ar mojligen vél belonad men far hen det hen vill ha?
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Bilaga 1 FoOljebrev

Hej,

Vara namn &r Daniel Klasson och Mattias Sandgren och vi laser sista terminen pa
Ekonomprogrammet med inriktning redovisning och revision pa Hogskolan
Kristianstad. Vi skriver for tillfallet pa var kandidatuppsats dar vi undersoker ett
eventuellt samband mellan beléningar och upplevd tidspress for revisorer.

Anledningen till att Ni pd (Revisionsbyran) har blivit kontaktade ar utav den enkla
anledningen att vi behover hjalp med att svara pa var enkét. Vi vore tacksamma om Ni
pa kontoret kan sprida enkaten internt och hjalpa oss med var kandidatuppsats. Enkaten
tar maximalt 5 minuter att genomféra och bestar av 22 fragor. Var malgrupp &r
revisorer, juniora saval som auktoriserade/godkanda.

Vi uppskattar Er medverkan da Er upplevelse av tidspress och beléningar har stor
betydelse for var uppsats! Svaren behandlas givetvis konfidentiellt och kommer inte
att anvandas i nagot annat sammanhang an i var uppsats. Vi ser garna att Ni deltagit
innan den 12 maj.

Vid fragor hor av dig till Daniel (0707 - 48 38 92) eller Mattias (0738 — 30 31 06).

Lank till enkat: https://sv.surveymonkey.com/r/BKLINS88

Tack pa foérhand
Daniel och Mattias
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https://sv.surveymonkey.com/r/BKL9N88

Bilaga 2 Enkaten

Beléningar och upplevd tidspress

Wara namn &r Daniel Klasson och Mattias Sandgren och vi laser sista terminen pa
Ekonomprogrammet med inrikining redovisning och revision pa Hégskolan Kristianstad. Vi skriver for
tillfallet pa var kandidatuppsats dar vi undersdker sambandet mellan beléningar och upplevd
tidspress for revisorer.

Enkaten tar maximalt 5 minuter att genomfdra och bestar av 22 fragor. Ditt svar behandlas givetvis
konfidentiellt och kommer infe att anvandas i nagot annat sammanhang an i var uppsats.

Vid fragor hér av dig till Daniel (0707 - 48 38 92) eller Mattias (0738 — 30 31 06).

*1. Jag ar

) Man
R

) Kvinna
R

* 2. Jag ar fodd (ange artal)

*3. Jag ar

P

) Singel

() Sambo
R

Y Gt
p—_

7y Ankal3nkling
R

* 4. Antal barn

* ..
5. Jag ar
() Junior assistent
R
() Senior assistent
L
Ty

() Godkand revisar
Ry

() Auktoriserad revisor
L
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*6. Jag ar
O Inte partner/delgare

O Partner/delagare

* 7. Hur manga ars erfarenhet har du som revisor (ca)?

* 8. Hur manga ar har du arbetat pa din nuvarande
arbetsplats (ca)?

* 9. Hur manga uppdrag ar du paskrivande revisor pa
(ca)?

*10. Jag kanner mig motiverad i mitt dagliga arbete

Instammer inte 2 3 4 Instimmer helt Ingen asiktfvet gj

O O O O @) O

*11. Jag upplever arbetsgladje pa min arbetsplats

Instammer inte 2 3 4 Instammer helt  Ingen asiktivet g

O O O O O O

*12. Jag kanner mig ofta stressad i mitt dagliga arbete

Instammer inte 2 3 4 Instdmmer hett  Ingen asiktvet g

O O O O O O

*13. Jag upplever stressen i mitt dagliga arbete som
pafrestande

Instammer inte 2 3 4 Inst&mmer helt  Ingen dsiktivet g

O O O O O O
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* 14. Férbereds en tidsbudget innan paborjat
revisionsuppdrag? Vid nej, vanligen ga vidare till fraga
19
O Ja
O

15. Jag kadnner mig pressad av tidsbudgeten jag
arbetar efter

Instimmer inte 2 3 4 Instémmer hett  Ingen Asikiivet j

O O O O O O

16. Jag upplever att pressen fran tidsbudgeten har
minskat med aren

Instammer inte 2 3 4 Instammer hett  Ingen Asikiivet ej

O O O O O O

17. Jag upplever tidsbudgetarna som ouppnaeliga

Instimmer inte 2 3 4 Instmmer hett  Ingen Asikiivet &

O O O O O O

18. Jag ar delaktig i upprattandet av tidsbudgeten

Instammer inte 2 3 4 Instammer heft  Ingen asiktivet g

O O O O O O

*19. Jag upplever att jag blir rattvist belénad pa min
arbetsplats

Instammer inte 2 3 4 Instdmmer hett  Ingen 3siktivet g

O O O O O O
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* 20. Far/har du nagon av féljande beloningar/férmaner

Ja Mej Ingen asiktivet e

. s P P P
Flexibel arbetstid: (J ) )
Extra — e .
semesterdagar: R U S
Bilfrman: (_: .:': .:':
Férstarkt /‘\ /‘\ e
fordldrarpenning: e g ./
En tydlig Pt Lt Pt
karriarplan: L J W
Betald Gvertid: O O O

* 21. | vilken utstrackning far Du féljande beldéningar

Ingen
Aldrig 2 3 4 Ofta asikt/vet gj

Uppdragsbaserad I/—\I I/—\I I/_\I I/_\I I/_\I I/_\I
teambonus Ny R Ny R Sy R
Individuell monetar A ~ ~ I N N
(] (] (] (] [ (]

bonus G A G A N A
Konfe ] @) ] @) @] @)
SIS o A o A A R
. o Ny o Ny P Fa
Fositiv feedback L/ L/ L/ L/ LA L/
Teambyggande I/—\I I/—\I I/_\I I/_\I I/_\I I/_\I
foretagsaktiviteter Ny R Ny R A R
Kontorsbaserad A A A P P P
(] (] (] (] [ (]

manetir bonus p— N p— A R A

22. Far/har Du ytterligare beléningar/formaner? Om
ja, ange vilka

Tack for Din medverkan!

Driven av

" SurveyMonkey*
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