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Forord

Den hir rapporten ir skriven for att delge andra véra erfarenheter av att starta och utveckla ett
familjehus. Rapporten visar att det dr mojligt att arbeta med utvirdering som ett sitt att
utveckla en verksamhet. Malgruppen, som lisare av rapporten, ir frimst de som arbetar med
barnfamiljer och som stir i begrepp att starta eller har startat ett familjehus, men dven
beslutsfattare pa olika nivder i kommun och landsting kan ha intresse av att flja
utvecklingsprocessen. Utvirderingsinstrumenten kan fritt anvindas utan tilldtelse av
forfattarna.

Kapitel 1 ger en allmin bakgrund till utveckling av familjecentraler i Sverige samt hur
Familjehuset p4 Nisby vixte fram. Aven samarbetet mellan Forskningsplattformen for
Nirsjukvard och Familjehuset beskrivs samt hur utvirderingsarbetet genomforts.

I kapitel 2 beskrivs Familjehuset som helhet, lokaler och verksamhet. Direfter beskriver var
och en av personalgrupperna sina delar av verksamheten, det vill siga barn- och
modrahilsovard, 6ppen forskola och social ridgivning.

I kapitel 3 beskrivs utvecklingsarbetet med utgéngspunkt i nigra av de frigor som
utvirderingen soker svar pd; forildrars synpunkter pa verksamheten, méngfald och integrering
mellan olika grupper och Familjehusets samarbete.

I Kapitel 4 sammanfattas och diskuteras vilka slutsatser som kan dras ifrén arbetet sd hir
langt. Slutligen finns ett férslag pd hur Familjehuset skall utvirderas pé lingre sikt.

Rapporten har tillkommit genom bidrag ifrin ménga minniskor som pé olika sitt har
anknytning till eller deltar i Familjehusets verksamhet. Forildrar har, generost i olika
sammanhang, bjudit pa sina synpunkter och uppfattningar om verksamheten. Personalen pa
Familjehuset har outtréttligt bidragit med sina erfarenheter och samlat in stora delar av data
materialet, samt deltagit i skrivandet. Styrgruppen, bestdende av representanter frin olika
organisationer som driver Familjehuset och andra intressenter for verksamheten, har varit
engagerade i arbetet och har stillt sig positiva till utvecklingsarbetet. Deltagarna i
Forskningsplattformen for Nirsjukvard, Hégskolan Kristianstad har tillsammans med
forfattarna diskuterat uppligg, granskat rapporten och kommit med virdefulla synpunkter.
Bakom oss stir ocksd professor Jane Springett som med sina erfarenheter ifrin
deltagarebaserad utvirdering och aktionsforskning bidragit till det sitt som utvecklingsarbetet
dr utfore pa.
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1. Introduktion

Tillblivelsen av Nisby Familjehus kan ses som en del av framvixten av familjecentraler i
Sverige under de senaste tio dren. Basen i verksamheten utgors frimst av barn- och
modrahilsovard, social ridgivning och 6ppen forskola. Tanken 4r att familjecentraler med
olika personalkategorier samlade under ett och samma tak bittre skall kunna erbjuda stéd 4n
vad som idr majligt i andra traditionella organisationsformer.

Samlokalisering for med sig att byrékratiska former "littas pd” till f6rmén for enklare och
kortare samarbetsvigar mellan professionella. Familjers delaktighet ir en viktig komponent i
familjecentraler och de uppmuntras till att delta och utveckla egna initiativ och aktiviteter
inom verksamhetens ram. Verksamhetsidén 4r unik som hilsofrimjande aktivitet eftersom
den i praktiken ndr alla familjer med sma barn, om in i olika hég grad beroende pé deras
intresse av att delta i de aktiviteter som erbjuds. Idén ir dven unik eftersom olika professioner
ifrén olika organisationer gemensamt skall utveckla en verksamheten utifrin en gemensam
mélgrupp, i det hir fallet barnfamiljer med barn under sex &r (Bing 2005).

Initiativet till Familjehuset pd Nisby togs i mitten av 90-talet da personal ifrin olika
organisationer deltog i folkhilsonitverk inom omrédet. Nitverket var en del i det
folkhilsoarbete som bedrevs inom kommun och region. Ett familjehus ansigs kunna gagna
barnfamiljernas situation inom omradet. Omradet Gamlegirden, dir Familjehuset ir beldget,
har en storre andel av arbetslosa, socialbidragstagare och familjer med utlindsk bakgrund in
kommunen i sin helhet.

I februari 2000 presenterade en arbetsgrupp, bestiende av representanter frin olika
organisationer med intresse for att utveckla verksamheten, ett forslag om hur ett familjehus
skulle kunna se ut. Den gemensamma visionen var att med utgéngspunkt i varje enskilds
familjemedlems behov frimja barns och férildrars hilsa och gemenskap i omradet.
Minniskor med olika ursprung och alder skulle kunna lira kinna varandra och pa sa vis skapa
egna sociala nitverk.

Syftet med Familjehuset pa Nisby blev att:

¢ utveckla samverkan mellan olika familjestddjande verksamheter f6r att férebygga social
ohilsa,

¢ sitta familjen och varje familjemedlem i centrum,
® pd olika sdtt tillvarata och stiirka forildrarnas resurser tillsammans med sina barn,

e utveckla samarbete mellan foreningar och andra verksamheter som bidrar till familjens
bista
(Kristianstad Kommun 2002).

Efter att alla beslut var fattade inom Kristianstad Kommun och Region Skéne vid érsskiftet
2003-2004 blev det majligt att starta Familjehuset. Under vren 2004 borjade sammanlagt
nio personer att arbeta p& Familjehuset; en social ridgivare/samordnare, en forskollirare, en
psykolog, tvd barnmorskor, tre distriktsskdterskor och en underskéterska.

Redan i planeringsstadiet av verksamheten inleddes kontakter mellan
Forskningsplattformen for Nirsjukvird, Hogskolan Kristianstad. Ett forskningsteam
bestiende av seniora forskare och en forskarstuderande bidades for att stédja och utveckla
verksamheten.



Forskningsplattformen for Nirsjukvérd avser att stédja utvecklingen av nirsjukvérd i
samarbete med region och kommuner. Forskningsplattformens arbete baseras pd
aktionsforskning som innebir att brukare och medarbetare i verksamheter involveras i
forsknings- och utvecklingsarbete.

1.1 Inledande intervjustudie och utvecklingsdagar

Som ett forsta led i samarbetet mellan Familjehuset och Forskningsplattformen genomférdes
en intervjustudie med de anstillda om deras forvintningar p& verksamheten. Fér att fi en sd
omfattande bild som majligt av verksamheten intervjuades tre grupper av professionella
(personal pa Familjehuset, ledare i Kristianstad Kommun och Region Skine samt andra
nyckelpersoner for verksamheten), totalt 19 personer. I analysen av intervjumaterialet
framkom fyra kategorier av uppfattningar och férvintningar:

¢ Mottagningen dir verksamheten frimst utgdr ifrin de traditionella basverksamheterna det
vill siga barn- och médrahilsovird, 6ppen forskola samt social ridgivning.

® Motesplatsen dir familjer har mojlighet att lira kiinna varandra under ansprikslosa former

e Allaktivitetshuset dir boende har tillging till lokalerna och kan anvinda dem f6r de
aktiviteter de vill

e Folkets hus dir verksamheten styrs av de boende i omridet utifrin deras egna behov.

De fyra kategorierna som framkommit i analysen terkopplades till informanterna, som
deltagit i intervjustudien, vid tv utvecklingsdagar. Vid diskussionerna under
utvecklingsdagarna framkom att malgruppen ir alla familjer med smé barn i
upptagningsomridet. Personalen dnskade att Familjehuset skall vara tillgingligt for
min/kvinnor, invandrare och svenskar. Integration skapas i méten som kommer till stdnd i
Familjehuset mellan gamla/unga, invandrare/svenskar och kan leda till att nya nitverk skapas
utanfér Familjehuset. De ville inte arbeta problemfokuserat utan istillet utgd ifrn familjernas
egna uttryckta behov. Det frebyggande arbetet handlar till stor om att bygga sociala nitverk
och att det finns personalkontinuitet som skapar trygghet for familjerna. Personalen ansig att
tidiga insatser ir ett viktigt begrepp och definierades som att agera tidigt for att forebygga
problematisk utveckling”. Forildrars delaktighet i verksamheten skapas genom att personalen
i den dagliga verksamheten frigar kring och ir lyhérda for deras behov, men det kan 4dven
kompletteras med frigeformulir och/eller intervjuer enskilt samt i grupp.

Utvecklingen av verksamhetens interna samarbete ville deltagarna utveckla genom att i
stérsta mdjliga man arbeta tillsammans 6ver de professionella grinserna. De ville skapa en
enhet med nirhet och tillit till varandra dir grinserna mellan huvudminnen dvs. Kristianstad
Kommun och Region Skéne skall suddas ut.

1.2 Fortsatt forskning och utvirdering i samarbete med
Forskningsplattformen

Arbetet under utvecklingsdagarna mynnade ut i tvd forsknings- och utvirderingsrikeningar
som ansdgs vara meningsfulla att arbeta vidare med. Den ena riktningen handlar om
personalens interna samarbete och malarbete och genomférdes av forskaren Agneta
Abrahamsson (AA). Den andra riktningen utgdr ifrin att undersoka hur forildrar ser pa
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verksamheten. En intervjustudie med 16 forildrar har dirfér genomférts av forskarstuderande
Cecilia Lindskov.

1.3 Malarbete och utvirdering

Observationer, dokumentstudier och samtal/intervjuer med olika personalgrupper pa
Familjehuset genomférdes under 2005 av forskare AA. Resultaten dterkopplades tillsammans
med resultat ifrin annan forskning under ett par arbetsméten, dir behovet av méilarbete och
utvirdering dterigen aktualiserades. Genom diskussion mellan forskaren AA och personalen
om hur verksamheten kan utvecklas och utvirderas togs personalens erfarenheter tillvara. En
avsikt med det gemensamma arbetet med mal- och utvirdering var att stirka samarbete
mellan personalen ifrin olika moderorganisationer. Svérigheter i samarbetet mellan de olika
yrkeskategorierna framkom under arbetets ging och berodde delvis pé deras olika
yrkesbakgrunder och organisationstillhérighet. Ibland anvinde de olika ord/begrepp for
samma foreteelser. Personalen uttryckee dven delade meningar gillande vilken inriktning de
onskade att arbetet i Familjehuset skulle ha. Det diskuterades om arbetet skulle inriktas p&
socialt forebyggande arbete till vissa utsatta grupper och/eller allmint hilsofrimjande for alla
forildrar med barn oavsett hur omfattande behovet av stéd kunde vara.

Vid fem tillfillen, under sammanlagt elva timmar, under hosten 2005 utvecklades en
utvirderingsplan gemensamt personal och forskare (bilaga 1). Det forsta steget var att
faststilla vilka malen for de olika verksamheterna ir. Varje personalgrupp for sig;
distriktskéterskor, barnmorskor och forskollidrare/social ridgivare (en grupp), bérjade med att
presentera sina mél. Avsikten med tillvigagingssittet var att tydliggora hur de olika grupperna
sdg pd mélen f6r Familjehuset. Det visade sig d4 att personalen i stort var ense om
inriktningen av verksamheten. I frimsta rummet ville de méta de familjer som har behov av
stdd 1 en socialt utsatt situation, men de ville dven ge stdd av mer tillfillig karaktir som kan
uppkomma i samband med att till exempel vara nybliven forilder.

Sammanfattningsvis formulerades fyra 6vergripande mal for den fortsatta utvirderingen:

® Utveckla verksamheten till att omfatta familjer ifrin olika sociala grupper inom omradet.

¢ Forebygga social ohilsa genom att vidareutveckla det socialt preventiva arbetet med socialt
utsatta familjer.

e Oka samarbete med andra verksamheter i omradet.
o Forbittra samarbete internt och externt.

De 6vergripande mélen preciserades ytterligare for innehéllet i verksamheten och
tillvigagingssitt for att nd malen bestimdes (bilaga 1).

1.3.1 Utvirderingsfragor

Det 6vergripande syftet med utvirderingen var att underséka om utvecklingen av
verksamheten var pd "ridtt vig” i férhéllande till verksamhetsplanen, men ocksa att utveckla
anvindbara instrument for en fortsatt utvirdering av verksamheten.

Féljande utvirderingsfrigor formulerades:

® Motsvarar Familjehusets verksamhet barn och forildrars behov och énskemél?
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¢ Bidrar Familjehusets verksamhet till 6kad méangfald och integrering mellan sociala och
etniska grupper?

¢ Innebir samlokalisering av 6ppen férskola, socialtjinst, barn- och médrahilsovérd att
samarbete mellan olika personalkategorier underlittats s att barn och forildrars behov av
stéd bittre tillgodoses?

e P3§ vilket sdtt bidrar social rddgivning till verksamheten pa Familjehuset?
e  Hur samverkar Familjehusets personal tillsammans med andra verksamheter i omradet?

®  Hur har samverkan utvecklats sedan starten mellan Familjehuset och verksamheter inom
moderorganisationerna (Kvinnokliniken, Vérdcentralen Nisby, Socialférvaltningen och
Barn- och Utbildningsférvaltningens forskolor)?

e  Upplever personalen, utifrin sina erfarenheter av arbete med barnfamiljer, att
verksamheten 4r pd ritt vig?

1.3.2 Datainsamling

For att undersdka hur mélen for verksamheten uppndtts bestimde forskaren AA tillsammans
med personalen vilken typ av data som skulle samlas in. Metoderna valdes beroende pd vad
personalen uppfattade som rimligt att genomf6ra inom ramarna for sitt arbete.
Datainsamlingsmetoder som har anviints ir; intervjuer, frigeformulir, besoksstatistik,
dagbocker, observationsanteckningar och anteckningar avseende personalens sjilvreflektioner.
Resultaten ifrdn frigeformuliren har forts in i Eval — ett internetbaserat
utvirderingsinstrument.

En stor del av datainsamlingen genomférdes av personalen pa Familjehuset och av
forskaren AA. Data analysen genomfdrdes av personalen i stérre och mindre grupper under
handledning av AA. Resultaten ifrin de olika datainsamlingarna sammanstilldes under ett
arbetsmote i maj 20006, dir all personal deltog.
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2. Beskrivning av Familjehusets verksamhet

2.1 Lokaler och organisation

Familjehuset ir beldget i ett kdpcentrum med egen ingéng utifrdn gatan. Képcentrat ligger i
utkanten av ett bostadsomride som #r byggt pa 70-talet. I anslutning till Familjehusets lokaler
finns en gird omgirdad med staket, med bland annat sandlida och gungor. Lokalerna hyrs av
AB Kristianstadsbyggen.

Direkt innanfér entrén till héger i Familjehuset finns mottagningsverksamheten f6r
barnhilsovird och médravard. Lokalerna bestér av ett vintrum med en sittgrupp och runt
omkring vintrummet ligger fem mottagningsrum och ett laboratorium.

Till vinster efter entrén ligger den 6ppna forskolan och social rddgivning. Lokalerna hir
bestdr av ett stort allmint rum for samvaro och lek. I en del av rummet finns ett kok med ett
stort bord. I anslutning till det allmdnna rummet for samvaro och lek finns dessutom mindre
rum som anvinds som samtalsrum, forrdd, kontor och personalrum.

Moderorganisationer inom Region Skine som 4r knutna till Familjehuset 4r
Kvinnokliniken som svarar foér barnmorskemottagning och Primirvarden som svarar for
barnhilsovard. Frin Kristianstads Kommun 4r Socialférvaltningen moderorganisation for
social rddgivning och Barn- och Utbildningsforvaltning for den 8ppna forskolan. Inom
respektive moderorganisation finns en chef som fungerar som arbetsledare fér sin del av
personalen. En av tjinsterna inom Familjehuset 4r kombinerad som samordnare och social
radgivare.

2.2 Verksamhet

I en informationsbroschyr beskrivs verksamheten:

”Familjehuset, Nisby ir ett samarbete mellan Kristianstad Kommun och Region Skéne. Det
overgripande syftet med verksamheten 4r att utifrdn hela familjens livssituation frimja barns
och forildrars hilsa genom férebyggande arbete.”

Familjehuset erbjuder foljande verksamheter:

¢ Forebyggande barnhilsovird f6r barn 0-6 ar, en barnpsykolog 4r knuten till verksamheten

¢ Barnmorskemottagning

e Oppen forskola; en trivsam miljo for moten och aktiviteter utifrin forildrars och barns
behov och 6nskemal

® Social rddgivning; social information, radgivning och stéd.

e Forildragrupper; i grupperna ges forildrar méjlighet att delta i samtal dir olika
yrkesgrupper med sin specifika kunskap bidrar till att skapa goda samtal. I grupperna,
efter forildrars 6nskemdl, kan 4ven andra yrkesgrupper bjudas in for att informera om till

exempel tandvard.

De férildragrupper som erbjuds ir:
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® Babycafé en ging varannan vecka f6r barn 0-6 manader och varannan vecka fér barn 7-12
manader.

e Forildragrupp for gravida, en gdng per vecka.
®  De otroliga dren, utbildning f6r forildrar med barn 3-10 &r.

¢ Ma-Pagrupp (mamma-pappa grupp) for unga blivande forildrar och unga férildrar med
smd barn.

Alla blivande forildrar och familjer med barn upp till sex &r erbjuds: individuell radgivning,
fast gruppverksamhet och 6ppen férskola.

Individuell ridgivning erbjuds for familjer hos distriktsskéterskor, psykolog, barnmorskor,
social rédgivare och forskollrare; fast gruppverksamhet erbjuds och benimns férildragrupper
eller babycafé. Under vissa bestimda ppettider ir alla forildrar vilkomna med sina barn till
den 6ppna forskolan.

Forildragruppsverksamheterna bedrivs av distriktsskéterskor och barnmorskor i samarbete
med forskollirare och social ridgivare. De otroliga dren' bedrivs av forskollirare. I Ma-pa
gruppen (mamma-pappa grupp) deltar en av Familjehusets barnmorskor. Deltagarna i
barnhilsovirdens grupper har barn som 4r i samma alder. Dessa grupper triffas regelbundet
ungefir tvd ginger i minaden fram tills barnet ir ett r. Modrahilsovirden erbjuder fyra
forildratriffar under graviditet. Triffarnas innehdll dterkommer regelbundet s paret har
mojlighet att delta i det som intresserar just dem.

Oppna forskolan pagir mellan 9.00 — 16.00 varje dag nir ingen annan verksamhet som till
exempel planerade forildragrupper bedrivs. Den totala 6ppettiden for 6ppna forskolan ir
sammanlagt 18 timmar per vecka. Besokare kan komma och gi som det passar dem. Den
drivs i férsta hand av forskolliraren, men den sociala ridgivaren deltar regelbundet under tvé
halvdagar, medan distriktsskdterskor och barnmorskor deltar i man av tid. Antal besokare
varierar dag frin dag.

2.2.1 Barnhilsovard
Barnhilsovirden Nisbys omridesansvar innefattar barn 0-6 &r boende pad Gamlegirden,

Gamla Nisby, Balsby, Osterslov, Fjilkestad, Ekestad, en del av Torsebro, Arkelstorp, Villands

' Ett utbildningsprogram som syftar till att stodja forildrar i sice forildraskap. Programmet
bygger pé forildrarnas deltagande i diskussioner som leds av en specialutbildad ledare.
Forildrar far stod till att utveckla nya och fler sitt eller 'verktyg’ att hantera olika situationer
med barnen. De kan pa sa vis bli starkare, mer bekriftande och tydligare som forildrar.

14



Vinga och Oppmanna. Fér nirvarande ir cirka 800 barn inskrivna. Familjerna kommer frin
olika bostadsmiljoer som hoghusbebyggelse, villabebyggelse samt landsbygd. Pa
barnhilsovirden arbetar tvd distriktsskoterskor heltid samt distrikeslikaren 7 timmar per
vecka. Frin och med den 1 juni 2006 har verksamheten som distriktsskoterska ftt en
neddragning med 0,20 tjinst.

Verksamheten erbjuder hilsoundersokning av alla barn frén 0-6 &r enligt ett si kallat
basprogram, vilket innebir att distriktsskoterskan och vid vissa tillfillen dven distrikeslikaren
underséker barnets kroppsliga och beteendemissiga utveckling.

Inom en vecka efter forilderns hemkomst, frin BB, med ett nyf6tt barn gor
distriktsskoterskan ett hembesok, direfter triffar man regelbundet forilder och barn. Under
forsta tiden ges tita viktkontroller och rad och stod angiende amning och barnets skétsel.

Barnhilsovérden erbjuder kostnadsfria vaccinationer som ir frivilliga. I Sverige finns
rekommendationer att vaccinera forskolebarn mot difteri, stelkramp, polio, kikhosta,
hemophilus influensa typ B, missling, péssjuka och réda hund. Finns det en 6kad risk i
barnets omgivning for tuberkulos och/eller gulsot erbjuds dven vaccination mot detta.

Barnhilsovérden erbjuder forildrar att delta i fordldrautbildning nir barnet 4r ett par
ménader gammalt. D4 fir man tillfille att triffa och lira kinna andra forildrar och diskutera
frigor sisom forildrarskap och barns behov och utveckling.

Barnhilsovirden samarbetar med forskolorna i omradet, framfér allt specialpedagogerna i
forskolan, skolhilsovarden, ortoptist, audionom, logoped, dietist och tandhygienist. En
psykolog ir dven knuten till verksamhet.

2.2.2 Barnmorskemottagning

P4 barnmorskemottagningen arbetar tvd barnmorskor férdelat pd 1,30 % tjdnst.
Verksamheten erbjuder preventivmedels- och STD (sexual transmitted diseases) radgivning,
gynekologiska cellprov, abortsamtal och médrahilsovird med forildrautbildning.

Nir den gravida kvinnan och hennes partner, i fsrekommande fall, triffar barnmorskan
forsta gingen for ett inskrivningssamtal fir de information om Familjehuset, verksamhetens
syfte och vem som arbetar dir. I slutet av graviditeten fir kvinnan namn och telefonnummer
till ’sin” distriktsskéterska i huset och om méjligt presenteras de f6r varandra. Om behov
finns/uppstir under graviditeten etableras kontakt med sociala ridgivaren.

Familjehusets forildrautbildning under graviditet ser lite annorlunda ut i jimforelse med
den traditionella som ofta ger en mer teknisk information om férlossning och amning.

Férsta triffen fokuseras pé forildraskapet, den nya familjen och omstillningen som
parforhallandet utsitts for. Den sociala ridgivaren deltar ocksd denna ging och berittar om
sin roll samt hur det kan vara att komma till den 6ppna férskolan.

Det samtalas om hur det kan vara nir man precis kommit hem frén BB med ett nyfott
barn. Trotthet, kirlek, oro, amning, glidje, och inte minst behovet att f3 vara ifred diskuteras.
Barnmorskan berittar om barnhilsovardens roll som stéd for familjen. Ofta deltar nigon av
distriktsskdterskorna och presenterar sin verksamhet.

Nir det giller forlossningen diskuteras hur forildrarna kan frbereda sig infér denna med
kost och motion. Forlossningsforberedelsen handlar om andning, avslappning, massage,
smirtlindring och hur partnern kan vara ett stéd f6r den fodande kvinnan. Vikten av rorelse
under forlossning, formégan att kunna slappna av mellan virkarna, férildrarnas oro och
sddant som kan hinda under en f6rlossning diskuteras i gruppen
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2.2.3 Oppen forskola

P4 6ppna forskolan finns en heltidstjinst som forskollidrare. S& hir beskriver forskolliraren
hur hon tinker om sitt arbete:

” 1 6ppna forskolan arbetar vi med barn och férildrar. Genom att stédja forildrarna i deras
vardag kommer det barnen tillgodo. Det ir viktigt att skapa ett socialt rum f6r att minniskor
ska kinna sig trygga, sedda och bekriftade. Utifrdn det kan de viga ta egna initiativ, ta
kontakt med andra besokare, fi nya vinner. Oppna forskolan hjilper forildrar att uttrycka
sina dsikter och skapar naturliga samtal. Situationer kan ocks& uppsté nir konflikter
uppenbarar sig och méjligheten att lira sig att losa konflikter bidrar till personlig utveckling.

Nir konflikter uppstdr dr det viktigt att vi som personal finns till hands, men vi skall inte
komma med firdiga losningar, utan stodja minniskor till egen problemlésning. Var roll kan
beskrivas som ett “bollplank™ dir férildrar stimuleras till reflektion och samtal. Kinslor som
dyker upp behover bekriftas bade i konflikter och i vardagsbekymmer. Genom att delta i det
som hinder kan man som personal bidra med kunskaper pd ett naturligt sitt utan att tringa
sig pa. Vi kan stilla frigor om hur férildrar kan tinka sig att l6sa problemet och forsoka fa
dem att se konsekvenser av olika sitt att hantera problem som uppkommer.

De aktiviteter som vi antingen initierar eller forsoker stirka forildrar att genomfora, gors
for att skapa en motesplats dir alla kan bidra och delta. Det vi, som personal vill 4r av
underordnad karaketir, i stillet forsoker vi utgd ifrdn vad forildrarna 6nskar. Respektfulla och
utvecklande méten mellan forildrar ifrdn olik sociala och etniska grupper kan uppsta i
samband med olika aktiviteter.”

Statistik har forts under 2006 som en viktig del av utvecklingsarbetet for att ta reda pd vilka
som besoker 6ppna forskolan.

Statistiken visar en svag 6vervikt av svenska familjer under manaderna januari, februari,
april och maj medan det under mars manad var en mer jimn férdelning mellan invandrare
och svenska familjer.

Tabell 1. Besokare pd den 6ppna forskolan &r 2006

Svenskar Invandrare

Kvinnor* Min ** Barn* Kvinnor * Min ** Barn
Januari 6 (13) 7 2 (2) 3
Februari 5 (1) 6 4 (0) 6
Mars 5 (0) 5 4 (0) 5
April 5 (0) 5 3 (0) 4
Maj 6 (4) 5 3 (0) 5

* Genomsnittsligt antal besokare per halvdag under hela ménaden
** Siffror inom parantes anger antalet besok under hela minaden

Familjer som regelbundet besokte den 6ppna forskolan under den aktuella perioden kan
beskrivas som en kirna av ett mindre antal familjer som regelbundet dterkom, medan de
ovriga besokarna kom sporadiskt. En grupp av mammor aterkom stindigt och fér dem har
den 6ppna forskolan blivit en “extra familj” dir de kan fa stod och umgas under ansprikslosa
former.

For att 6ka den sociala méngfalden bland besskarna har verksamheten under det senaste
halvaret under 2006 utvecklats till att innehalla fler strukturerade aktiviteter. Numera
arrangerar Familjehuset: "pyttedans”; gymnastik; bak/pyssel i samband med hogtider; samt
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sangstunder som genomfors i samarbete med personal ifrin Nisby kyrka. Detta har inneburit
att verksamheten ndr fler familjer med olika sociala bakgrunder.

Oppna forskolan har iven haft fsrminen att ha en praktikant ifrin sociala
omsorgsprogrammet ifrin Hogskolan Kristianstad och har f6r nirvarande en s.k. plus arbetare
genom Arbetsférmedlingen. Férmanen av att ha tillging till extra resurser och dessa personers
unika kunskaper och erfarenheter ir en tillging som har bidragit och bidrar till utvecklingen
av verksamheten.

2.2.4 Social radgivning
Sociala ridgivarens tjinst omfattar 50 % och ir kombinerad med 25 % tjinst som
samordnare for Familjehuset. Sociala ridgivaren beskriver sitt arbete pa foljande vis:

"Malet med mitt arbete 4r att underlitta i vardagen for besékarna som kommer till
Familjehuset.

Jag arbetar med tvd delar; med forildrakonsultationer enskilt eller i par; och med
gruppradgivning i 6ppna forskolan. De som jag triffar i grupp p& 6ppna forskolan tar ibland
kontakt med mig for enskilda samtal.

En tanke jag har med att vara med i olika gruppverksamheter 4r att skapa kontakter. Det
kommer ofta upp mycket i gruppen, som man som social ridgivare kan plocka upp och
diskutera. Allt utgar dock ifrin gruppens 6nskemél och som social ridgivare finns jag dir som
en samtalspartner.

Jag forsoker begrinsa antal besok/samtal till fem per individ/familj. Om de behéver mer
stod hinvisar jag vidare till andra stédinstanser som till exempel Socialférvaltningen.

En av de viktigaste ingredienserna i mitt arbete ir att skapa en god relation till besokaren
och jag forsoker ofta borja med att reda ut vad han/hon anser vara problemet. I mitt tidigare
arbete som socialsekreterare hade jag samma mal, men di skedde ibland kontakten med
familjer under tving. Hir soker inte jag upp folk utan de kommer sjilva av egen fri vilja. I
mitt tidigare arbete var ocksd ofta familjens problematik av s omfattande karakeir, l3g pa ett
djupare plan, nir jag vil kom in i bilden som socialarbetare. Hir upplever jag diremot storre
mojligheter att tidigt kunna ge stod till forildrar och barn. Kanske kan detta tidiga st6d
forhindra myndighetsingripanden. Vad jag ser och upplever i vart arbete hir pd Familjehuset
ar att besokare forindrar sina handlingsménster, kommer vidare trots ibland besvirliga
livssituationer.

Arbetet som social ridgivare har férindrats eftersom jag har fatt fler individuella besokare. 1
bérjan hade jag inte s& manga besokare och holl dirfér mest till i 5ppna forskolan for att
skapa kontakter. Det gav resultat genom att antalet individuella besokare direfter 6kade
dramatiskt. Numera arbetar jag mer milinriktat nir jag ir ute pd den 6ppna forskolan. Jag
prioriterar dock detta arbete eftersom det 4r viktigt att skapa kontakter och ta tillvara pd
aktuella hindelser for att erbjuda rdd och st6d.”

Under perioden maj till december 2004 hade sociala ridgivaren totalt sex besok. Nagra
rutiner for hur samarbetet skulle se ut med barn- och médrahilsovérd och den 6ppna
forskolan hade 4nnu inte utvecklats vid den tidpunkten.

Under hela &r 2005 och fram till juni 2006 har den sociala rddgivningen 6kat till ca 80
besok. Omkring hilften av besskarna kom fér samtal mer 4n en ging och som mest fem
ginger. Over hilften av besskarna kom for stéd/ridgivning efter att ha triffat den sociala
ridgivaren i den 6ppna forskolans verksamhet, ett fital kom efter hinvisning ifrin barn- eller
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mddrahilsovarden, en del hinvisades ifrin forskolorna och tva personer hittade sociala
ridgivaren via Internet. Det var 6vervigande kvinnor som besékte sociala ridgivaren.

Anledningarna till bessken var att 3 rid och stéd i ekonomiska frigor, umgingesfrigor och
hjilp med kontakter med andra myndigheter. Ekonomin var en stor killa till oro for
besokarna.

Négra av samtalen har lett till kontakter med Socialférvaltningen. I de flesta fall har de
inledande samtalen med Socialtjinsten skett pd Familjehuset tillsammans med sociala
ridgivaren som stdd for besokaren.
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3. Utveckling av Familjehusets verksamhet

3.1 Forildrars synpunkter pa verksamheten

I syfte att forsoka finga forildrars olika sitt att uppfatta Familjehusets verksamhet
genomfdrdes en intervjustudie med 16 forildrar, med olika kulturell bakgrund.

Resultatet visade att forildrarna i studien generellt hade en positiv bild av Familjehuset och
verksamheten hade pa olika vis haft betydelse i deras liv. Relationen till personalen var en
genomgdende viktig aspekt i fordldrarnas berittelser om verksamheten och kan illustreras med
foljande citat.

”... alltsd personalen ir jitteviktiga. Kan dom inte sitt jobb och trivs man inte s&
fungerar inte huset éverhuvudtaget.”

”... Det skulle ju vara svirt om dom (personalen) blev utbytta alltsa, det siger jag.
Det ir ju lite s, det hinder ju dverallt pd alla arbetsplatser, det skulle vara ett
problem, tror jag. Det hade kraschat lite...”

Genom gruppering av forildrarnas uttalanden kring Familjehuset utifrén likheter och
olikheter har fyra kategorier bildats. Milet med undersokningen var inte att klassificera de
enskilda individerna, utan att belysa olika uppfattningar om verksamheten som en grupp
forildrar kan ha. Kategorierna mottagning, studiecirkel, lekskola och vardagsrum speglar olika
sitt att uppfatta verksamheten. Personalens roll beskrivs i kategorierna som experten,
handledaren, den vuxne och viirdinnan.

MOTTAGNING STUDIECIRKEL I
Stod- och expertridgivhing Erfarenhetsutbyte mellan faraldrar

+ Expertkunskap + Spegla sig | varandras erfarenheter
« Tillganaglighet « Lara sig av varandra

« Trygghet « lamfdra sig med andra kulturer
Personalens roll: Experten Personalens roll: Handledaren
LEKSKOLA FARDAGSRUNM

Social traning for barn Social anknytning

« Umgangestraning « Umngange, fa nya vanner

« Altiviteter « Kravldshet/slappna av

+ Forberedelse fir dagis/skola + Gruppaspekter

Personalens roll: Den vuxne Personalens roll: Wardinnan

En vanlig kommentar i intervjuer och frigeformulir var att forildrarna uppskattade att triffa
andra i samma situation. Synpunkter pd hur 6ppna eller slutna grupperna borde vara
varierade. Vissa forildrar sig det som en férdel med 6ppna grupper dir de kunde komma som
det passade dem, medan andra ansig att en liten sluten grupp var bittre for dem.
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Samstimmig data visade ocksa att en del forildrar kunde uppleva en viss osikerhet inf6r att
komma forsta gdngen till 6ppna forskolan eller ndgon annan gruppverksamhet som t ex
babycafé¢/smabarnscafé. Osikerheten handlade frimst om hur de skulle bli mottagna och
delaktiga i den aktuella gruppen. Férildrarna poingterade dirfor att personalen vid detta
forsta tillfille uppfyllde en viktig roll genom att aktivt bjuda in och slussa in dem i gruppen.

3.1.1 Frageformulir till nyblivna forildrar

Nyinflyttade forildrar med barn yngre in 18 ménader och nyblivna forildrar ansdgs av
personalen vara i en situation dir extra stod kunde behvas via dppna forskolans verksamhet.
Distriktsskoterskorna har gett bade skriftlig och muntlig information till nyblivna férildrar
om 6ppna forskolans verksamhet samt forildrarna har dven blivit visade husets lokaler och
presenterad for personalen. Nir informationen var genomférd dokumenterades det i
barnhilsovérdsjournalen. Efter fyra manader erbjods alla nyblivna férildrar att svara pa ett
frageformulir (Bilaga 5). Frigeformuliret fylldes i av de 26 nyblivna forildrar som tillfrigades
om att delta. Personalen bearbetade datamaterialet i Eval, ett internetbaserat program vilket
uppfattades vara enkelt och snabbt att genomféra.

I stort varierade inte de nyblivna forildrarnas synpunkter pa 6ppna forskolan beroende pa
om de var invandrare eller svenskar och inte heller utifrdn vilket omréde de bodde i. Svaren
som forildrarna gav, pé frigor kring 6ppna forskolans verksamhet, handlade till stérsta delen
om det positiva i att triffa andra forildrar, fi delta i aktiviteter samt att f3 information. En del
forildrar med invandrarbakgrund uttryckte dock att de ibland kunde ha problem med
spriket, att gora sig forstddda pa svenska. Nagon upplevde att det kunde vara svirt att
komma in i de grupper som bildats sedan tidigare. Det framkom 4ven att det ibland var
“stokigt” vid triffarna pa 6ppna forskolan.

Slutsatser av arbetet med frigeformuliret blev att det vore bittre att anvinda det vid ett
senare tillfille pd grund av att frigorna kring den 6ppna forskolan kanske inte ir relevanta att
stilla forrin efter ytterligare ndgra minader. Forildrarna har d& hunnit skaffa sig en lingre
tids erfarenhet av verksamheten som de d4 kan ha fler synpunkter pa.

Under den period som datainsamlingen pégick besokte inga nyinflyttade familjer
Familjehuset och kunde dirfor inte erbjudas att delta i datainsamlingen. Arbete pagér for att
nd nyinflyttade familjer med st6rre barn och kunna limna information om Familjehuset.

3.1.2 Frageformulir till deltagare i babycafé

Under de forsta babycafétriffarna forsokte personalen ge forildrar méjlighet att triffas
ytterligare vid négot tillfille for att fi inflytande 6ver innehéllet i gruppverksamheten. Det
visade sig att enbart en till tvé forildrar kom till dessa méten. Nir olika teman for triffarna
var bestimda och "utannonserade” kom mellan fem och tjugoen férildrar.

Frageformuliret fylldes i av 22 forildrar (Bilaga 1). Forildrarna var néjda med méjligheten
att triffa andra forildrar och utbyta erfarenheter kring forildraskap. Nagra forildrar verkade
komma mest for att fi information. Det betonades ocksa hur viktigt det var med olika teman
vid triffarna. Teman som av olika anledningar stilldes in ledde till att forildrar blev besvikna.
Personalens arbete i grupperna upplevdes genomgiende av férildrarna som positivt.

Niégra forildrar 6nskade att grupptriffarna organiserades s att samma forildrar deltar vid
varje tillfille. Ibland upplevde forildrarna att grupperna blev for stora och "roriga”. Négra
onskade att de kunde ta med sig ildre syskon till triffarna.

Mainga forildrar gick redan till 6ppna férskolan och var positiva till verksamheten. Nagra
vintade pa att deras barn skulle bli ldre for att kunna besska 6ppna forskolan. Ett fatal
kunde tinka sig att gd dit om det gavs nigon specifik information vid nagot sirskilt tillfille.
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3.1.3 Frageformulir till deltagare i Ma-Pagrupp
Ma-Pagruppen (mamma-pappa grupp) riktar sig till unga forildrar under 25 ar boende i hela
Nordéstra Skines sjukvardsdistrikt och bedrivs av barnmorska, MVC/BVC-psykolog samt
kurator ifrin Kristianstad Ungdomsmottagning. Verksamheten erbjuds férildrar frin och
med graviditetsvecka 24 och pégar tills barnet 4r 3 ménader eller dldre. Triffarna dger rum
varannan tisdag pd Familjehuset. Gruppen som pagér f6r nirvarande har utvecklats till en
“tjejstodsgrupp”. Nigra pappor har inte varit intresserade av att delta i gruppverksamheten.
Frigeformuliret fylldes i av sex forildrar (Bilaga 3). Det som frimst uppskattades var
mdjligheten att triffa andra mammor i samma situation och f nya vinner. De kunde avspint
prata om hur det ir att vara ung férilder. Ibland var gruppmedlemmarna de enda bekanta de
hade i sin egen dlder. Minga av deltagarna har bérjat triffas utanfér de ordinarie
grupptriffarna och dirmed skapat sina egna sociala nitverk. En del trodde dock att gruppen
skulle splittras pd ett naturligt sitt ndr barnet blev ildre och de sjilva bérjade arbeta. Mindre
bra, enligt mammorna, var svarigheten att fa ledigt ifrdn arbetet for att delta i gruppen.

3.2 Mangfald och integrering mellan olika grupper

Ett 6vergripande mél for arbetet i Familjehuset ir att 6ka méngfald och integrering mellan
olika sociala och etniska grupper for att forebygga social ohilsa. Speciellt utsatta grupper kan
vara nyinflyttade familjer, nyblivna férildrar och familjer som av nigon anledning lever i en
socialt pressad situation. Personalen ansdg att dessa familjer kan ha stérre behov av
Familjehusets stod som bland annat kan ges genom verksamheten i 6ppna férskolan.

Nedan f6ljer ndgra exempel pd moten mellan férildrar ifrdn olika sociala och kulturella
bakgrunder. Materialet 4r himtat ifrin de dagboksanteckningar som forts pa den 6ppna
forskolan. Exemplen idr valda for att visa typiska hindelser i det vardagliga arbetet med
barnfamiljer och illustrerar vad som uppndtts i form av mangfald och integrering mellan
minniskor och grupper. P4 ling sikt kan méjligen dessa méten forbittra barnens livssituation.

¢ Tvi ensamstdende mammor med barn borjar triffas pd 6ppna férskolan. De bérjar stodja
varandra med olika aktiviteter som till exempel barnpassning, utflykter och gemensam
lixldsning. Under tiden de besoker oss, drygt ett drs tid, genomgar de manga bakslag och
besvikelser, men ir fortfarande goda vinner.

¢ En mamma som befinner sig i en utsatt situation besker ofta 6ppna forskolan med sina
barn. Vid besoken visade det sig att relationen mellan mamma och barn var problematisk.
Vi pratade om den aktuella situationen, men 4ven allmidnt om barnuppfostran, att det
finns flera sitt att beméta barn pa. Barnen och hela familjen verkar numera vara betydligt
mer harmoniska. Vi ser det som ett positivt tecken att de kommer tillbaka till 6ppna
forskolan kontinuerligt.

e Tva forildrar med olika sociala bakgrunder bessker Familjehuset ofta med sina barn.
Dessa forildrar har liten kontakt med varandra. En dag rdkar den ena forilderns barn
skada sitt finger. Den andra férildern rycker ut direkt och hjilper till, ger rdd om vad som
bor goras med fingret. Frin och med den dagen blir dessa forildrar bekanta med
varandra.

¢ En grupp invandrarmammor och en grupp svenska mammor med smé barn besoker oss
ofta. Stimningen mellan grupperna ir ”irriterad” emellandt. Sa en dag kommer en av
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invandrarmammorna med ett nyf6tt barn. Hon bérjar £ det kimpigt nir hon ska ta hand
om och trosta sina andra barn. Efter en stund limnar hon 6ver det nyfodda barnet till en

svensk mamma med orden: ”du tar hand om henne &t mig en stund”. Detta gjorde att fler
mammor bérjade “kela” och ”gulla” med babyn. Efter detta bérjade grupperna att umggs.

¢ En svensk forilder tillrittavisar ett invandrarbarn. Invandrarforildern blir upprord och
brak emellan férildrarna uppstér. Personalen bryter detta direkt, men gér inte in som
domare och tar sillning for eller emot ndgon. Férildrarna erbjuds, var och en for sig, att
f3 tala om sina kinslor angdende hiindelsen. Ett mote planeras for att diskutera hur vi alla
vill bli bemétta pd 6ppna forskolan. Under métet diskuterades manga tankar och
forildrarna kommer Gverens om vissa regler. Efter detta uppfattar vi som personal att
stimningen har blivit bittre, att alla forsoker bidra pd sitt sitt till trivseln pd 6ppna
forskolan.

¢ En mamma kallar Familjehuset for "invandrarhus”. Hon uttrycker att hon inte vill
komma till ett hus med och fér invandrare. Vi ber henne att ge det en chans och efter ett
tag kommer mamman till 6ppna forskolan. Hon ir lite avvaktande i borjan, men efter
nigra veckor pratar hon med bide svenskar och invandrare och ir delaktig i olika
aktiviteter.

3.3 Familjehusets samarbete

3.3.1 Kontakter med andra verksamheter inom omradet

Personalen pa Familjehuset har under de tvd forsta dren inlett ett omfattande samarbete med
olika verksamheter inom omradet Nisby/Gamlegirden. Singpedagogen i Nisby kyrka har
kommit till 6ppna férskolan och héllit i séngstunder tillsammans med barn och férildrar.
Personalen pd Familjehuset har dven anvint sig av Nisby Allaktivitetshus lokaler for att
genomfora barngymnastik. Samarbete med pensionirernas riksforbund (PRO), biblioteket
samt med férskolor och skolor i omridet har 4ven inletts. Samarbetet har foretridelsevis
bestétt i besok hos varandras respektive verksamheter samt planerande och genomférande av
vissa gemensamma aktiviteter

3.3.2 Samarbete med moderorganisationer

En kartliggning, genom individuella intervjuer, av hur personalen uppfattar samarbetet med
moderorganisationerna har genomférts. Det visade sig att samarbetet i stort sitt fungerade
som tidigare, nigon storre forindring hade alltsd inte skett beroende pa samlokaliseringen i
Familjehuset. Barnhilsovardens majlighet till akut likarkonsultation har minskat. Kontakter
mellan Socialférvaltning och barn- och médrahilsovard beskrevs tidigare som problematisk,
men har forbittrats genom den sociala ridgivarens arbete. Arbetet i Ma-Pagruppen har skett i
samarbete mellan MVC/BVC psykolog, kurator ifrin Kristianstad Ungdomsmottagning och
barnmorska pd Familjehuset. De otroliga dren, utbildning for férildrar med barn 3-10 &r, sker
i samarbete mellan férskollidrare pd Familjehuset och "Prisma”, Socialférvaltningens
oppenvirdsenhet for familjebehandling.

3.3.3 Personalens samarbete

Nir Familjehuset 6ppnades var forvintningarna héga pé att samlokaliseringen skulle
underlitta samarbete mellan personalen ifrin de olika moderorganisationerna. Det visade sig
dock snart att samarbetet var mer komplicerat 4n de vintade sig. Svarigheterna innebar att
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mitt i huset, i symbolisk mening, fanns en vigg konstruerad av personalen. P4 ena sidan
viggen befann sig hilso- och sjukvardens barnmorskor och distriktsskoterskor och pd den
andra sidan forskolliraren och den sociala ridgivaren. Personalen ansig att hinder for
samarbete hirrérde sig bland annat ifrén de olikheter inom moderorganisationerna som fanns
gillande rutiner och regelverk.

Hanteringen av rutiner och regler innebar att det mesta av den gemensamma tiden under
husméten anvindes till administrativa frégor och inte till, som det var tinke ifrn bérjan, att
utveckla Familjehusets verksamhet. Vid ett husméte, dir ledningsgruppen deltog, illustrerades
vilka konsekvenser olikheter i regler och rutiner hade for personalens méjligheter att
samarbeta. En f6ljd av dessa diskussioner med ledningsgruppen blev att personalen
fortsittningsvis kunde dgna mer tid at utvecklingsarbete 4n 4t administrativa frigor.

"Masten” det vill siga rutiner i den dagliga basverksamheten med barnfamiljer, ansig
distriktsskoterskor och barnmorskor vara ett hinder f6r att kunna samarbeta i utvecklingen av
Familjehuset. For att studera problemet vidare samlades styrdokument f6r respektive
verksamhet in och varje personalgrupp redogjorde for hur de uppfattade sina styrdokument.
Distriktsskdterskor och barnmorskor ansdg att arbetsuppgifterna var mer specificerade och
styrda till sin karaktir, medan social ridgivare och férskollirare uppfattade sina dligganden
som mer allmint hillna och dirmed inte si styrande. Detta innebar att férutsittningarna for
att ligga ner tid pd samarbete och engagemang i familjehusidén for utveckling av
verksamheten var olika for personalgrupperna. Samarbete med andra personalkategorier fanns
dock beskrivna som en viktig komponent i samtliga verksamheters styrdokument.

Svirigheterna med att utveckla samarbetet handlade dven om synsitt och sprakbruk med
ursprung i de organisationer som personalen kom ifrin. De olika synsitt som personalen bar
med sig in i verksamheten innebar ibland svarigheter att forstd varandra i arbetet med barn
och familjer. For att tydliggora skillnaderna formulerade respektive yrkesgrupp mal for
familjehusets verksamhet. Under ett utvecklingsméte diskuterades sedan malen och det
framkom att likheterna var mer framtridande 4n skillnaderna. Frimst hade olikheterna sitt
ursprung i hur mycket verksamheten skulle fokusera pa insatser till alla familjer eller till
socialt utsatta familjerna. Sammanfattningsvis kan sigas att genomgéngen av styrdokumenten
och arbetet med utvirderingen synliggjorde skillnader mellan personalgruppernas
arbetsforutsittningar samt att de fick stérre insyn i varandras dagliga arbete, vilket upplevdes
som positivt.

Det framkom ocks3 att personalen upplevde samlokaliseringen med nirhet till andra
yrkeskompetenser som avlastande d& det innebar att finns storre méjligheter till konsultation i
komplicerade familjeirenden 4n vad den tidigare organiseringen tillit.

Vidare valde personalgruppen att anlita en extern handledare f6r att fa ett vidgat perspektiv
pa svérigheterna i samarbete. Personalgruppen och handledaren triffades sammanlagt vid fyra
tillfillen d& fokus var pA kommunikationens betydelse for att hantera konflikter. Som redskap
anvindes kommunikationsteknik enligt programmet Nonviolent Communication.

Behov framkom frimst ifrin barnhilsovirdens sida, att ytterligare utveckla samarbetet med
sociala rddgivaren for att tillvarata hennes specifika kompetens. Sammanlagd har tre familjer
med social problematik erbjudits att triffa den sociala ridgivaren tillsammans med
distriktsskoterskan. Dessa familjer har sedan pé egen hand triffat sociala ridgivaren, utan
distriktsskoterskans medverkan. Familjerna har erbjudits att limna sina synpunkter pd ett
frageformuldr kring hur de sig pa samarbetet mellan distriktsskéterska och social rddgivare
(Bilaga 2). Alla var néjda och anser att de har fitt hjilp med att ta itu med problem som de
tidigare kint sig tyngda av. Distriktsskoterskan ser fordelar med att fortsitta samarbetet med
sociala ridgivaren eftersom hon pé sa vis kan fi avlastning i sitt arbete. Den professionella
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kunskap som sociala ridgivaren har innebir att frigor och problem sitts in i ett socialt
sammanhang. Dessutom ges ckad forstdelse for hur socialtjidnsten arbetar i olika sammanhang
och dirmed underlittas samarbetet. Sammanfattningsvis kan sigas att samarbetet mellan
social rddgivare och distriktsskoterskan har upplevts som positivt av alla parter och kommer
dirfor sannolikt att utvecklas ytterligare

24



4. Sammanfattning och slutsatser

Féreliggande rapport beskriver och utvirderar arbetets utveckling under de tvé férsta dren
som Familjehuset varit iging. Rapporten grundar sig pé forildrars och personalens
reflektioner/synpunkter och erfarenheter av Familjehusets verksamhet. I datainsamlingarna
med forildrar har ambitionen varit att gora sd minga olika réster med olika erfarenheter och
bakgrunder som mojligt hérda, men det finns alltid en risk att ndgra inte har fitt komma till
tals.

Barnfamiljer 4r en brokig skara med skiftande behov, nigot som har tydliggjorts under
arbetets ging. Resultaten pekar dirfor pd att Familjehuset erbjuder en informell métesplats i
upptagningsomradet for social gemenskap mellan férildrar, men det ger dven professionell
vigledning genom de olika basverksamheterna. Familjehusets mgjlighet att skapa gemenskap
mellan férildrar framkom 4ven i utvirderingen av olika gruppaktiviteter, dir det viktigaste var
att f3 triffa andra forildrar i samma situation. Féljaktligen kan verksamheten s hir langt
sdgas bidra till social gemenskap i upptagningsomrédet.

Tid och energi har dgnats &t utveckling av integrering mellan olika sociala och etniska
grupper inom 6ppna forskolan. Flera exempel frin utvirderingen visar pa hur olika méten pd
oppna férskolan fért minniskor med olika bakgrunder nirmare varandra. Arbetet med
integration innehéller emellertid manga utmaningar nir olika intressen bland individer och
grupper av forildrar kolliderar i den vardagliga verksamheten. Arbetet pa den 6ppna forskolan
visar dock att det 4r majligt att 6verbrygga en del av dessa svarigheter.

Tillricklig kunskap saknas idag om varfor en del familjer viljer att inte komma till 3ppna
forskolan eller andra gruppverksamheter inom Familjehuset. En del férildrar har berittat om
upplevelser av osikerhet att komma till gruppaktiviteter for forsta gingen. Osikerheten infor
det okiinda kan dirfor méjligen hindra en del férildrar ifrin att komma. En anledning kan
vara att en del forildrar helt enkelt inte har behov av att delta i nigon aktivitet.

Att samla olika yrkeskompetenser under ett och samma tak ger forutsittningar for
samarbete mellan personalen pé ett enklare vis i jimf6relse med den tidigare organisationen.
Personalen samarbetar i de olika gruppaktiviteterna och de tar dven kontakter med varandra i
det dagliga arbetet for att f& rdd och stdd. Det har blivit smidigare att vid behov remittera
foraldrar vidare till en annan profession. Personalen triffas dven regelbundet varje tisdag pa
s.k. husméten dir verksamheten planeras och diskuteras.

Flerprofessionellt samarbete kriver dock tid och energi av alla inblandade. Savil hinder
som mdjligheter behéver ytterligare tydliggéras och tas med i berikningen nir utveckling av
samarbete skall ske. Fragor som aktualiserades i det pigdende utvecklingsarbetet var:

e [ vilken utstrickning flerprofessionellt samarbete dr mojligt?

® Hur ska flerprofessionellt samarbete anvindas i praktiken for att pa ett effektive site
kunna gynna barnfamiljers behov?

Den storsta fordelen med samarbetet kan vara samlokaliseringen med social rddgivning och
oppen forskola. Hilsofrimjande och social forebyggande verksamhet kan pd sd vis nd grupper
som man tidigare inte ndtt. I synnerhet barnfamiljer som befinner sig i en utsatt situation kan
pa ett naturligare sitt 4n tidigare fi stod och hjilp som forebygger problem i framtiden.
Samlokaliseringen av social ridgivning i Familjehuset har inneburit att socialtjinsten fatt ett
tydligare ansikte bide for personal och f6r familjer. Familjer kan pé ett littillgingligt sitt
triffa sociala ridgivaren samtidigt som de besdker de andra verksamheterna. De andra
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professionerna konsulterar den sociala ridgivaren i sociala frigor samt remitterar familjer for
ytterligare socialt stdd. Vidare har den sociala ridgivarens arbete bidragit till att samarbetet
med socialtjinstens verksamheter underlittats. De forildrar som remitterats till den sociala
ridgivaren ifrén frimst barnhilsovardens verksamhet upplevde det extra stéd som de fitt ta
del av som positivt.

En annan positiv aspekt av utvecklingen av samarbetet 4r att personalen blivit tydligare i
sina yrkesroller for sig sjilva och f6r varandra i och med att de har diskuterat sina yrkesroller
och sitt eget arbete. De har funnit att de kan fokusera pa utveckling inom den egna
yrkesrollen eftersom de kan éverlimna vissa arbetsuppgifter till andra yrkeskategorier i
personalen. Genom att personalen delger varandra svarigheter som uppkommer i métet med
familjer kan de utvecklas till att bli tryggare i den egna rollen. Arbetet upplevs dirmed inte
lika ensamt som i den tidigare organiseringen. Insynen i varandras arbete har bidragit till mer
realistiska férvintningar pa hur utvecklingen av samarbetet skall kunna gi vidare.

De olika professionerna har olika forutsittningar for att delta i samarbete. Barnmorskor
och distriktsskoterskor ir i hdgre utstrickning styrda av sina respektive basverksamheters
riktlinjer och dven pé grund av den tidsbestillda mottagningsverksamheten. Hog
arbetsbelastning pa grund av omrédets sociala och etniska sammansittning gor sig gillande
inom samtliga basverksamheter och begrinsar ibland samarbetsméjligheterna pd grund av
tidsbrist. Idealbilden av samarbete dir alla i stor omfattning skall vara delaktiga i varandras
basverksamheter har dirfor ifrigasatts och diskuterats under utvecklingsarbetet. Samarbete
som bygger pd rimliga férvintningar pd varandra och pé den tid som behévs i att utveckla nya
arbetsformer anses kunna gynna barnfamiljernas behov pd ett positivt vis.

Sammanfattningsvis kan sigas att nirheten och samarbetet mellan de olika
basverksamheterna pa Familjehuset ger familjerna i omréidet en verksamhet som erbjuder
betydligt mer 4n vad de enskilda basverksamheterna kunde gora i den tidigare
organisationsformen. Familjehuset 4r en métesplats som pd ett Littillgingligt vis dven erbjuder
olika former av stédinsatser. Forildrar och barn skapar nya kontakter. Trygghet till
personalen, som forildrar uppfattar vara utmirkande f6r verksamheten, leder till att familjer
vid utsatta tillfillen uppsoker Familjehuset for stod och radgivning. Detta bekriftas dven av
andra svenska utvirderingar (Bak and Gunnarsson 2000; Perdal 1998).

En utvirdering som visar effekterna av Familjehusets insatser pé lingre sikt behéver
utvecklas. Olika faktorer i det omgivande samhillet har betydelse f6r barnfamiljers samlade
sociala, kulturella och ekonomiska situation och ir avgsrande f6r barns psykiska och fysiska
hilsa. Att mita uppnddda hilsoeffekter relaterat till Familjehusets verksamhet 4r komplicerat,
for att inte siga omojligt da hilsa i hog grad beroende av ovanstiende faktorer. Det blir svirt
att avgora om eventuella positiva effekter pa hilsan enbart beror pd Familjehusets verksamhet.
Diremot dr det belagd genom omfattande forskning att ett vilfungerande socialt nitverk
frimjar forildrars och barns motstindskraft mot social ohilsa (Fonagy, et al. 1994). For
folkhilsan ir det dirfor angeldget att ett familjehus kan stimulera till utveckling av familjers
nitverk vilket kan vara mojligt att utvirdera.
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5. Forslag pa utvirdering

Enkitstudie — till forildrar i upptagsomradet. En del av enkitfrigorna kommer att
fokuseras pa forildrarnas sociala nitverk. Studien kan genomfors regelbundet for att
studera forindringar och méjliga kopplingar till Familjehusets verksamhet.

Dokumentation av forindringar i Familjehusets verksamhet.
Utveckling av besoksstatistik for besékare till social radgivare och 6ppen férskola.

Dagboksanteckningar av sirskilt betydelsefulla hiindelser for utveckling av verksamheten i
moten med forildrar och barn i 6ppna forskolan. Anteckningarna kan efter behov och
tillging pa resurser kompletteras med intervjuer f6r djupare studier av hindelsernas
betydelse f6r de inblandade och for utvecklingen av verksamheten.

Jamf6relse av forildrars och professionellas uppfattningar av verksamheten, baserade pé
den initiala intervjuundersskningen samt intervjuer med forildrar genomférda av
forskarstudenten, kan anvindas som process data och reflektionsunderlag f6r den fortsatta
utvecklingen.
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Bilaga 1 Fragor till deltagarna i babycaféet

Vi pé familjehuset skulle vilja ha reda p& hur dina synpunkter babycaféet och den 6ppna
forskolan. Frageformuliret 4r en del i en utvirdering av familjehuset. Vi skulle dérfér vilja att
du svarar pa féljande frigor och limnar blanketten i lidan pé koksbinken.

®  Vad har varit bra?
o Vad har varit mindre bra?

¢ Vad skulle fi dig att komma till den 6ppna férskolan?

Tack for dina svar!
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Bilaga 2 Intervjuguide till deltagare i speciella insatser

Vi pé familjehuset skulle vilja ha reda p& hur du upplevt besoken med social radgivare och X.

¢ Hur kiindes det forsta gdngen — nir du triffade Stina tillsammans med X?
® Vad var bra?

¢ Vad har varit mindre bra?

¢ Hur har dom foljande bessken varit?

® Vad var bra?

® Vad har varit mindre bra?

e Hur ser du pa den 6ppna forskolan?

¢ Vad skulle i dig att komma till den 6ppna forskolan?

Tack for dina svar!
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Bilaga 3 MaPa — unga forildrar

Vi pé familjehuset skulle vilja ha dina synpunkter pa férildrautbildningen. Frigeformuliret 4r
en del i en utvirdering av Familjehuset.

® Vad har varit bra?

® Vad har varit mindre bra?

e Triffar du ndgon eller ndgra av de andra vid andra tillfillen 4n under gruppens triffar?
¢ Vill du att gruppen skall fortsitta triffas?

® - Om du svarat ja pé foregiende friga. Vad dr det som gor att du vill att gruppen skall

fortsitta triffas?

Tack for dina svar!

35



36



Bilaga 4 Utvirderingsplan Familjehuset 20051213

Introduktion

Utvirderingsplanen har utvecklats av personalen vid familjehuset och forskare (AA) fran
hégskolan under hosten 2005. Den kan ses som en del i en langsiktig utvirdering av
familjehusets organisation och innehdll i verksamheten - som en formativ utvirdering. En
sddan utvirdering genomfors f6r att ge svar pé vilka férindringar som behdver vidtas for att
uppnd mél pa lang sikt. Verksamhetsplan (2003) samt de observationer och informella
intervjuer som genomforts av AA under viren 2005 har anvints som utgéngspunke i
utvecklingen. Den 6vergripande frigan infor utvirderingen ir dirf6r: Utvecklas verksamheten
i enlighet med den ursprungliga verksamhetsplanen?

Andra frigor som utvirderingen soker svar pd ir:
¢ Har de 6vergripande mélen uppnitts?

¢ Har milen f6r verksamheten uppnatts?

® Motsvarar innehdllet i verksamheten barn och forildrars behov och 6nskemal i allminhet?

¢ Har samlokaliseringen av 6ppen forskola, socialtjinst, barnhilsovird och modravard
inneburit att samverkan mellan olika personalkategorier underlittats pé ett sitt som
innebir att barn och férildrars behov av stéd bittre tillgodoses?

e  Hur samverkar familjehusets personal tillsammans med andra verksamheter i omradet?

¢ Hur har samverkan utvecklats sen starten mellan familjehuset och verksamheter inom
moderorganisationerna (Kvinnokliniken, primirvérd, socialférvaltning och forskolor)?

e P§ vilket sdtt bidrar socialrddgivare till verksamheten pé familjehuset?

¢ Bidrar familjehusets verksamhet till att familjer som annars inte skulle kommit till 6ppen
verksamhet kommer dit?

¢ Bidrar familjehusets verksamhet till integration mellan olika sociala grupper?
¢ Bidrar verksamheten till familjers behov av gemenskap och sociala nitverk?

¢ Kinner personalen, med grund i egen erfarenhet av att arbeta med barnfamiljer, att
verksamheten 4r pd rite vig?

Vid husméte den 2/5 2006 ska den sammanstillda datan analyseras som grund fér utveckling
av verksamheten infor framtiden.
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Overgripande mal Mal for verksamhet Hur gor vi? Indikatorer Datainsamling
Utveckla Systematisk information Information om &ppna forskolan Antal som erhéllit Uppfoljning av BVCs
verksamheten till att om OF vid forsta (OF) till alla nyinflyttade (barn <18 information journalanteckningar
omfatta fler familjer besoket pd BVC till alla mdn) i omradet och till alla vid

fran olika sociala nyinskrivna o forsta besoket pA BVC inom 2

grupper inom nyinflyttade i omradet ménader

omradet. och alla familjer med informationsbroschyr

Eller nyfédda barn visning av lokal

En 6kad méngfald presentera personal

och integrering Forbittra kunskap inom Frégor till alla nyinflyttade och Besok pa OF Besoksstatistik OF
mellan olika sociala th om forildrars behov, nyblivna forildrar om deras omréde Dagbok pa OF

och etniska grupper resurser och énskemal onskemal om 6ppna forskolans etnisk grupp Enkit till alla deltagare i
pa familjehuset om verksamhetens verksamhet talar svenska babycafé

innehall med speciellt

Frégor till babycafédeltagare

Férildrars synpunkter péd

Enkit till nyinflyttade och

fokus pd nyinflyttade Intervjuer med forildrar i olika och upplevelser av OF nyblivna forildrar senast <4
invandrarfamiljer sociala och etniska grupper man.

Djupintervjuer av doktorand
Oka integration mellan Utveckla nya verksamhetsformer Antal familjer med olika Statistik i 6ppna férskolan
olika grupper inom OFs som bittre integrerar olika sociala bakgrund i 6ppna
verksamhet med ett och etniska grupper forskolan. Dagbok pa OF av observationer

fokus pd andelen
familjer med
invandrarbakgrund till
att motsvara andelen i
omrédet

Hindelser som visar pa
interaktion bland
besokare;

"6ppnar’ interaktion
stirker interaktion

Oka andel med ’vanliga
smébarnsfamiljer’ pd

OF

Utveckla flexibla verksamhetsformer
som foljer utvecklingen av behov
under olika tidsperioder bland
forildrar

Personalens 6ppenhet for
forindringar av behov
over tid

Enkidt med 6ppna frigor till alla
i babycafé

Enkit till nyinflyttade och
nyblivna forildrar inom 4 mén.

Dagbok pi OF

Forsttéderskor fir majlighet att
delta i sammanhéllna grupper MVC
- babycafé

Alla erbjuds v 26-28

Alla fir datum for triffar tidigt

Deltagande
Forildrars synpunkter

Enkit till deltagare i grupperna
Uppféljning av statistik pa
MVC/BVC

Sammanstillning av
Besoksstatistik pi OF

Dagbok pa OF




Foérebygga social
ohilsa genom att
vidareutveckla det
socialt preventiva
arbetet bland socialt
utsatta familjer

Utveckla
samverkansformer
mellan BVC/MVC och

social ridgivare/ OF

Socialt behandlingsprogram i
samverkan mellan social ridgivare,

BVC/MVC och forildrar

Aterkommande bessk
Forildrars upplevelse
Personals upplevelse

Uppféljning av statistik
Intervjuer med utomstiende
(intervjuguide)

Personal utvirderar program
genom frigor (intervjuguide)

Att gora fler socialt
utsatta familjer
delaktiga genom att
tillvarata och stirka
resurser

Oversyn av verksamheten och
forslag till forindringar av
verksamheten av Ulrica och Stina

Aterkommande bessk
Nivi pd delaktighet
Forildrars kinsla av att de
behovs

Hindelser som visar pd
deltagande;

hinder

vad 6ppnar upp

Uppfsljning av statistik OF
Observationsanteckningar och
samtal i OF

Oka samverkan med
andra verksamheter
inom omridet

Utveckla nya
samverkansformer

Involvera ildre frin dldreboendet
Gympa pa allaktivitetshuset av
deltagare pd 6ppna forskolan 2
ginger/vecka

Antal aktiviteter med
andra

Synpunketer ifrén de som
deltagit i aktiviteterna

Anteckningar ifrin de olika
aktiviteterna

Dagbok OF

Forbidttra samverkan
internt FH, internt
styrgrupp och
mellan styrgrupp
och FH, FH och
verksamheter i
moderorganisatione
r (KK, primirvird,
socialtjinst,

forskolor)

Forbittra samverkan
inom personalgruppen
for att utveckla innehill
i verksamheten

Under husméten arbeta med att
utveckla redskap for att tillvarata
olika synsitt i utvecklingen av
verksamheten pd FH med stéd frin
hogskolan

Personalens upplevelse

Sjilvreflektion inom
personalgruppen

Undanréja yttre hinder
for samverkan inom FH
for att oka méjligheten
att under den
gemensamma tiden
fokusera pa
utvecklingen av innehall
i verksamheten

Cheferna i styrgruppen svarar for att
en besluts- och organisations-
struktur finns beskriven.

Genomforda beslut
Innehall i diskussion pa
husméten

Sjilvreflektion inom
personalgruppen och inom
styrgruppen over hur effektivt
de administrativa rutinerna
fungerar.

Utvirdering sker efterhand
under véren.
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Bilaga 5 Uppfoljning av information till alla nyinflyttade och nyblivna férildrar pa BVC
Uppfoljningen ska senast vara utford vid 4-manaders besoket pd BVC.

Nyinflyttad [_] Nybliven forilder ] Ev. Kommentar:
e Bor? YtteromrideD Gamla Nisby[ | Gamlegz‘irdenlj Ev. Kommentar:
¢ Invandrare? Ja[_] Nej|:| Ev. Kommentar:
e Talar svenska? Ja [] Nej|:| Ev. Kommentar:

Onskemal och forslag till 6ppna forskolan:

Nyinflyttad [_] Nybliven forilder ] Ev. Kommentar:
e Bor? YtteromrideD Gamla Nisby[ | Gamlegz‘irdenlj Ev. Kommentar:
¢ Invandrare? Ja[_] Nej|:| Ev. Kommentar:
e Talar svenska? Ja [] Nej|:| Ev. Kommentar:

Synpunkter pd 6ppna férskolan:
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