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Forord

Naringslivsutveckling for dkad tillvaxt i Skane 2005-2006 ar den samlande rubriken for sarskilda
tillvaxtsatsningar med Naringslivsutveckling Region Skdne som huvudman.

Snabbvéaxarprogrammet — P1 var det forsta av fyra initierade program till denna grupp foretag.
Det riktades i huvudsak till foretag i nordostra Skane. Det andra programmet; detta, inriktades
i huvudsak pa motsvarande satt till foretag i nordvastra Skane. Aven foretag fran andra delar av
Skéne har deltagit.

Region Skéanes Regionala utvecklingsnamnd (RUN) beslutade varen 2004 om resurser for insat-
ser riktade till foretag i Skdne med syftet att 6ka forutsattningarna for tillvaxt och darmed aven
ge mojligheter for okad sysselsattning.

Utgangspunkten har varit att genom programmet utveckla modeller for hur foretag kan vidareut-
vecklas och vaxa med okad insikt och kunskap. Programmet innehéller en inledande analys, pa-
foljande seminarier, personlig coachning och kunskapsutbyte mellan féretagen och avslutas med
att en handlingsplan for atgarder upprattas. Tilltron till gruppdynamik som metod ar barande.

Malgruppen ar foretag som redan har stabil tillvaxt och vilja att vaxa, men dar verktygen for okad
tillvaxt behover slipas ytterligare.

Viss inspiration till snabbvaxarprogrammen i Skane har bland annat hamtats ur liknande insatser
i de bada tillvaxtregionerna Goteborgs- och Vaxjdomradena. Detta andra utvarderingsresultat
har, liksom det forsta, ingatt som underlag i en benchmarking mellan oss i Skane och regionerna
Goteborg och Vaxjo samt Nutek. Syftet har varit att vidareutveckla konceptet infor ytterligare
insatser formade for att bista de skanska foretagens utveckling.

Snabbvéaxarprogrammen ags och drivs av Region Skane. Huvudfinansieringen sker genom eko-
nomiska resurser fran Svenska ESF-Radet. Delfinansiering genom analysinsatser sker fran Almi
Foretagspartner i Skane. Ahrens Growth Syd AB har efter offentlig upphandling kontrakterats
som konsulter. Hogskolan Kristianstad har genomfort den oberoende utvarderingen av program-
met i sin helhet.

Malmo den 29 mars 2007

Naringslivsutveckling Region Skéane

Nils Eric Svensson
Processledare

Tel 040-623 97 33
nils-eric.svensson@skane.se
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Sammanfattning

Rapporten ir en sammanstillning av ett program som handlar om lirande och kompetensutveckling
hos 9 deltagande foretag och dess anstillda.

Det nu aktuella *snabbvixarprogrammet” beskrivs pi Region Skines hemsida: *Genom specifiks fokus
pé just de utmaningar som snabb tillvixt medfor, dr syftet med programmet att ge deltagande foretagsledare
insikter och verktyg savil som individuell coachning inriktat pd att fortsiitta véixa savél snabbt som lonsamt.”

Som oberoende utvirderare av programmet stillde vi oss tvd huvudfragor:

1. Ger deltagande i programmet insikter och verktyg till det enskilda foretaget for fortsatt snabb
och lonsam tillvixt?

2. Vilken éir den mdtbara effekten, cirka 8-10 mdnader efier avslutat program, i termer av
resultat som kan birledas till deltagandet i programmet?

Det var fyra frigor som deltagarna huvudsakligen uppfattade som problem for fortsatt tillvixt
i starten av programmet: Ledningsgruppen dr inte sampratade. Flaskbhalsar i forsiljningen. Flaskhalsar i
produktion och leveranser. Organisationen hinger inte med.

Via en enkit tillfrigades deltagarna om sin instillning till frigestillningarna effer man deltagit 1
den analys som ALMI genomfort samt de sex seminarierna. Tvé av fragestillningar kring hinder for
tillvixt hade férindrats i den meningen att deltagarna upplevede att hindrens betydelse hade minskat
efter genomfort seminarieprogram. De tvd andra fragestillningarna visade inte pa att deltagarnas
uppfattning hade forindrats mitt i medelvirde fore och efter.

Deltagarna gavs ocksa mojlighet att i dppna svarsalternativ besvara fragestillningarna. Liser
man de 6ppna svarsalternativen framkommer att man pa alla fyra frigestillningarna blivit mer
uppmirksam pa att forindringar inom organisationerna inte skett inom alla omraden. Deltagarna
hinfor forindringen till seminarieserien och att seminariedeltagarna fatt en bittre forstaelse for hur
tillvixthinder kan bemotas.

Cirka dtta manader efter avslutat program intervjuades foretagen igen, vilket har varit en viktig
del for utvirderingen. Under intervjuerna forsokte vi att fd fram forindringar som var orsakade av
deltagandet i programmet och isolera dessa effekter frin externa faktorer. Det visade sig att de flesta
forindringar som skett var organisatoriska, till exempel:

+ Skapande av en ny ledningsorganisation
+ Okat ansvar till medarbetarna

* Nyrekrytering av produktionschef

+ Bildande av nya koncernbolag

* Nya delidgare

Slutsatsen dr att programmet har haft en positiv effekt pa foretagens sitt att forhalla sig till problem
och pa det sitt man hanterar dem. Resultaten ir patagliga, men varierar naturligtvis mycket frin
foretag till foretag.

En annan slutsats som gér att dra ir att programmet inte inneburit att det skapats ett nitverk av
de deltagande foretagen. Detta var exakt lika som i foregdende program. Orsaken till detta tror vi dr
tidsbrist. Foretagen har inte tid att ligga resurser pa att uppritthilla kontakter som inte omedelbart
ger positiva effekter.

Coachningen har ndgra av foretagen inte utnyttjat som det var tinkt. Orsaken till detta har oftast
berott pa de enskilda foretagen.

Hogskolan Kristianstad Januari 2007 Hogskolan Kristianstad Januari 2007
Christer Ekelund Peter Parker
Ek. Doktor Fil. Doktor
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1. Bakgrund

Region Skane har initierat och bedrivit ett utvecklings- och utbildningsprogram for snabbvixande
foretag riktat till foretag i nordvistra Skdne. Insatsen 4r nummer 2 i en planerad serie om 4. Syftet
ar att foretagen genom medverkan i programmet ytterligare skall forstirka sina mojligheter till
fortsatt god tillvixt.

Foretagens deltagande 1 programmet subventioneras av offentliga medel frin Region Skane,
Almi Foretagspartner och i huvudsak Europeiska Socialfonden (ESF).

Urvalet av medverkande foretag har skett utifrin huvudsakligen fyra parametrar:

o Ej direkta konkurrenter

* Storlek mellan 10 - 60 anstillda

*  Positivt rorelseresultat

o Minst 20 % omsdttningsokning per dr (3 dr) genom organisk tillvéixt och med vilja att
véxa ytterligare

Totalt har 9 foretag lokaliserade 1 huvudsak i nordvistra Skane medverkat i projektet. Fran start
fanns det ytterligare ett foretag med, men det valde att inte fullfolja projektet. Bland foretagen
dterfanns skilda branscher som: speditionsforetag, installatérsforetag, grossistféretag m.m. Totalt
medverkade 309 personer.

Programmet {6r snabbvixande foretag kvalitetsutvirderas oberoende av Hogskolan Kristianstad.
Syftet med utvirderingen ir att mita hur aktiviteterna i processen uppfattas hos de medverkande
samt den effekt programmet ger for fortsatt tillvixt.

1.1 Sméforetag skapar sysselsattning och tillvaxt

Att det sker en tillvaxt i sméd och unga foretag ir av stor betydelse for att skapa nya arbeten i
néringslivet (Nidringsdepartementet 2005'). Det nu aktuella "snabbvixarprogrammet” beskrivs pa
Region Skanes hemsida *Genom specifikt fokus pa just de utmaningar som snabb tillvixt medfor, ir
syftet med programmet att ge deltagande foretagsledare insikter och verktyg savil som individuell coachning
inrikiat pa att fortsitta vixa savil snabbt som lonsamt.”

1.2 Projektets innehall och genomfdorande

Programmet startade 2005 och avslutades under 2006. Projektet var ett si kallat Mal 3 projekt som
i huvudsak finansierades av EU via Svenska ESF-Radet. Programmet vinde sig forst och frimst till
foretagsledningen, dir VD samt en nyckelperson forvintades delta aktivt i alla aktiviteter. Ovrig
personal involverades i analysfasen, samt uppfoljningsarbetet med handlingsplaner, som rorde
kompetensutveckling for de enskilda medarbetarna.

Till programmet var knutet en projektledare med uppgift att rekrytera foretag till projektet.

Projektledarens roll fortsatte direfter med att samordna processen kring genomforandet.
Rekryteringen av foretagen inleddes med att projektledaren identifierade och valde ut foretag som
uppfyllde de tidigare nimnda kriterierna.

Efter det att foretagen tackat ja till medverkan i programmet genomforde ALMI Foretagspartner
en analys av de deltagande foretagens forutsittningar for fortsatt god tillvixt. I analysen anvinde

1 Artikel nummer: N5021
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man sig av Tillvixtbararometern?, ett analysverktyg innehdllande 12 "ben”, samt ett Gverenskom-
mit analysunderlag med Svenska ESF-radet, Vixtkraft Mal 3.

Parallellt med analysen startades ett seminarieprogram innehédllande 6 seminarier kring tillvixt.
Seminarierna var forlagda pa de olika deltagande foretagen och behandlade olika utvalda omra-
den. Efter genomfdrda seminarier fanns det inbokat tid f6r individuell coachning (handledning)
for de medverkande foretagen.

Programbeskrivning

Tillvixtbarometern — en analys av det enskilda foretagets kraft att vixa lingsiktigt.
Analysen baseras bl.a. pa intervjuer med 4gare, ledningsgrupp och representanter
for de anstillda.

Sex intensiva seminarier med konkreta fragestidllningar kring tillvixt, forlagda pa
de medverkande foretagen. Se seminarieprogram nedan.

Individuell coachning till respektive foretag for att stodja foretagsledningen i
omsittningen av kunskaperna i konkret handling pa det egna foretaget.

En konkret handlingsplan upprittad av foretaget med syfte att identifiera kom-
petensprofiler och kartligga kompetensutvecklingsbehovet samt det framtida
arbetet om héllbar utveckling.

Nitverkande med likasinnade. Tillvixtforetag dr inte som andra. Erfarenheterna
frin tidigare program visar att foretagen sitter virde pé att fortsitta triffas i nit-
verken efter seminariernas slut.

2 Tillvaxtbarometern utvecklad av Ahrens Rapid Growth
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2. Utvardering av projektet

[ analysen som ALMI genomforde efter det att foretagen tackat ja till medverkan i programmet,
anvinde man sig av Tillvixtbararometern2 samt ett dverenskommit analysunderlag med Svenska
ESF-radet, Vixtkraft Mal 3. Tva konsulter frin Almi intervjuade foretagsledningen for sig och
personalen i grupper om 10 personer for sig. Intervjuerna som baserades pa barometern omfattade
cirka 70 fragestillningar som berorde omraden som tillvixtfinansiering, tillvixtutrymme, mark-
nadsskapande, tidsmonopol och ledningskraft for att nimna nagra. Analysen utmynnade i en
sammanfattande diagnos dir syftet var att visa foretagets forutsittningar for fortsatt tillvixt. En
profil togs fram dir foretagets styrkor respektive svagheter ur ett tillvixtperspektiv behandlades.

Parallellt med analysen startades ett seminarieprogram innehallande 6 seminarier kring tillvixt.
Ansvariga for seminarieprogrammet var Ahrens & Partner. Konsulten upphandlades av Region
Skane Niringslivsutveckling i samverkan med MA-Skine. Seminarierna var foérlagda pa de olika
deltagande foretagen och varje seminarium behandlade ett utvalt omrade.

Den utférda analysen utifrdn Tillvixtbarometern anvindes under de sex seminarierna som
underlag for att sitta det egna foretagets “svaga” sidor i centrum. Efter genomforda seminarier
fanns det inbokat tid for individuell coachning for att stodja foretagsledningen i att omsitta
kunskaperna i konkret handling.

2.1 Utvarderingens syfte

Som utvirderare utgar vi frin det syfte som beskrivs pa Region Skines hemsida: *Genom specifikt
JSokus pa just de utmaningar som snabb tillvixt medfor, ir syfiet med programmet att ge deltagande
[foretagsledare insikter och verktyg sdavil som individuell coachning inriktat pa att fortsitta vixa savil

snabbt som lonsamt.”

De huvudfrigor som vi utredare stillde oss var:

1. Ger deltagande i programmet insikter och verktyg till det enskilda foretaget for fortsatt
snabb och lonsam tillvéxt?

2. Vilken dr den mitbara effekten, cirka 8-10 mdnader efter avslutat program, i termer av
resultat som kan hérledas till deltagandet i programmet?

Ett delsyfte har ocksa varit att utvirdera betydelsen av de enskilda aktiviteterna inom program-
met. I programbeskrivningen beskrivs det nitverk som bildas som en viktig ingrediens i den
fortsatta foretagsutvecklingen. Nitverkets betydelse har ocksd utretts.

Da denna rapport dr nummer tva har vi forsokt att ha ett uppldgg likartat det som anvindes vid
program 1. En del frigor i enkiterna har dock arbetats om som ett resultat av erfarenheter fran
program 1.

2.2 Utvarderingens mal

Kortsiktigt mal

+ Att genom programmet se forindringar vad avser foretagens attityder till samt
formdga for langvarig tillvaxt.

Langsiktigt mal

» Att genom programmet se effekter som gett okad uthallig tillvaxt i det egna fore-
taget.
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2.3 Modell for utvardering

Utgdngspunkten {or utvirderingsmodellen har varit att, i starten av programmet, undersoka de
deltagande foretagens attityder och kunskap till faktorer som mojliggor eller forhindrar tillvixt.
Direfter har vi i samband med slutet av seminarierna utfért motsvarande undersékning for att se
forindringarna. Atta till tio manader efter avslutat program har féretagsledningarna intervjuats
dir syftet varit att mita effekterna i form av genomforda férindringar som resultat av programmet.

Projektfaser snabbvaxare

9 tillvixtforetag identifieras av ndringslivssekreterare i kommunerna i Skine
Nordvist i samarbete med projektledaren. Foretagen skall ha haft en organisk
tillvixt om 20 % arligen under en tredrsperiod. Antal anstillda 10-60.

Almi analyserar foretagen utifrin tvd analysmodeller. Resultatet av analysen
redovisas pa varje foretag.

Foretagen deltar i 6 seminarier ledda av Ahrens Rapid Growth. Mailet ir att
foretagen skall f4 6kad kunskap om problem och mojligheter for fortsatt
tillvaxt.

En personlig coach utses for vart och ett av foretagen. Malet ar att hjdlpa
foretagen att né fortsatt tillvixt.

En modell for att tydliggdra processen for utvirdering kan enklast beskrivas:

Aktivitet —» Process —» Resultat

Aktiviteter i form av Almi-analys, seminarier samt coachning utvirderas utifrdn vad dessa orsakat
for processer inom respektive deltagande foretag. Detta kan innebira ny kunskap kring organisa-
tion, produkt/marknad, arbetsinnehall m.m. Med resultat avses reella forindringar som ett resultat
av genomganget program. Det kan handla om organisation, produkt/marknad, arbetsinnehall
eller investeringar 1 nya maskiner och ny personal eller kompetens.

Forutom detta utvirderas vad deltagarna upplever som viktigaste aktivitet. I detta ingdr kontak-
ter med deltagande foretag.

2.4 Utvarderingens genomforande

Vid programstarten fick projektdeltagarna besvara en enkit som handlade om atityder och
kunskaper kring tillvixtfaktorer. En motsvarande enkit besvarades efter seminarieserien genom-
forts. Genom att fragorna stilldes fore och efter kan férdndringar i svaren tolkas som orsakade av
programmet.
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I anslutning till seminarierna utvirderade projektledaren seminariet och genomférandet.
Detta skedde med hjilp av en enkit dir deltagarna fick avge sitt omdéme kring de olika delarna i
seminariet.

Cirka 8-10 manader efter programmet var avslutat genomférdes personliga intervjuer, omfat-
tande cirka en timme, med foretagsledarna. Intervjuerna spelades in och lagrades pa cd-rom.

Intervjuerna var halvstrukturerade vilket innebar att frigorna var inriktade mot att utvirdera
aktiviteter, orsak och resultat. Vid varje intervju forsokte vi fa foljande aspekter belysta:

Varfor valde ni att delta i programmet? Syftet med fragan var att forsoka forstd de dverviganden
deltagarna gjort innan man beslutade sig for att delta.

Vilka forvintningar hade ni pa programmet? Forvintningarna pa programmet ansigs som viktiga
att undersoka. Var forvintningarna vildigt hogt stillda kunde det resultera i att foretagen
littare upplevde besvikelse om de inte uppfylldes.

Hur upplevde ni virdet av Almi-analysen? Almi genomforde sin analys, med Tillvixtbarometern,
i borjan av programmet. Genom analysen fick féretagen reda pa vad man var bra pa och var
man hade sina svaga sidor sett ur ett tillvixtperspektiv. Almi genomforde analysen riktat mot
foretagsledning och alla medarbetare.

Hur upplevde ni vérdet av de sex seminarierna? Under de sex seminarierna analyserades och
diskuterades de tillvixthinder som identifierats genom Tillvixtbarometern.

Vad identifierade ni som ert viktigaste hinder for fortsatt tillvixt? Fragan var stilld for att analysera
om de specifika tillvixthinder som foretaget identifierat fortfarande upplevdes som ett bety-
dande hinder for fortsatt tillvixt.

Hur upplevde ni vérdet av coachningen? Efter seminarieserien hade foretagen tillgang till coach-
ning dir de sjilva valde pa vilket sdtt man skulle utnyttja detta.

Hur upplevde ni virdet av att arbeta med programmet ute pa de deltagande foretagen? Det planerades
att man skulle forligga seminarierna ute pa de medverkande foretagen och dir diskutera kring
tillvixthinder pa virdforetaget.

Har ni ndgon fortfarande kontakt med de andra foretagen i projektet? En del i programmets mal
var att de medverkande foretagen tillsammans, efter programmets slut, skulle fortsitta sina
kontakter med varandra.

Skulle ni rekommendera andra foretag att delta i projekiet? Fragan stilldes som en aspekt pa hur
nojda deltagarna varit.

Vilka reella forindringar bar skett i ert foretag som ett resultat av att ni deltagit i programmet? Avsikten
med frigan var att f fram resultat i form av genomforda eller planerade forindringar som en
foljd av deltagandet i programmet. Vi férsokte utvirdera och klargora linkar mellan program-
deltagande och effekter.

2.5 Metod samt reliabilitet och validitet i undersokningen

Det dr viktigt att tillforlitligheten (reliabiliteten) och relevansen (validiteten) i det insamlade
underlaget haller hog kvalitet (Saunders et al, 2003). Generellt kan sigas att 13g reliabilitet oftast ir
en foljd av att midtmetoden inte ir tillrickligt stringent definierad.

I undersdkningen har vi dels arbetat med strukturerade enkiter. Dessa har delats ut vid tva till-
fillen: i anslutning till start och avslut av seminarieserien, vilket medfort att vissa fragor kunnat
jaimforas. Har har respondenten fatt besvara strukturerade frigor dir en Likertskala 1-7 anvints.
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Friagorna har varit av typen péstienden dir respondenten fitt ta stillning till exempelvis faktorer
som kan tinkas utgora tillvixthinder for foretaget. Det ar vir uppfattning att mitinstrumentet ar
stabilt.

Cirka 8-10 manader efter programmet avslutats genomfordes personliga intervjuer med samtliga
bolags VD:ar. Intervjuerna varade cirka 1 timme och spelades in. Direfter skrevs de ut i sin
helhet. Medverkade vid intervjuerna gjorde bada undersdkarna som under intervjuerna férda egna
anteckningar. Dessa jamfordes for att kunna sikra att underlaget tolkades korrekt. Intervjuerna
analyserades som helheter och i forhéllande till varandra.

For att prova validiteten som avser virdet av och relevansen hos insamlad data, har vi forsokt
besvara foljande fragestillningar:

+ Arvara data representativa for undersdkningens syfte?
* Ger data en representativ bild av det som undersoktes?

En svaghet som kan finnas i kvantitativa undersdkningar ir att frigorna dr hirt strukturerade,
vilket gor att respondenten kan ha svirt att finna ritt svarsalternativ eller att frigorna kinns
mindre relevanta. Detta ir ett validitetsproblem. Vi har forsokt 6ka validiteten genom att i klartext
uttrycka syftet med enkiten. Vi har ocksa gett respondenterna mojlighet att pa vissa fragor avge
ett dppet svarsalternativ.
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3. Resultat av utvardering

I detta avsnitt skall vi forst redogora for utfallet av de bada enkiterna genom att jimfora svaren
mellan dem. Som grund for detta ir den forsta av de tva huvudfragor vi stillde under utvirdering-
ens syfte:

Ger deltagande i programmet insikter och verktyg for det enskilda foretaget for fortsatt snabb och lonsam
tillvixt?

Detta skall virderas utifran utvirderingens kortsiktiga mal: att genom programmet se férind-
ringar vad avser fOretagens attityder samt formdga att se forutsittningarna for laingvarig tillvixt.

3.1 Forandringar pa kort sikt orsakade av programaktiviteter

Hir bedoms, genom olika fragor, den syn pa hinder for tillvixt som fanns hos de medverkande
foretagen i inledningen av programmet. Frigorna ir kopplade till det seminarieprogram som
deltagarna genomforde under Ahréns & Partners ledning. Dessa jimfors med de svar som lim-
nades efter genomganget program. Visar det sig att deltagandet i de aktiviteter som genomforts
har foérindrat svaren i en riktning som visar forbittrade attityder/villighet samt formaga att se
forutsdttningar for lingvarig tillvixt, har programmet, allt annat oférindrat, forbéttrat forutsitt-
ningarna for organisk tillvixt i de deltagande foretagen.

Vid starten av seminarieprogrammet stilldes deltagande foretag och dess representanter, oftast
2 per foretag, infor ett antal fragor (13 stycken) dir de ombads ta stillning till tinkbara hinder
for fortsatt tillvixt (bilaga 1). Utfallet av frigorna blev att fyra av frigorna upplevdes som storre
hinder in de 6vriga (for att se hela resultatet se bilaga 2). De fyra fragor som hir ir analyserade ir:
4.3 Ledningsgruppen dr inte sampratade. 4. 7 Flaskbalsar i forsiliningen. 4.6 Flaskbalsar i produktion och
leveranser. 4.9 Organisationen hinger inte med.

Frigeformuliret besvarades vid seminariets uppstart av 15 respondenter. Samma enkit besva-
rades vid slutet av programmet av 13 respondenter. I jimforelsen har vi valt att jimfora de 13
som besvarade enkit tvd med samma respondenter som besvarade enkit ett. De frigor som hir
analyseras baseras pa en Likertskala (Dilman, D, A, 2000) dir 1 ir lika med har ingen betydelse
och 7 ir lika med har avgdrande betydelse. Likertskalan dr en ordinalskala ddr avstindet mellan
svarsalternativen ej ir mitbara men den anvinds ofta nir det giller att mita attityder. I den hir
undersokningen besvarade samma individer exakt lika fragor vid tva olika tillfillen, vilket gor att
deras beddmningar om Likertskalan och avstindet uppfattas som lika. I undersdkningen bad vi
dem dessutom att sjilvstindigt beskriva eventuella férindrade instillningar till frigorna fore och
efter seminarieprogrammet.

3.1.1 Ledningsgruppen ar inte sampratade

Tabell 1 visar pd medelvirdet® av vilka tillvixthinder som Ledningsgruppen dr inte sampratade
utgjorde for deras foretag vid projektets uppstart. Av tabell 1 framgir en tydlig tendens att
respondenterna efter programmet ansdg att Ledningsgruppen dr inte sampratade utgjorde ett mindre
problem, medel 3.85. Motsvarande medelvirde vid uppstart var 4.87. Den tolkning man kan gora
av detta dr att respondenternas attityd till svarigheten med ledningsgruppen har forindrats till att
inte vara ett lika stort tillvixthinder.

3 Medelvardet &r ett centralmatt som utvisar summan av antalet observerade varden delat med antalet observationer. Har jamfors
medelvarde fore och efter programmet och den enda tolkning av datamaterialet som gors ar att se forandringen och tolka detta.
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Tabell 1 Ledningsgruppen ar inte sampratade

Ledningsgrupp inte sampratade

N Mean Std. Deviation
ledgrupp 15 4,87 1,77
Ledgrupp?2 13 3,85 1,86
Valid N (listwise) 13

Foretagen uttryckte i de dppna svarsalternativen att frigan var lika betydelsefull, men att man
hade tagit tag i frigan och pé sa vis sig den mindre kritisk efter seminarieserien. Kommentarer

L)

som “minskad ledningsgrupp - effektivare system™, “senaste 6 mdnaderna har vi satsat mycket pa lednings-

» » » » .

gruppsfragan”, “vi dr sampratade”, ” ja, ny organisation” visade att frigan blivit ordentligt behandlad.

3.1.2 Flaskhalsar i forsaljningen

Tabell 2 visar pd medelvirdet av hur respondenterna upplevde fragestillningen om Flaskhalsar i
forsiliningen som ett hinder for tillvaxt. P4 samma sitt som den tidigare fragestillningen visar sig
medelvirdet sjunka efter man deltagit i seminarieserien. Detta kan tolkas som att seminarieserien
inneburit att deltagandet férindrat synen pa tillvixthindrets betydelse.

Tabell 2 Flaskhalsar i forséaljningen

Forsaljning fore och efter

N Mean Std. Deviation
Forsaljning 15 5,27 1,49
Fors2 12 3,58 1,56
Valid N (listwise) 12

Foretagen redovisar i de 6ppna svarsalternativen att man vidtagit fordndringar som en foljd

av programdeltagandet. Kommentarer som: *vissa konkreta dtgirder dir vidtagna for att forbindra

faskbalsar”, “mer oppen syn pd det hela, bredare perspektiv™, “ser det mer som en majlighet in ett hinder”,
“rekryterat 5 nya siljare”. P denna friga framgdr det tydligt att foretagen har forindrat sin syn pa

flaskhalsar i forsdljningen.

3.1.3 Flaskhalsar i produktion och leveranser

Den tredje fragestillningen som utpekades som ett betydande tillvixthinder var Flaskhalsar i
produktion och leveranser. 1 tabell 3 redovisas medelvirdesdifferenserna pa alla observerade virde.
Till skillnad fran de andra frigestillningarna kan hir ej ses ndgon forindrad uppfattning om
hindrets betydelse efter man deltagit i seminarieserien.
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Tabell 3 Flaskhalsar i produktion och leveranser

Produktion fore och efter

N Mean Std. Deviation
produktion 15 4,47 2,29
Produktion2 13 4,46 1,66
Valid N (listwise) 13

Det dr svart att dra ndgra slutsatser om varfor medelvirdet ej har férindrats. De svar som lim-
nades pa den Oppna fragan var: “vi har tydligare identifierat problemet”, “enorm volymokning medfort
kapacitetsproblem, “instillningen har dndrats pd sd séitt att det dr liittare att ta tag i det”, “alltid svdrt att
fa alla leden att samarbeta”, ” har fortfarande flaskbalsar i produktionen, for ldg effektivitet och dnnu inga

[forindringar gjorda”.

3.1.4 Organisationen hanger inte med

Den fjirde fragestillningen som utpekades som ett betydande tillvixthinder var Organisationen
hiinger inte med.

Tabell 4 Organisationen hanger inte med

Organisationen fore och efter

N Mean Std. Deviation
Org 15 4,40 1,40
Org?2 12 4,67 1,56
Valid N (listwise) 12

Hir finns ingen minskning i medelvirde hur man upplever problemet att organisationen inte
hinger med. Tvirtom utpekas det som mer kritiskt efter genomfort program. Man kan tolka de
Oppna svaren som att man blivit an mer uppmérksam pé hur betydelsefull punkten dr. “Organisa-
tionen mdste fd chansen att hinga med”, “var coachning handlade om vdr organisation och vi dr nu pd vig

)

att rekrytera”, ”hitintills har inte organisationen forindrats men vi tror att det mdste ske”, “mer tid krivs for

3 2

informationsuthyte”, “mycket brandslickning”.

Tvd av fragestillningarna kring hinder for tillvixt har férandrats i den mening att deltagarna
upplever att hindrens betydelse har minskat efter genomfort seminarieprogram. De tva andra
frigestdllningarna visar inte pd att deltagarnas uppfattning har forindrats mitt i medelvirde fore
och efter.

Liser man de 6ppna svarsalternativen kan man tolka det som om man pa alla fyra fragestill-
ningarna blivit mer uppmirksam pd betydelsen, men att forindringar inom organisationerna inte
skett inom alla omride. Den tolkning man kan gora ir att férindringen kan hinfdras till semina-
rieserien och att seminariedeltagarna fatt en bittre forstaelse for hur tillvixthinder kan bemotas.
Detta styrks ocksa av en friga som besvarades efter seminarieserien. Frigan innebar att deltagarna
fick ta stillning till *Seminarieserien har inneburit att en forindringsprocess har inletts pd mitt foretag™.
Frigan besvarades med hjilp av en Likertskala dir 1= instimmer inte alls och 7= instimmer helt.
Medelvirdet dr 5.38 vilket visar pa att en forindringsprocess inletts. Foretagen bedémde dirfor att
deras deltagande lett till betydande forindringsprocesser.
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Tabell 5 Instéllning férandringsprocess

Inlett forandringsprocess

N Mean Std. Deviation
Forandring 13 5,38 1,80
Valid N (listwise) 13

Till fragestillningen fanns ockséd en 6ppen fraga dir man ombads att férklara hur forindrings-
processen kommit till uttryck i féretaget: “en pdskyndad forindringsprocess déir alla involveras pa
foretaget”, " delvis, dock kinns det som om alla inte Gir med”, ”delegering och internrekrytering av ledande

» » » »

befattningar”, “mal, fokusering, ny organisation”, “vi har startat upp processer som dr igang”, “rekrytera
mer kompetens”, ”bdttre ekonomi och personalstyrning”, “tydligare ansvarsfordelning och mer delegering av
ansvar fran VD”, “ogonen bar dppnats och skyddslapparna ramlat av. Man mdste veta om att ndgot skall

forindras for att vi ska kunna fa en tillvéixt, ledningen lirt sig lyssna’”.

Vid seminarieseriens slut fick ocksa deltagarna ta stillning till en friga som fanns med i starten
av projektet. Vid starten av programmet ombads deltagarna ange vilka som var de viktigaste
kortsiktiga malen. De mal som angavs vid starten kan grupperas i fyra huvudsakliga teman:

» Ekonomistyrning/rationell produktion
+ Forbittrade kundrelationer

+ Organisationsutveckling

* Produkt- eller teknikutveckling

Tabell 6 Viktiga kortsiktiga mal

Klargjort foretagets malsattningar

N Mean Std. Deviation
Maluppfy 13 5,15 1,82
Valid N (listwise) 13

Medelvirdet pa 5.15 tyder tydligt pa att programmet har lett till att de deltagande foretagen fatt
viktiga kortsiktiga mal att framtrida tydligare. Till fragestillningen ombads respondenterna i
en Oppen friga forklara pé vilket sitt: “mer strukturerad och lika malsitiningar idag. Vi har fatt bjéilp

3 ..

att tolka vdra malsitiningar”, “okat fokus pd viktiga detaljer”, ”ledstidirna/gemensamma mdl utvecklade

3 9. )

och utvecklas vidare™, ” fokusering”, “indrade vérderingar, hdardmjuka styrningen”, “nya synvinklar, som
[oretagare i ett generationsskifte bar jag fatt ett eget synsdtt”, ”hjilp att fa malséitiningarna klargjorda”.

3.2 Seminarieseriens upplagg

[ anslutning till att seminarierna var avslutade fick deltagarna ta stillning till frigor om semina-
rieseriens uppligg. De medverkande ombads ta stillning till 7 vilken utstriickning haller ni med om
foljande pdstdende:

Urvalet av foretag som deltar dr mycket intressant

Det dir réitt nivd/personer i foretagen som deltar

Det finns ett starkt engagemang hos foretagen

Kontakten med Almi har fungerat vil

Kontakten med Abrens har fungerat vil

Kontakten med Anders Bergkvist Affirsutveckling har fungerat vil
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Tabell 7 Seminarieseriens upplagg

Seminarieseriens upplagg

N Mean Std. Deviation

urvalftg 13 5,85 ,80
personer 13 6,38 77
engagema 13 6,31 63
ALMI 13 6,15 ,80
Ahrens 13 5,77 1,09
Konsult 13 5,00 1,91
Valid N (listwise) 13

Respondenterna dr mycket positiva, som framgdr i tabell 7, till samtliga pastiende som ér besva-
rade genom denna friga. Kopplat till frigestillningen fanns en dppen fraga dir deltagarna ombads
kommentera seminarieserien.

* Kontakterna med foretagskolleger och ta del av deras erfarenheter/idéer har givit
mycket.

* Saknas uppf6ljning frin deras sida samt pAminnelser som kan vara pa sin plats
till snabbvixare.

* Bra program som vi tagit it oss mycket av och som kommer att vara “stake led”
iven i framtiden.

* Mpycket intressant med Ahréns genomgéngar.

* Kul ging och Ahréns helt suverdna.

* Suverdna foreldsningar.

 Superbra att jobba och komma fram till konstaterande och 16sningar i grupp.

Vi har haft mest kontakt med ALMI vilket gett bist utdelning. Ann-Sofie har
varit suverdn pd att tolka vir problematik.

Den slutsats som kan dras ifrdn detta ir att de deltagande foretagen ir tydligt ndjda med de
aktorer som deltagit i aktiviteterna och som framgér av den dppna delen av frigan dr man ocksé
ndjd med aktiviteterna.

3.3 Resultat fran uppfoljning 8 — 10 manader
efter programmets slut

[ detta stycke forsoker vi terge resultatet fran uppfoljningsintervjuerna pa foretagen utifran de
olika teman som ingick. Vi har i mojligaste man atergett citat frin intervjuer som exemplifierar
olikheter i foretagens svar. Dessa citat ar tergivna i forhdllande till 6vergripande teman i intervju-
erna och ir saledes i viss man ryckta ur sitt sammanhang i intervjun. De ger inda en indikation av
hur féretagen forhaller sig. Rubrikerna ir lika dem som anvindes i rapport nummer 1. 4

3.3.1 Varfor valde ni att delta i programmet?

Det finns inget entydigt svar pa varfor man valde att delta i programmet. Nagra sdg det som en
mojlighet att fi in utomstdende som kritiskt granskar det egna foretaget.

* Som jag minns det har det att gora med att vi var med i ett ALMI-projekt 2002
om tillvixt.

4 Rapporten kan bestéllas via Region Skane Naringslivsutveckling, Titel, Tillvaxt i Snabbvéaxande Foretag, Utvardering av ett utveck-
lings- och utbildningsprogram for skanska snabbvéxande foretag. ISN 1653-7874
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* Framforallt det hir med bollplank, det 4r ménga ganger som sa att man kor pd i
sin egen virld.

+ Kommunen presenterade projektet pa ett spinnande sitt. Vi blev lite stolta att bli
tillfrigade.

+ Ett av foretagen 1 projektet ringde och tyckte att vi skulle vara med. Det passade
oss bra dd vi vuxit 4t en massa olika hall och kidnde att det skulle vara bra att se
hur andra gor.

* Det var ett samtal frin Anders Bergqvist som gjorde mig nyfiken.

+ Vivar tvd som beslutade och en var nyfiken och en var mer negativ till medverkan.

3.3.2 Vilka forvantningar hade ni pa programmet?

Inte heller pa denna friga kan vi finna nagot entydigt svar. Férvintningarna var nog mest att
kunna ldra av hur de andra foretagen 16ste sina problem eller vilka problem man upplevde sig att
ha pa foretagen.

* Vi hade inga foérvintningar alls. Det var ndstan som learning by doing.

+ Forvintningarna var att man tillsammans med andra kunde bolla idéer.

 DPersonligen kinde jag att jag behovde lite hjdlp och stdd for att kora det hir taget
vidare.

* Jag sjilv hade en forvintan eller tro att kanske fa triffa likasinnade. Detta tyckte
jag var en av de mest positiva delarna, att fa lyssna pa hur andra 16ser fragor.

* Jag hade hoga forvintningar pd coachningen och pé seminarierna.

* Hade forvintningen att det fanns mojligheter att lira hur de andra foretagen
arbetar.

+ Eftersom det inte var en ren konsultfirma som kom in och skulle tjina pengar
utan att Region Skine ldg bakom, dé tolkade vi det som det fanns en tanke
bakom projektet. Forvintningarna var att suga at oss si mycket som mojligt.

* Vi hade inga jitteférvintningar eftersom vi inte provat pa nagot liknande.

* Visédg det som en bra input for fortsatt utveckling.

3.3.3 Hur upplevde ni vardet av Almi-analysen?

Deltagarna upplevde analysen som bra samtidigt som det inte var lika entydigt i intervjuerna vad
man egentligen menade med detta.

* Vi hade inte mojlighet att lata all personal frin produktionen delta. Dirfor lite
svart att virdera.

 Frin ledningsgruppens sida trodde man att virderingar och vissa visioner var
djupare forankrade dn det visade sig att de var.

* Det var inte sd jitteforvanade saker som kom fram.

Vi fick lite pastdtningar frin personalen att vi kanske skulle organisera om oss
lite. Lite mer delegering. Denna processen hade vi startat med ett ar tidigare men
den har vi fortsatt med. Men en sorts bekriftelse.

+ Allt kunde forbittras men den var inte dalig.

* Almis del var bra den gav bide mig och killarna mycket. I och for sig gav den
inga l6sningar, men den visade var man sjilv var och gav underlag for diskussio-
ner med personalen.

+ Allt kan inte vara 100 % och det kindes som fokus blev f6r mycket pa det som
inte var bra.

+ Rapporten bekriftade det som vi sjdlva trodde om foretaget och var problemen
fanns.

20 | Tillvaxt i Snabbvéaxande Foretag — Utvardering av kriterier och drivkrafter for skanska snabbvéaxande féretag



* Det var intressant att se hur de belyste organisationen och pratade med organisatio-
nen om vad det fanns for forvintningar och mojligheter till forindring. Vi ir sjilva
i en process dir organisationsdelen ir viktig for att kunna fortsitta utvecklas.

+ Ivart fall ssammanfoll ALMI med en ISO-certifiering och det dr svart att i efter-
hand skilja vad som var vad. Men vi tyckte ALMI var bra och synen frin medar-
betarna pd véra starka och svaga sidor sammanfoll med var syn.

3.3.4 Hur upplevde ni vardet av de sex seminarierna?

Precis som i enkitsvaren sd viardesitter man Ahréns sitt att genomfora seminarierna. Det som ir
tydligt bland svaren ir att sittet att genomfora det ute pa foretagen har skapat igenkidnnande och
engagemang bland de deltagande foretagen.

* Det som kan vara intressant egentligen det var dd nir vi var ute pé de olika
foretagen att vi var egentligen processkapande. Vi jobbar aktivt med det foretaget
vi var inbjudna till for att forsoka fa fram begrinsningar, problemomriden, men
ocksa se vilka mojligheter det fanns for forindringar. D4 upplevde jag nog att vi
var nagra stycken som var vildigt engagerade, kreativa, skapande och feed back
frin de hir minniskorna var *fan det hir har vi inte tink pa tidigare”. Det skapar
en informell kontakt till féretag som sitter i dilemmor som de kanske redan har
passerat och blivit av med eller sa ir de pa vig in i fordndringsprocessen. Det
tycker jag var javligt spinnande.

« Aterigen sa vill vi hivda att det 4r friga om en igenkinning som gor att man far
en bekriftelse, en aha-upplevelse. Och som jag, man behdover inte alltid vara sa
ensam i det man har utan det finns fler som sitter i skiten. Det ir fler som har
samma kinsla, det dr fler som har samma jobbighet. Det behover inte ha hint
i foretaget i sig, det behdver inte vara sd egentligen. Man behdover inte tolka det
som hint dirfor att liksom det finns 6verallt, alla har ungefir samma problem
hér. Framforallt ndr man vixer, det dr jobbigt att vixa.

* Summa summarum sa tyckte jag de var i sak vildigt bra och det var trevligt att
komma till foretagen men det var oerhort komprimerat och jag skulle nog 6nska
att fa lite bittre kontakt med de andra som var nirvarande. Vill du utveckla det?
(Intervjuaren) Sa att man fick lite mer chans att snacka samman och diskutera
runt omkring foretagandet med andra foretagare pé ett allmint plan, man korde
ett race och sen s fick man en uppgift att 16sa och sen pang var det klart. Vildigt
komprimerat program.

* Jag tyckte att produktblomman, det med kopiera kontra inte kopiera men inte att
vara forst p4 marknaden var insiktsfullt och koncentrerat. Nej jag tycker inte det
var nagot omrade som “nej det hir ir helt ointressant™.

* Fallstudien den var bra och att lyssna pd foretagen och presentationerna det var
jattebra. Den simsta biten var gruppoévningar dér vi inte riktigt fick ihop det.

* Det som var trevligt det var att triffa de andra foretagen, lite snack egentligen
korridorsnack, sen den lilla genomgéngen som skedde pa att presentera proble-
men, men det var ju samma som Ann-Sofie gjorde pé vart foretag i analysen av
spindeln.

* Det var upplagt sa att de som var gister skulle kritisera och finna en massa fel.
Och det ir klart att pa vissa omraden var det kanske befogat med viss ifragasit-
tande.

* Videltog bara i tvd seminarier. Foretagets ledstjarna var en grej som fastnade hos
mig som jag forsokt fa ut till killarna som dé tyckt *vad fan dr det for nagot”. Det
ir nog jag som har haft det svirt att forklara.
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* Det hade varit mer givande om man triffat fler foretag i samma tillvixtsituation
med liknande produkter. Det var dnda fantastiskt kul och intressant att komma
ut pa andra foretag. Kanske inte sa mycket att ta med sig hem f6r att anvinda hir.

* Vi har en vildigt begrinsad erfarenhet di vi bara var med pé tva seminarier. Dir
vi var viardforetag pa det ena.

+ Blev forvanad att alla foretagen hade ungefir likartade problem. Mycket positiv
till seminarieserien.

* Bra, men med tanke pa tidspressen skulle jag vilja att man hellre komprimerar
det och kanske sitter samman tva i foljd. Det ir inte dumt, di kunde man ha fitt
med den sociala biten och byggt fértroenden.

* Var med p4 tre av sex seminarier pa grund av tidsbrist.

* Vissa delar av seminarierna gav lite grand andra gav inget. Det hir med att fd en
analys pa sitt egna foretag var jdttebra.

3.3.5 Vad identifierade ni som ert viktigaste hinder for fortsatt tillvaxt?

Deltagarna var vaga i sina svar och flera hade ingen uppfattning om detta. Det forefaller som att
efter programmet ir det inget enskilt tillvixthinder som deltagarna poingterar.

+ Vihar genom deltagandet fatt insikt om att vi kan inte gora allt sjilva och vi
maste fokusera.

+ Vivisste inte riktigt om den dér ledstjirnan, alltsd vi var vilsna. Vara virderingar
var inte tydliga.

* Det var den organisatoriska delen av foretaget.

3.3.6 Hur upplevde ni vardet av coachningen?

Nir det gillde coachningen fick deltagarna sjilva vilja hur man 6nskade utnyttja denna. Nagra
foretag valde att anvinda den till en gemensam aktivitet med medarbetarna. Négon tog coach-
ningen till ledningsgruppen och ytterligare ndgon anvinde bara delar av coachningen. Nagra av
foretagen deltog inte.

* Deltog ej pa grund av tidsskil. Det var vart eget fel.

» Trodde att det skulle ge mer dn det gjorde. Det beror nog pa oss sjilva, vi skrev
ned och samlade ithop men sen var vi inte sd bra pd att félja upp.

* Vi hade forberett oss genom att vi hade ett befintligt underlag som vi gick
igenom som de brot ned totalt och byggde upp pé nytt. Det anvinder jag vildigt
mycket. Vi har anstillt en siljare som anvinder materialet i sitt arbete. Jag skulle
vilja ha mer av coachning.

* Vi afimerade en hel del utav den processen vi paborjat. Den gav ocksa tid for
eftertanke pa vissa bitar.

* En grej som var bra var en diskussion kring trojanska histar som jag inte tidi-
gare reflekterat kring. Vi hade ndgra sidana och de ir borta nu. Annars tyckte vi
ALMI:s del var bittre.

* Det var nog tidsplanen som inte passade. Det hade nog att gora med att en per-
son slutade och sedan blev det svirt att bestimma nir det skulle passa. Det blev
ingen riktig coachning.

* Jag hade kanske tyckt att coachningen skulle varit lite mer omfattande.

» Coachningen var det som gav mest for oss.

22 | Tillvaxt i Snabbvéaxande Foretag — Utvardering av kriterier och drivkrafter for skanska snabbvéxande féretag



3.3.7 Hur upplevde ni vardet av att arbeta med programmet ute pa de
deltagande foretagen?

P4 en direkt friga om detta framkom det inte sa mycket. Diaremot bland svaren pa fraga 3.3.4
gillande seminarieserien framkom att det till dvervigande del upplevdes positivt.

+ Tanken var skitbra, men det tog f6r mycket tid.
* Seminarieserien var intressant men framforallt att komma ut och triffa andra.

3.3.8 Har ni nagon fortfarande kontakt med de andra foretagen |
projektet?
Ett tydligt svar var att det inte forekom i nigon omfattning.

* Nej, det kan sakert finnas skal till att ha kontakt men av tidsskal har vi inte det.

+ Klart att det finns ett behov, vi hade jittetrevligt ihop. Problemet ir att vi ocksa
maste skota om ett foretag.

* Jag har varken tid eller resurser att fortsitta eftersom jag driver ett foretag med
stora ambitioner.

* Det har blivit lite affirer med nagra av foretagen.

* Med de andra har vi inte det ir sd skilda branscher.

+ Ja med vart grannforetag.

3.3.9 Skulle ni rekommendera andra foretag att delta i projektet?

Entydigt svar dr att nistan alla rekommenderar eller skulle rekommendera andra foretag att delta 1
projektet.

* Ja, Ahréns arbetssitt var virdefullt.

* Ja.

* De vi arbetar med ir redan gamla och etablerade. Men visst skulle vi rekommen-
dera andra att vara med.

* Det dr klockrent att man skall vara med.

+ Jag skulle sdga sd hir att hade jag blivit erbjuden det en ging till hade jag tackat ne;j.

+ Jaabsolut.

* Har inte gjort men det kan jag tinka mig.

*+ Jag rekommenderade virt grannforetag.

3.3.10 Vilka reella forandringar har skett i ert foretag som ett resultat
av att ni deltagit i programmet?

Bland svaren framkommer det tydligt att projektet har gett foretagen insikter som lett till for-
indringsprocesser som resulterat i nya ledningsstrukturer. Vissa foretag har gjort forindringar i
fordelningen av ansvarsomraden i organisationen. Vissa uppger att de forindringsprocesser som
satts iging lett till behov av nyrekrytering, bdde for att fa in ny kompetens och for att hantera en
expanderande verksamhet. Det finns en stor variation nir det giller vilka resultat som deltagande
har inneburit for foretagen. Overlag maste man dock siga att det finns patagliga resultat. Natur-
ligtvis gar det inte att hirleda dessa forindringar 100 % till deltagandet i programmet. I intervjun
har dock berorda personer framhallit deltagandet som en viktig komponent.

+ Det har resulterat i outsourcing och okat fokus samt tydligare mél och delegering
vilket var ett nytt begrepp (delegering) for oss sjdlva.
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*  Mycket av det vi gjort i tillvixt var vi inne pa, kanske dr det delegering som vi
snabbare kommit in pa.

* T och med det hir programmet sd blir det littare att fokusera. Vi har genom detta
fatt in en deldgare som kopt in sig i bolaget.

+ For mig personligen har jag kommit till insikt att det inte ir jag som bygger
det hir utan jag méste ha andra medarbetare som ocksa accelererar och fortsit-
ter visionen. I samband med detta 6verlit jag VD-rollen i de tva bolag vi har i
Sverige till medarbetare. Detta ville jag géra innan men programmet skyndade pa
processen.

+ Rent fysiskt har vi skapat fikautrymme dir killarna och vi kan métas. Det blev
en riktig bra sak och kom fram under seminariet hir. Vi har ocksa skapat ett nytt
bolag dir vi kunnat skapa arbete till en person som ville mera.

* Jag skulle inte kunna peka pa nigot som har varit avgorande for nytinkande,
men vi har fatt en pdminnelse att se hur andra gor vilket kan inspirera till att bli
bittre.

* En sak jag tyckte var bra det var det att man maste ta risker. Till exempel har vi
anstillt en produktionschef. Det har ocksa hint andra grejor som vi har blivit
paverkade av programmet, exempelvis personalens arbetsklider.

Vi har forindrat var ledningsgrupp och pa det sitt vi arbetar.
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4. Slutsatser och rekommendationer

Utvirderingens uppligg ir att vi undersokt vilken effekt programaktiviteterna har haft for attityder
samt formdga till att se forutsittningarna for langvarig tillvixt. Detta har skett genom att vi, via
enkiter, undersokt deltagarnas attityder relaterade till tillvixthinder fore seminarieserien. Direfter
har deltagarnas attityder till samma fragestillningar undersokts efter seminarieserien. I denna
forsta del undersoks vad de olika aktiviteterna har orsakat i férindrade attityder och formaga att
virdera tillvixthinder.

Undersokningens del tva dr dels att, tta till tio mdnader efter seminarieseriens avslut, under-
soka samma sak som i del ett. Dessutom ir syftet att undersoka vilka effekter eller resultat som
deltagandet i programmet gett.

Nedan visas hur utvirderingen skett. Analysen skall visa vad aktiviteterna i programmet orsakat
for processer i foretaget och vilka resultat dessa processer har lett till.

Aktivitet —»  Process —> Resultat

Sammanfattningsvis konstateras att det genomforda programmet var mycket uppskattat bland
deltagarna som gav mycket goda omddmen om de genomforda aktiviteterna. P4 samma sitt
vitsordade deltagarna de aktdrer som genomforde de olika aktiviteterna.

De fanns fyra frigor som respondenterna uppfattade som problem for fortsatt tillvixt: 4.3
Ledningsgruppen éir inte sampratade. 4. 7 Flaskbalsar i forsiljningen. 4.6 Flaskhalsar i produktion och
leveranser. 4.9 Organisationen héinger inte med.

Efter att deltagarna deltagit i programmet hade deras attityd till frigorna férindrats s att de
inte ansags utgora ett lika stort hinder. Detta gillde framfor allt Ledningsgruppen éir inte sampratade
och Flaskbalsar i forsiliningen. For de andra tvd frigorna hade inte medelvirdet minskat, men man
hade blivit mer varse.

Liser man de dppna svarsalternativen kan man tolka det som om man pd alla fyra fragestall-
ningarna blivit mer uppmairksam pa betydelsen, men att férindringar inom organisationerna inte
skett inom alla omride. Den tolkning man kan gora ir att forindringen kan hinforas till semina-
rieserien och att seminariedeltagarna fatt en bittre forstaelse for hur tillvixthinder kan bemétas.
Detta styrks ocksd av en friga som besvarades efter seminarieserien. Frigan innebar att deltagarna
fick ta stillning till *Seminarieserien har inneburit att en forindringsprocess har inletts pd mitt foretag”.
Frigan besvarades med hjilp av en Likertskala dir 1= instimmer inte alls och 7= instimmer helt.
Medelvirdet dr 5.38 vilket visar pa att en forindringsprocess inletts. Foretagen bedémde darfor att
deras deltagande lett till betydande férindringsprocesser.

Tabell 8 Installning férandringsprocess

Inlett forandringsprocess

N Mean Std. Deviation
Forandring 13 5,38 1,80
Valid N (listwise) 13
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Till fragestillningen fanns ocksa en dppen friga dir man ombads att férklara hur férindrings-
processen kommit till uttryck i foretaget: “en pdskyndad forindringsprocess dir alla involveras pd
foretaget”, “delvis, dock kéinns det som om alla inte dir med”, ”delegering och internrekrytering av ledande

» » » JIE1)

befattningar”, “mal, fokusering, ny organisation”, “vi har startat upp processer som dr igang”, “rekrytera
mer kompetens”, "bittre ekonomi och personalstyrning”, “tydligare ansvarsfordelning och mer delegering av
ansvar fran VD?, “6gonen har oppnats och skyddslapparna ramlat av. Man mdste veta om att ndgot skall

forindras for att vi ska kunna fa en tillvixt, ledningen lirt sig lyssna”.

Den slutsats man kan dra av detta dr att deltagarna genom programmet har erhéllit 6kande
insikter och verktyg for fortsatt snabb och l6nsam tillvixt. Detta framgar av att deltagarna tydligt
uttalar att Tillvixtbarometern tillsammans med seminarieserien och coachningen har inneburit:

+ Okad delaktighet och insikt i organisationerna. Det vill siga att ledning och
medarbetare strivar mera mot gemensamma mal.

*+ Reflektion over tillvixtens fillor som ger insikt i hur foretagen béttre kan hantera
dessa beslutssituationer.

Detta utgor ett koncentrat pa vad deltagarna berittat under intervjuerna som tydligt ger uttryck
for att detta dr processer orsakade av programmet. Négra av deltagarna gav uttryck for att det man
lirt sig var sidant man visserligen kinde till, men att programmet hade skyndat pa processen.

Att kunna intervjua deltagarna cirka 8 till 10 ménader efter avslutat utbildningsprogram har
varit en viktig del for utvdrderingen. Under intervjuerna forsokte vi att fi fram férindringar som
var orsakade av deltagandet i programmet och isolera dessa effekter frin externa faktorer. Det
visade sig att de flesta forindringar som skett var organisatoriska, till exempel:

+ Skapande av en ny ledningsorganisation
+ Okat ansvar till medarbetarna

* Nyrekrytering av produktionschef

+ Bildande av nya koncernbolag

* Nya deldgare

Slutsatsen dr att programmet har haft en positiv effekt pa foretagens sitt att forhalla sig till
problem och pa det sitt man hanterar dem. Resultaten ir patagliga, men varierar naturligtvis
mycket frin foretag till foretag.

En annan slutsats som gér att dra dr att programmet inte inneburit att det skapats ett nitverk
av de deltagande foretagen. Detta var exakt lika som 1 foregiende program. Orsaken till detta
tror vi dr tidsbrist. Foretagen har inte tid att l4gga resurser pa att uppritthalla kontakter som inte
omedelbart ger positiva effekter.

Coachningen har négra av foretagen inte utnyttjat som det var tinkt. Orsaken till detta har
oftast berott pa de enskilda foretagen.
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Bilaga 1

Enkatundersokning vid seminarieseriens slut

Institutionen for ekonomi vid Hogskolan Kristianstad r anlitad av Region Skdne att sjilvstindigt
utvirdera processen som de deltagande foretagen medverkar i. Utvirderingen kommer att ske

vid borjan, mitten och i slutet av projektet. Dessutom kommer en utvirdering av vad som skett
som ett resultat av projektet att ske cirka 6 méanader efter projektet dr avslutat. Uppgifter kring ert
foretag kommer att behandlas konfidentiellt. Kontaktpersoner dr Christer Ekelund 044-203114
alternativt Peter Parker 044-203137.

FOretagets Namm......ccoiuiiiniiiiiiiicicc e
Ert namn 0Ch ttel. .ot

T OMIIIUIIIINICT 1ttt ettt et et e e e v e et e ea e et e s e et esse et esaesnessesnesnes

Fraga 1-b baseras pa den enkat som ni fyllde i vid seminarieseriens start

Fraga 1
[ borjan av seminarieserien angav ni *flaskhalsar i forsiljningen’ som ett viktigt hinder for ert
foretags tillviaxt. Vilken betydelse tillmiter ni detta idag?

Mycket liten betydelse mkt stor betydelse

Upplever ni att er uppfattning om hindret har forindrats under seminarieserien?

Forsok att beskriva pa vilket sitt er uppfattning har férindrats.

Fraga 2

[ borjan av seminarieserien angav ni att ett viktigt tillvixthinder for ert foretag var att ’lednings-
gruppen inte ir sampratade’. Vilken betydelse tillmiter ni detta idag?

Mycket liten betydelse mkt stor betydelse

Upplever ni att er uppfattning om hindret har forindrats under seminarieserien?
Forsok att beskriva pa vilket sitt er uppfattning har forandrats.
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Fraga 3
I borjan av seminarieserien angav ni svarigheter med *flaskhalsar i produktion och leveranser’ som
ett viktigt hinder for ert foretags tillvixt. Vilken betydelse tillmiter ni detta idag?

Mycket liten betydelse mkt stor betydelse

Upplever ni att er uppfattning om hindret har forindrats under seminarieserien?
Forsok att beskriva pa vilket sitt er uppfattning har férindrats.

Fraga 4
I bérjan av seminarieserien angav ni att ‘organisationen inte hinger med’ som ett viktigt hinder

for ert foretags tillvixt. Vilken betydelse tillmiter ni detta idag?

Mycket liten betydelse mkt stor betydelse

Upplever ni att er uppfattning om hindret har férindrats under seminarieserien?
Forsok att beskriva pa vilket sitt er uppfattning har foérindrats.

Fraga 5

Vid seminarieseriens start uppgav ni de viktigaste kortsiktiga mélen for era foretag. Ni minns for-
hoppningsvis ert eget foretags mal. Som grupp kan svaren grupperas i fyra huvudsakliga teman:

+ Ekonomistyrning/rationell produktion
+ Forbittrade kundrelationer

* Organisationsutveckling

* Produkt eller teknikutveckling

Bedém hur ni ser pd seminarieserien i forhillande till ert foretags mal genom att ta stillning till
foljande pastiende: Seminarieserien har lett till att vi klargjort foretagets malsittningar

Instammer inte alls instammer helt

Om ni svarat att seminarier har haft betydelse f6rsok att kort forklara pé vilka sitt:
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Ta stillning till foljande pastaende:

Seminarieserien har inneburit att en forindringsprocess har inletts pa mitt foretag:

Instammer inte alls instammer helt

Pé vilka sitt har denna process kommit till uttryck i foretaget?

Seminarieseriens uppligg

Nedan finns ett antal fragor om seminarieseriens uppligg. I vilken utstrickning ni héller med om
foljande pastiende:

Urvalet av foretag som deltar 4r mycket intressant

Instammer inte alls instammer helt

Det dr ritt nivd/personer i foretagen som deltar

Instammer inte alls instammer helt

Det finns ett starkt engagemang hos foretagen

Instammer inte alls instammer helt

Kontakt med ALMI har fungerat vil

Instammer inte alls instammer helt

Kontakt med Ahrens har fungerat vil

Instammer inte alls instammer helt

Kontakt med Anders Bergkvist Affirsutveckling har fungerat vil

Instammer inte alls instammer helt
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Ange mycket girna kommentarer till bedémningar ovan. Det dr viktigt for utvarderingen.
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Bilaga 2

Medelvarde hinder for tillvaxt

N Mean Std. Deviation

Kapital 15 3,73 2,25
Agare 15 3,67 2,26
ledgrupp 15 4,87 1,77
Rekrytera 15 4,27 1,83
Stagnera 15 4,07 2,28
konkurrens 15 3,53 2,03
forsaljning 15 5,27 1,49
produktion 15 4,47 2,29
Org 15 4,40 1,40
politik 14 2,64 1,60
resurser 15 3,00 1,81
generation 14 2,71 2,13
Valid N (listwise) 13
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Snabbvaxarprogrammet Naringslivsutveckling for dkad tillvaxt
i Skdne 2005-2006 ar samlingsnamnet for fyra initierade
program riktade speciellt mot skanska foretag som redan har
stabil tillvaxt och vilja att vaxa ytterligare.

Rapporten Tillvaxt i Snabbvaxande Féretag sammanfattar
arbetet och resultatet fran program 2, som i huvudsak inriktas
till foretag i nordvastra Skane. Utgdngspunkten har varit
att programmet ska utveckla modeller for hur foretag kan
vidareutvecklas och vaxa med okad insikt och kunskap.

Snabbvaxarprogrammet ags och drivs av
Naringslivsutveckling Region Skane i samarbete med Svenska
ESF-R&det, Almi Foretagspartner i Skane och Ahrens Growth
Syd AB med oberoende utvardering av Hogskolan Kristianstad.
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